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Die Highlights 2014

Vorankindigung
Goldene Securitas 2014

Nachstes Jahr ist es wieder so weit:
AUVA und WKO suchen Klein- und
Mittelunternehmen, um sie fiir vorbildli-
che Leistungen auf dem Gebiet

der Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes mit der ,,Goldenen Securitas”
auszuzeichnen.

Finden Sie die Teilnahmeunterlagen dem-
nachst unter www.auva.at/auvasicher
oder fragen Sie lhre AUVAsicher-
Betreuung.

Forum Pravention 2014
19. bis 22. Mai 2014, Innsbruck

Forum Privention 2014, Osterreichs
groBte Fortbildungsveranstaltung fiir
Sicherheit und Gesundheit am Arbeits-
platz, findet von 19. bis 22. Mai

im Congress Innsbruck statt.
Inhaltliche Schwerpunkte bilden die
richtige Einschatzung von Gefahren
sowie die Vermeidung von Hand-
verletzungen.

www.auva.at
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Dréger X-zone® 5000: drahtlose Alarmketten zur Uberwachung.
Moderne Bereichsiiberwachung - das Dréger X-zone 5000 ist in Kombination mit
den Gasmessgeraten Drager X-am 5000 oder X-am 5600 fiir die Messung von ein
bis sechs Gasen geeignet. Das einfach zu transportierende, robuste und wasser-
dichte Gerdt erweitert die mobile Gasmesstechnologie zu einem einzigartigen
System mit vielen flexiblen Einsatzmé&glichkeiten. Mehr dazu unter 01 609 36 02.
www.draeger.com

®

Dréager. Technik fiir das Leben®

Karl-Heinz Zindel/

,Bei der Beschaffung von Arbeitsschutz setzen s s
wir auf Osterreichs grof3ten technischen Handler.” -

Als Osterreichs gréBter technischer Handler bieten wir Ihnen 100.000 Lagerartikel,
kompetente Beratung und innovative Service-Pakete. Fragen Sie unsere Kundenberater
oder besuchen Sie unseren eShop. HAB E R Ko R N

www.haberkorn.com

—
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Risken kommunizieren

Von wenigen abgesehen, wollen alle Menschen eines: gesund sein. Wie
aber kommt es dann, dass wir nicht alles tun, um uns vor Unfillen und
Krankheiten zu schiitzen? Warum miissen wir unablissig tiber Risken

kommunizieren?

Die Antwort kann nur sein: Weil Gesundheit und Sicherheit allein
kein Lebensinhalt sind. Wer kennt nicht das beriihmte Zitat von Ar-
thur Schopenhauer ,,Gesundheit ist nicht alles, aber ohne Gesundheit
ist alles nichts“? Auf der Suche nach allem Ubrigen nehmen wir halt

Dinge in Kauf, die uns gefihrden.

® N

Ihr Redaktionsteam: Dr. Wilfried Friedl | Wolfgang Hawlik

Gesund zu leben ist eine Kunst, so etwas wie ein Balanceakt oder ein
Schwebezustand. Setzen wir allzu viel auf Gesundheit, haben wir nichts
vom Leben. Setzen wir hingegen allzu viel auf alles Ubrige, riskieren

wir unsere Gesundheit.

Unser Verstand ist also aufgerufen, einen Ausweg aus diesem Dilemma
zu finden. Er besteht wahrscheinlich darin, die Suche nach allem Ub-
rigen moglichst gefahrlos zu gestalten. Immerhin hat so ein Seiltinzer
auch die Moglichkeit, seinen Akt mit einem Netz abzusichern, damit
er weich fallt, wenn ihn sein Konnen einmal verlasst.

‘Wann immer wir fuir Sicherheit und gegen Risken argumentieren: Wir
miissen uns bewusst sein, dass wir damit gegen alles Ubrige antreten,
was Menschen tiber ihre Gesundheit hinaus sonst noch vom Leben
haben wollen. Und das ist viel und eben darum keine leichte Aufgabe,

Foto: Rainer Gryc

Offenlegung gemé&B §25 MedienG siehe www.sicherearbeit.at meint

Der Nachdruck von Artikeln, auch auszugswesise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung des Herausgebers bzw. Verlages
gestattet. Fir Inserate bzw. die ,,Produkt-Beitrdge*” tibernimmt
die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt keine Haftung. Alle
Rechte, auch die Ubernahme von Beitrgen nach § 44 Abs.1
und 2 Urheberrechtsgesetz, sind vorbehalten.

Ihr Redaktionsteam
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AKTUELL

AUVA-Projekt ist beispielgebend
fiir Patientensicherheit in Osterreich

Das im AUVA-Unfallkrankenhaus Graz
entwickelte Patientensicherheitssys-
tem CIRPS wurde kiirzlich vom Ge-
sundheitsministerium als Leitprojekt
fiir Patientensicherheit in Osterreich
ausgezeichnet.

Im Gesundheitsministerium wurde kirz-
lich zum ersten Mal der ,,Austrian Patient
Safety Award” firr innovative Leistungen
zur Erhéhung der Patientensicherheit
und Qualitédt in Gesundheitseinrichtun-
gen vergeben. Unter 23 Einreichungen
zeichnete die Expertenjury der 8sterrei-
chischen Plattform Patientensicherheit
das ,,Critical Incident Reporting & Pre-
vention System*® (CIRPS) als ,,Leitprojekt
fir Patientensicherheit in Osterreich®
aus. Das Patientensicherheitssystem
findet seit einigen Jahren in allen Unfall-

Napo - jetzt auch fiir die Volksschule

krankenhdusern und Rehabilitationsein-
richtungen der Allgemeinen Unfallversi-
cherungsanstalt Anwendung.

CIRPS ist ein Instrument fur die Erken-
nung, das Melden, Analysieren und
|6sungsorientierte Bearbeiten von un-
erwlinschten Ereignissen, Fehlern und
Beinaheschaden. Es zeichnet sich durch
Einfachheit, einen leichten Zugang und
einen hohen Anteil an nicht anonymen
Meldungen aus. Der Erfolg wird daran
gemessen, wie viele Veranderungen in
der Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitét aufgrund von CIRPS-Meldungen
gesetzt werden. Die Kollegiale Fihrung
des UKH Graz hat sich als Pilotkran-
kenhaus aktiv um die Entwicklung des
Systems bemi(iht, 2006 konnte es unter
der Projektleitung des Anéasthesisten

Dr. Herbert Kaloud konzipiert und in die
Routine Ubernommen werden. Seither
wurden vom interdisziplindr besetzten
Vertrauensteam mithilfe der UKH-Mit-
arbeiterinnen und -Mitarbeiter mehr als
500 Meldungen erfasst und systema-
tisch bearbeitet. Alle Meldungen werden
anonymisiert der Kollegialen Fuhrung
vorgestellt und I6sen in der Folge zahl-
reiche Verbesserungen in Bezug auf die
Patientensicherheit im UKH Graz aus.
»Die Entwicklung und Einflhrung von
CIRPS hat die Aufmerksamkeit aller Mit-
arbeiter fur Risiken in der Patientensi-
cherheit zusétzlich sensibilisiert. Das hilft
uns, rechtzeitig Risiken zu erkennen und
gegenzusteuern, bevor etwas passiert”,
so der Verwaltungsleiter des UKH Graz,
Gerald Schlemmer, stellvertretend fur die
Flhrung des Unfallkrankenhauses.

Napo, den mittlerweile weltweit be-
liebten Comicstar des Arbeitsschut-
zes, gibt es nun auch fiir Volksschii-
ler! Der Grund: Napo wird nicht nur
von Erwachsenen jeden Alters, jeder
Nationalitdt und Bildungsstufe ver-
standen (und geliebt), sondern eben-
so von den Jiingsten.

Napo ist Held einer ganz besonderen
Trickfilmserie, die mit einnehmenden
Charakteren, witzigen Geschichten
und einem humorvollen Ansatz das
Interesse flr Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit wecken sol-
len. Seit Kurzem gibt es mit ,Napo fir
Lehrer® eine auf die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz an Schulen zuge-
schnittene ,Spezialausgabe“ fur Kinder
im Alter von 7 bis 11 Jahren. Sie eig-
net sich zum Einsatz in verschiedenen
Gegenstanden und vermittelt die wich-

tigsten Kenntnisse tUber Gefahren und
SicherheitsmaBnahmen, die man im
Alltag immer wieder anwenden kann.
Die Lektionen fiirs Leben spannen ei-
nen Bogen von der Gefahrenerkennung
Uber den Hautschutz und den Schutz
der Wirbelsaule bis hin zu den wich-
tigsten Gefahrenhinweisen.

Die erfolgreiche Serie ist das Ergebnis
einer internationalen Zusammenarbeit
zwischen europaischen Praventions-
einrichtungen, zu denen auch die AUVA
gehort. 2012 stellte die EU-OSHA
»Napo fur Lehrer” erstmals 13 Mitglied-
staaten zur Verfigung. Heuer kommen
zwolIf weitere Staaten hinzu.

»Napo fur Lehrer” kann gratis unter aus
dem Internet (www.napofilm.net/de/na-
po-for-teachers) heruntergeladen wer-
den. Die AUVA bietet zudem eine Sam-

meledition mit sdmtlichen bisherigen
Napo-Filmen zum Preis von 10 Euro
(exkl. USt) Uber das Osterreichische
Filmservice an. Bestellungen tber:
auva.filmservice.at/katalog.aspx.

Foto: Via Storia und das Napo-Konsortium
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AUVA iibergibt Spende fiir Jugend am Werk

- W.V/

Viele Jahre seines Lebens hat sich Dipl.-Ing. Reinhard
Koérbler im Rahmen seiner Tétigkeit in der AUVA-Praven-
tion maBgeblich fiir das Thema Sicherheit in der Ausbil-
dung, speziell in holzverarbeitenden Berufen, eingesetzt.
Ein besonderes Anliegen waren ihm dabei die Organisa-
tion der AUVA-Seminare an den berufsbildenden Schulen
sowie die Weiterbildung und Unterstiitzung der Lehrer und
Trainer, die sich fiir diese Kurse engagieren. Wichtig war
es ihm immer auch, in der Gesellschaft Benachteiligte zu
unterstiitzen.

In seinem Sinne Ubergaben am 1. Oktober die Landesschulin-
spektorin und Witwe von Reinhard Korbler, OStR Mag. Brigitte
Korbler, sowie als Vertreter der AUVA der stellvertretende Lei-
ter der Préaventionsabteilung, DI Klaus Wittig, einen Scheck in
Héhe von 2.000 Euro an die Tischlerlehrlinge der Werkstéatte
Altmannsdorf von Jugend am Werk. Im Rahmen einer soge-
nannten Teilqualifizierung erhalten dort bis zu 20 benachteiligte
Jugendliche die Mdglichkeit, in verschiedenen Berufsfeldern
(darunter auch die Tischlerei) bestimmte Teile eines Lehrberu-
fes zu erlernen. Mit der Spende werden fur die Tischlerlehrlinge

0StR Mag. Brigitte Kérbler (Bildmitte) und AUVA-Abteilungsleiterstellvertreter
DI Klaus Wittig (2. von rechts) iibergaben symbolisch einen ,Scheck.

moderne Werkzeugsets angeschafft. Der gespendete Geldbe-
trag wurde von den Lehrern und Trainern des AUVA-Seminars
»Sichere Holzbearbeitung in Theorie und Praxis“ gesammelt,
das heuer in Absam stattgefunden hat. Der dort aufgebrachte
Betrag in der H6he von knapp 1.000 Euro wurde in der Folge
von AUVA-Generaldirektor DI Peter Vavken auf 2.000 Euro ver-
doppelt.

Foto: Richard Reichhart/AUVA

Verkehrssicherheitsworkshops zeigen positive Wirkung

Seit 2011 organisiert die AUVA ge-
meinsam mit dem Institut ,sicher
unterwegs®“ kostenfreie Verkehrssi-
cherheitsworkshops fiir Eltern von
Volksschulkindern. Deren Wirksam-
keit wurde jetzt im Rahmen einer Stu-
die bestétigt.

Verkehrserziehung betrifft nicht nur
Schiller — und ist daher ein wichtiges
Thema fir Lehrer —, auch die Eltern
mussen zu Fragen der Sicherheit im
StraBenverkehr sensibilisiert werden.
Diese Uberlegung war die Grundla-
ge fur eine gemeinsame Initiative von
AUVA und dem Institut ,sicher unter-
wegs*“: kostenfreie Elternworkshops in
Volksschulen.

Ziel der Workshops ist es, gemein-
sam mit den Eltern potenzielle Ge-
fahren am Schulweg aufzulisten und
die Eltern dabei zu unterstitzen, ihre
Kinder in altersgemaB abgesteckten

Grenzen sicher in den StraBenverkehr
zu entlassen. Darlber hinaus werden
Eltern fir ihre Vorbildfunktion im Stra-
Benverkehr sensibilisiert. Dass diese
Workshops Wirkung zeigen, wurde nun
im Rahmen einer Studie mit Befragung
von 650 Eltern unter Beweis gestellt:
88,1 Prozent finden, dass im Workshop
die Gefahren im StraBenverkehr aus ei-
nem Blickwinkel beleuchtet werden, der
ihnen bis dato nicht bewusst war, 88,9
Prozent haben neues Wissen erworben.
89,9 Prozent der Eltern geben an, dass
sie beim Workshop hilfreiche Tipps be-
kommen haben, wie sie die Sicherheit
ihrer Kinder erhéhen kénnen. 98 Prozent
fihlen sich durch den Workshop darin
bekraftigt, als Erwachsener im StraBen-
verkehr mit gutem Beispiel voranzuge-
hen, und sind sich ihrer Vorbildwirkung
nun bewusster.

Zielgruppe der Workshops ist die erste
Klasse Volksschule. Schulen — Lehrer

oder Elternvereine — kénnen die kos-
tenfreien Workshops  Osterreichweit
direkt beim Institut ,sicher unterwegs”
buchen: Tel. +43 1 957 50 38 oder
+43 699 11 63 02 42, E-Mail: office@
sicherunterwegs.at

Verkehrssicherheitsworkshops fiir Eltern sen-
sibilisieren Erziehungsberechtigte zum Thema
Verkehrserziehung ihrer Kinder.

www.sicherearbeit.at AUSGABE 6-2013 7
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AKTUELL

Sicherheits-Charta:
Mehr Sicherheit auf der Baustelle

PV

Sicherheits-Charta
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Die Sicherheits-Charta tragt die Unterschriften der Verantwortlichen der Bundesarbeitskammer, des zentra-
len Arbeitsinspektorats, der Industriellenvereinigung, des 0GB, Fachgruppe Bau-Holz, der Wirtschaftskammer

Osterreich und der AUVA.

Das Risiko, einen Arbeitsunfall zu erlei-
den, ist auf einer Baustelle gréBer als
in vielen anderen Bereichen. Um die
Sicherheit auf Baustellen zu erh6hen,
hat die AUVA die Sicherheits-Charta
initiiert, die von allen maBgeblichen
Arbeitgeber- und Arbeithehmerorgani-
sationen mitgetragen wird.

,Gefahr erkennen — Gefahr sofort behe-
ben — Weiterarbeiten“: Das sind die drei
wichtigen Schlagworte, die das Leitbild
der von der AUVA initiierten Sicher-
heits-Charta zieren. Konkret bedeutet
das: Wer immer auf einer Baustelle eine
mogliche Gefahr fir die dort tatigen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
erkennt, soll alles ihm Mdgliche dazu
tun, diese Gefahr schnellstmdglich zu
beseitigen. Wenn notwendig, ist bis zur
Beseitigung einer mdglichen Gefahr-
dung auch eine Arbeitsunterbrechung

gerechtfertigt. Sind alle MaBnahmen
des Arbeitnehmerinnenschutzes ge-
setzt, kann wieder weitergearbeitet
werden.

Die Sicherheits-Charta markiert auch
einen gewissen Paradigmenwechsel
am Bau: Wesentlich stérker als in der
Vergangenheit werden partnerschaft-
liche Aspekte berlcksichtigt. Selbst
ein Bauhilfsarbeiter ist nicht reiner
,Befehlsempfanger”, sondern mundi-
ger Mitarbeiter, der sich fiur die Kolle-
gen seines Teams, ja sogar fur Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter anderer
auf der Baustelle tatiger Unterneh-
men einsetzt. Als mindige Mitarbeiter
mussen Dienstnehmer aber auch die
sicherheitsrelevanten Weisungen ih-
rer Vorgesetzten befolgen und dirfen
nicht achtlos auf die Verwendung von
sicherheitsrelevanten =~ Komponenten

(z. B. Personliche Schutzausristung)
verzichten. Aus den Vorgesetzten wie-
derum werden Fuhrungskréfte, die es
als ihre Aufgabe ansehen, verantwor-
tungsvoll auf die Sicherheit der ihnen
zugeteilten Dienstnehmerinnen und
Dienstnehmer zu achten und auch ge-
maB den gesetzlich vorgeschriebenen
Dokumenten (Sicherheits- und Ge-
sundheitsplan — SIGE-Plan) zu agieren.

Unter dem Gesichtspunkt des part-
nerschaftlichen Miteinanders kam es
auch nicht von ungeféhr, dass die Un-
terzeichnung der Sicherheits-Charta im
Rahmen der Schlussveranstaltung zur
AUVA-Kampagne ,Partnerschaft flr
Pravention® ihren Abschluss fand. ,Wir
freuen uns, dass alle im Baubereich
maBgeblichen Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertretungen und das zentrale
Arbeitsinspektorat unsere Sicherheits-
Charta untersttitzen und mittragen®, for-
muliert es Dipl.-Ing. Gregor Hohenecker,
Projektleiter der Sicherheits-Charta. Auf
dem Dokument finden sich die Unter-
schriften der Verantwortlichen der Bun-
desarbeitskammer (Prasident Rudolf
Kaske), des zentralen Arbeitsinspekto-
rats (Bundesminister Rudolf Hundstor-
fer), der Industriellenvereinigung (Gene-
ralsekretédr Mag. Christoph Neumayer),
des OGB (OGB-Prasident Erich Foglar),
Gewerkschaft Bau-Holz (Bundesvorsit-
zender Josef Muchitsch), und der Wirt-
schaftskammer Osterreich (Prasident
Dr. Christoph Leitl, Generalsekretarin
Mag. Anna Maria Hochhauser).

Seitens der AUVA hat Obfrau KommR
Renate Romer die Sicherheits-Charta
unterfertigt. Alle diese Organisationen
setzen sich daflr ein, dass auf Baustel-
len die geltenden Arbeitnehmerschutz-
bestimmungen angewandt werden.

Dass dies nicht nur ein Lippenbekennt-
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Hochrangige Vertreter der beteiligten Institutionen wohnten der Prasentation der Sicherheits-Charta bei
(v.l.n.r.): Dr. Anna Ritzberger-Moser, Al Dr. Julia Enzelsberger (IV), Ing. Irene Wedl-Kogler, Mag. Franz Stefan
Huemer, Ing. Robert Jégersberger, Dipl.-Ing. Robert Rosenberger (alle WKO), Rudolf Kaske (AK), Dipl.-Ing.

AK-Président Rudolf Kaske unterzeichnete das
Dokument bei der Abschlussveranstaltung der AUVA-
Kampagne ,Partnerschaft fiir Pravention®.

Georg Effenberger, Dipl.-Ing. Gregor Hohenecker (beide AUVA).

nis ist, unterstrich auch die Anwesen-
heit hochrangiger Vertreter der einzel-
nen Institutionen bei der Prasentation
der Sicherheits-Charta im Rahmen der
Abschlussveranstaltung von ,Partner-
schaft fir Préavention“: Die Arbeiter-
kammer war durch Prasident Kaske
vertreten, das Arbeitsinspektorat re-
présentierte die Leiterin der Sektion
VIl des Bundesministeriums flr Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz, Dr.
Anna Ritzberger-Moser, die Industriel-
lenvereinigung Dr. Julia Enzelsberger.
Fir die Wirtschaftskammer Osterreich
wohnten  Bundesinnungsmeister-Stv.
Ing. Robert Jagersberger (Geschafts-

stelle Bau der Bundesinnung Bau und
des Fachverbandes der Bauindustrie),
Mag. Franz Stefan Huemer (Bundes-
innungsgeschaftsfihrer der Bundes-
innung Steinmetze), Ing. Irene Wedl-
Kogler (Bundesinnungsmeisterin der
Bundesinnung des Bauhilfsgewerbes)
und Referent Dipl.-Ing. Robert Rosen-
berger (Geschaftsstelle Bau der Bun-
desinnung Bau und des Fachverban-
des der Bauindustrie) bei.

Die AUVA war durch den Abteilungslei-
ter Pravention, Dipl.-Ing. Georg Effen-
berger, und Projektleiter Dipl.-Ing. Gre-
gor Hohenecker vertreten.

Fir die konkrete Umsetzung des Leit-
bildes (,,Gefahr erkennen — Gefahr so-
fort beheben - Weiterarbeiten®) hat
die AUVA in Zusammenarbeit mit den
Partnern in Arbeitsgruppen konkrete
LArbeitssicherheits-Spielregeln“  erar-
beitet, die die hauptsachlichen Gefah-
renpotenziale auf einer Baustelle erfas-
sen sollen. Diese ,,Acht Regeln fiir mehr
Sicherheit auf der Baustelle” (siehe
Kasten) sind so konzipiert, dass sie —
kurz und pragnant zusammengefasst —
allen Beteiligten auf der Baustelle die
entsprechenden Informationen bieten,
worauf zur Erhéhung der Sicherheit auf
der Baustelle zu achten ist.

Sicherheits-Charta - Acht Regeln fiir mehr Sicherheit auf der Baustelle

Fotos: Alex Halada

Regel 1: ,Wir sichern Absturzkanten®

Regel 2: ,,\Wir sichern Bodenoffnungen sofort*
Regel 3: ,\Wir bedienen Krane vorschriftsgemaB und fihren Anschlag-, Einweise- und Absetzarbeiten sicher durch®
Regel 4: ,\Wir benutzen nur geeignete Leitern und setzen diese sicher ein“

Regel 5: ,\Wir arbeiten nur auf sicheren Gertisten

Regel 6: ,Wir erstellen sichere Zugénge zu allen Arbeitsplatzen®

Regel 7: ,Wir tragen die persénliche Schutzausristung*”

Regel 8: ,,\Wir sichern Kiinetten, Graben und Baugruben ab einer Tiefe von 1,25 m*

www.sicherearbeit.at AUSGABE 6-2013 9



AKTUELL

60 Jahre Sicherheitstechnische
Priifstelle der AUVA
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Am 3. November 1953 erfolgte die Akkreditierung der Sicherheitstechnischen Priifstelle der AUVA.

Vor 60 Jahren wurde die Sicherheits-
technische Priifstelle der AUVA (STP)
in Wien gegriindet. Sie bietet Unter-
nehmen die Méglichkeit, ihre Produkte
auf Sicherheit und Funktion zu priifen.

»Wir prufen vorrangig Produkte, die fir
den Benutzer einen sicherheitstechni-
schen Nutzen bieten. Deswegen haben
wir in diesem Bereich auch die héchste
Kompetenz.” Mit diesen Worten positio-
niert der Leiter der Prifstelle der AUVA,
Dipl.-Ing. Klaus Wittig, die Sicherheits-
technische Priifstelle der AUVA auf dem
Markt.

Umfassendes Sicherheits-
Know-how

Das spezifische Know-how in Sachen
Sicherheit und Unfallverhitung stand
schon bei der Geburt der Sicherheits-
technischen Priifstelle der AUVA Pate.
Deren Geschichte reicht bis in das Jahr
1947 zurick: Nach Beendigung des

Zweiten Weltkrieges und zu Beginn des
Wiederaufbaus Osterreichs ereigneten
sich infolge fehlender oder unzureichen-
der sicherheitstechnischer Einrichtun-
gen zahlreiche Arbeitsunfélle. Der Ruf
nach neuem — und vor allem von einer
unabhangigen Stelle ,zertifizierten® -
Sicherheitsequipment wurde laut. So
begann man im Unfallverhitungsdienst
(UVD) der nach dem Krieg wiederer-
standenen AUVA Uber die Mdglichkeit
einer nach den geltenden Gesetzen au-
torisierten Priifung von Produkten nach-
zudenken. Der urspriingliche Gedanke,
diese Prifung in Kooperation mit beste-
henden Testeinrichtungen anzubieten,
wurde schnell verworfen. Denn es zeig-
te sich, dass fir eine qualifizierte tech-
nische Uberpriifung sicherheitstechni-
scher Aspekte spezielles Fachwissen
erforderlich war. Und Uber dieses Wis-
sen verflgte man in jener Zeit in der ge-
forderten Konzentration nur im UVD der
AUVA. 1950 starteten die ersten Prifun-
gen - zundchst noch ohne entsprechen-

de Autorisierung — auf informeller Basis.
1950 wurde aber bereits ein wesentli-
ches Element der Arbeit festgeschrie-
ben, das bis heute Bestand hat: Der
AUVA-Vorstand lehnte den Antrag ab,
dass flr die Prifungen Gebihren einge-
hoben werden sollten, lediglich eine Ver-
rechnung des tatsachlichen Aufwandes
wurde gestattet. Bis heute verrechnet
die STP ihre Prifleistungen auf dieser
Basis.

Erst am 3. November 1953 erfolgte —
nach einem entsprechenden Antrag am
16. April desselben Jahres — die staat-
liche Autorisierung der Sicherheitstech-
nischen Prifstelle der AUVA. Zu diesem
Zeitpunkt war auch bereits das erste
Labor der STP bezugsfertig: Mit einem
Kostenaufwand von damals immerhin
fast 7.700 Schilling waren in der We-
bergasse im 20. Wiener Gemeindebe-
zirk (heute Sitz der Landesstelle Wien)
R&ume adaptiert und Gerate angekauft
worden, um die ersten Prifungen mit
abschlieBenden ,Zeugnissen, die als
offentliche Urkunden anzusehen sind“,
durchzufihren. 16 Prifungen wurden
im ersten Jahr vorgenommen, den Un-
ternehmen — unter ihnen Ubrigens auch
der Osterreichische Produzent Haber-
korn, bis heute Kunde der STP — wurde
als Aufwand ein Betrag von insgesamt
1.333 Schilling in Rechnung gestellt.

GréBere Zahl von Priifungen,
neue Aufgabengebiete

Bei 16 Produkttests pro Jahr sollte es
nicht bleiben. Sukzessive erweiterte
sich der Umfang der Prifungen; in den
1977 bezogenen neuen Raumlichkeiten
im heutigen Forschungs- und Verwal-
tungszentrum der AUVA stand auch eine
deutlich verbesserte Labor-Infrastruktur
zur Verfigung. Chemielabor-Rdume,
Hallrdume, reflexionsarme Raume, die
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Dipl.-Ing. Klaus Wittig: ,,Der nichste Schritt heiBt
Internationalisierung!“

sogenannten groBen und kleinen Mess-
rdume, ein Fallschacht sowie Laborato-
rien fur Elektrotechnik, Ergonomie oder
Physik erméglichten neue oder verbes-
serte Prifverfahren. Diese Infrastruktur
wurde bis heute kontinuierlich weiter
ausgebaut und stets auf den moderns-
ten Stand der Technik gebracht. Parallel
zur technischen Modernisierung erfolg-
te auch eine Aktualisierung der Akkre-
ditierung gemaB den jeweils geltenden
einschlagigen nationalen und spéter
internationalen Normen: Was 1953 als
Autorisierung nach der noch aus der

Monarchie stammenden ,Lex Exner*
begann, wurde spater zur Akkreditie-
rung nach ONORM EN 45001. Hinzu
kamen auch die Notifizierung als Prif-
stelle PSID 0072 fiir Personliche Schut-
zausristungen (PSA), EU-Kennnummer
0511 und die heutige Akkreditierung als
Prif- und Inspektionsstelle nach 1SO
17025 und ISO 17020. Heute verflgt
die STP zudem Uber die Akkreditierung
als Zertifizierungsstelle von Manage-
mentsystemen nach ISO 17021 fir AU-
VA-SGM, OHSAS, QM-Systeme und als
Zertifizierungsstelle nach 1ISO 17024 fiir
Kompetenzzertifikate (Sicherheitsfach-
krafte, SFK in Krankenanstalten und
Gesundheitseinrichtungen).

Wie sich schon anhand der Akkreditie-
rungen zeigt, blieb es auch nicht bei rei-
nen Produkttests. Sukzessive erweiter-
te die Sicherheitstechnische Prifstelle
der AUVA ihr Tétigkeitfeld auch um die
Personenzertifizierung  (beispielsweise
Sicherheitsfachkrafte fir den Kranken-
hausbereich) oder um die Zertifizierung
von Managementsystemen (z. B. von
SGM-Systemen). Breiten Raum im Leis-
tungsspektrum der STP nehmen auBer-
dem Messungen vor Ort ein. Vorrangi-
ges Ziel dieser mobilen Prifungen ist es,
sich ein exaktes Bild Uber mdgliche ne-

N/

gative Auswirkungen von Emmissionen
und Immissionen auf die Arbeitnehmerin
oder den Arbeitnehmer zu verschaffen
und aus der fachlichen Erfahrung her-
aus Ratschlage fir die Reduzierung be-
lastender Faktoren zu bieten.

60 Jahre und kein bisschen
leise ...

Dass dieser Prozess der Ausweitung
der Aktivitdten noch lange nicht ab-
geschlossen ist, dokumentierte Dipl.-
Ing. Klaus Wittig beim Festakt ,,60 Jah-
re STP* beispielhaft: Geplant ist unter
anderem der Aufbau eines neuen Prif-
standes, um Filter flr Klihlschmierstoffe
Uberprifen zu kdnnen. Hier ortet man in
der AUVA durch eine neue Norm stei-
genden Bedarf, den man ,als Vorreiter
auf dem Markt” zu befriedigen gedenkt.
Stichwort , Internationalisierung®: Hier
hat die AUVA ebenfalls groBe Plane. Die
Priflabors der Sicherheitstechnischen
Prifstelle sind heute europaisch notifi-
ziert. Die STP sieht sich daher auch als
Partner fir Produzenten aus Fernost,
die mit ihren Produkten den européi-
schen Markt erobern wollen und eine
entsprechende Produktprifung mit CE-
Kennzeichnung von einer anerkannten
Prifstelle vorweisen missen.

Leistungsumfang der STP

Produktpriifungen Ganzkorper- und Hand-Arm-Vibrationen
B Personliche Schutzausristungen (PSA) Klimafaktoren und ,Hitze"“
— PSA gegen Absturz Belichtungs- und BeleuchtungskenngréBen (n. akkr.)

— Schuhe (Sicherheits-, Schutz-, Berufsschuhe etc.)
— Schutzhelme (Industrie-, Freizeithelme etc.)
— Motorsagen-Schnittschutz
m |eitern
m Bodden (Rutschfestigkeit, elektrischer Widerstand)
m  Stdube (Brenn- und ExplosionskenngréBen, Durchgangs-
widerstand)
® Larm (Emission von Geraten), Vibrationen

Optische Strahlung (IR, sichtbar, UV, Laser) (n. akkr.)
Elektromagnetische Felder (NF/HF)

Zertifizierung von Managementsystemen

= AUVA-SGM

m BS-OHSAS 18001

B Qualitdtssicherungssystem mit Uberwachung

Zertifizierung von Personen

Messungen vor Ort m Sicherheitsfachkrafte
® Chemische Schadstoffexposition (Atemluft) m  SFKin Krankenanstalten und Gesundheitseinrichtungen
m  Mikrobiologische Untersuchungen m Fachkundige und Aufsichtsperson bei Behalterarbeiten

® Larm (Nachbarschaft, Exposition) (nicht akkreditiert)

www.sicherearbeit.at AUSGABE 6-2013 11



Kommunikation tiber Risiken (1

Der vorliegende Beitrag stellt die Kommunikation iiber Risiken mit dem Fokus auf
das sichere Handeln in Organisationen in den Mittelpunkt. Ziel dabei ist es, dass
sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Vorgaben und Empfehlungen hinsichtlich
potenzieller Risiken halten, und zwar gleichermaBBen um ihrer eigenen Sicherheit
(Arbeitssicherheit) wie um der Sicherheit anderer und der Umwelt willen (z. B. An-
lagensicherheit). Die Themen Privention und Arbeitssicherheit werden hiufig ge-
trennt von anderen Sicherheitsthemen diskutiert. Hier wird versucht, iiber die Fra-
ge der Motivation fiir sicheres Verhalten eine Briicke zwischen ihnen zu schlagen.

GESINE HOFINGER, MAREIKE MAHLER

ochte der Arbeit-

geber seine  Mit-

arbeiterinnen und

Mitarbeiter ~ dazu

motivieren, sicher und gesund zu

arbeiten — sowohl fiir sich selbst

als auch fiir andere —, stehen ihm

Verhaltens- und Verhiltnispri-

vention als Moglichkeiten

offen. Beides gehort zu-

sammen — unter an-

derem, weil Men-

r schen  Regeln
umgehen.

- ,Verhaltnis-
—— pravention
tun, ohne
Verhaltens-
pravention zu
lassen®

Verhiltnisprivention setzt

an den Arbeitsbedingungen an.

Durch die Beurteilung der Ar-

beitsbedingungen wird die ge-

sundheitsgerechte Gestaltung von

Arbeitsplitzen und Arbeitsabliufen

angestrebt.  Verhiltnisprivention

meint also das Verindern der Um-

gebung. Risiken der Fehlbelastung

{ (z. B. durch Gefahrstoffe, Lairm und

psychische Belastungen) werden

Foto: Fotolia/chuugo
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in einer Gefihrdungsbeurteilung
ermittelt, bewertet und dokumen-
tiert. Die Gefihrdungen miissen
dann mittels geeigneter Malnah-
men verringert oder ganz beseitigt
werden. In Deutschland ist diese
Vorgangsweise im Arbeitsschutzge-
setz (§ 4)' geregelt. In Osterreich
bestimmt das Arbeitnehmerlnnen-
schutzgesetz® alle MaBnahmen, die
den Schutz der Gesundheit und
des Lebens der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer (AN) allgemein
betreffen. Auch hier soll eine opti-
male Arbeitsplatzqualitit gesichert
und sollen die fiir AN bestehenden
Gefihrdungen und Belastungen
(im Sinne der oben genannten Ver-
hiltnisprivention) eruiert, evaluiert
und dokumentiert werden (§§ 4, 5
ASchG). Ebenso sind AN in ver-
standlicher Form tiber die Gefahren
fir Sicherheit und Gesundheit zu
informieren (§ 12 ASchG).

Doch man ,,muss die Verhiltnispri-
vention tun, ohne die Verhaltenspri-
vention zu lassen® (Stephan List)*. Es
ist also auch wichtig, am Verhalten
der Mitarbeiter anzusetzen. ,,Die
Verhaltensprivention —richtet In-
formationen, Botschaften und Vor-
schlige an das Individuum, um sein
Wissen und seine Einstellungen zu
verindern. Daraus soll dann eine
Verhaltensstrategie abgeleitet wer-
den, die es dem Menschen ermog-
licht, die gesundheitsriskanten Ein-
flisse von evolutionsbiologischen
Programmen und Umweltfaktoren
glinstig zu managen. Diese Aufga-
be ist eine schwierige Aufgabe und
— wie die Erfahrung zeigt — keine
Aufgabe, die erfolgreich geldst wur-
de. Die Verhaltensprivention arbeitet
in der Regel mit kognitiven Infor-
mationen. Hier stellt sich bereits die
Frage, in welchem Ausmal} Kogni-
tionen tberhaupt in der Lage sind,

emotionales Verhalten zu beein-

" . gesetze-im-internet.de/arbschg/__4.html

flussen. Auch wenn kognitive In-
formationen tibernommen werden
und abrufbar sind, folgt daraus nicht
zwangsliufig auch eine analoge
Anpassung des Verhaltens.” (Pudel,
2006) Um einen sicherheitsbewuss-
ten Umgang mit Risiken zu errei-
chen, miissen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber (AG) also die Arbeitsbe-
dingungen sicher gestalten und auf
das Verhalten ihrer AN einwirken.

Ziel des Arbeitgebers ist es oft, dass
die Mitarbeiter sicher und frei von
Fehlern arbeiten, die sich beispiels-
weise auch auf ihre Gesundheit aus-
wirken konnen, etwa wenn bei der
Bedienung einer Maschine Fehler
gemacht werden. Doch was bedeu-

tet eigentlich ,,sicher” arbeiten?
Sicherheit in Organisationen

Die Sicherheit in Organisationen
wird oft mit der Abwesenheit von
Unfillen sowie der Freiheit von Ri-
siken gleichgesetzt. Entsprechend
wird Sicherheit ,,negativ" gemes-
sen, so z. B. durch die Anzahl der
Unfille — gemessen wird also die
Nicht-Sicherheit. Demnach ver-
steht man Sicherheit als Zustand,
der mit Outcome-Variablen erfasst
wird (Reason, 1997).

Sicherheit flir Personen ist z. B. die
korperliche Unversehrtheit  oder
der Schutz vor Bedrohung und Ge-
fahr. Das eben Genannte ist aber
keine ausreichende Bestimmung
von Sicherheit — weder fir Organi-
sationen noch flir Personen.

Ist Sicherheit nur ein Nicht-Unfall?
Ist in einer Organisation alles in
Ordnung, solange es ,,an der Ober-
fliche” der Organisation nichts zu
sehen, es keine Unfille gibt?

Unfille sind in komplexen, hoch-
technisierten Branchen zu selten,

um das Ausmal3 an Sicherheit be-

werten zu konnen. Zudem gibt es
unfallfreie Organisationen, die nicht
sicher arbeiten, umgekehrt kon-
nen in Organisationen mit gutem
Unfille

stattfinden. Unfille haben immer

Sicherheitsmanagement

eine Zufallskomponente, zeigen die
Qualitit des Sicherheitsmanage-
ments nur bedingt an. Sicherheit
ist also mehr als ,,nur kein Unfall*.
Sicherheit kann als ,,dynamisches
Nicht-Ereignis (Reason, 1997)
verstanden werden. Die Sicherheits-
Gesundheit eines Systems lasst sich
durch  Prozessvariablen = messen.
Diese konnten sein:
B unsichere Handlungen
®m [okale Faktoren (z. B. Arbeits-
platzgestaltung)
®  Organisationsfaktoren (Ma-
nagement, technische Fakto-
ren, Prozeduren und Regeln,
Training)

Organisationen arbeiten also sicher,

wenn sie:

B minimale Ereignisse zuverlissig
korrigieren kénnen

B Zwischenfille ohne spiirbare
Auswirkungen bewiltigen

®  Unfille vermeiden lernen

Hierfiir gilt es alle Prozesse so zu
gestalten, dass sicheres Arbeiten je-
derzeit moglich ist (Hofinger, 2005).
Bekannte Instrumente der Sicher-
heit sind beispielsweise Automatisie-
rung, Standard Operating Procedures
(SOPs) und Checklisten, Redun-
danz und Kontrolle, fehlerfreundli-
che Systeme, technische Barrieren,
Qualifikation, Risitkoanalyse, Critical
Incident Reporting Systems (CIRS)
und die Unfallanalyse. Das sichere
Handeln in Organisationen wird
bestimmt durch:
B die Situation: Welche Art des
Handelns erfordert die Situa-

tion?

2 wiww.arbeitsinspektion.gv.at/NR /rdonlyres/ IFCFDE41-E9CA-45C9-867D-68EB2142EBBD/0/aschg_br.pdf

7 wuww.arbeitstattstress.de/tag /verhacltnispraevention/

- W.V/
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B Einschitzung der Situation
durch die Person

®  Auswahl einer Handlung,
Planen und Entscheiden

®m  korrekte Handlungsdurchfiih-

rung

Wahrnehmung

Wissen und Fantasie

Informationsverarbeitung

Motivation und Emotion

Wenn Sicherheit gewollt ist, kann
Unsicherheit durch Fehler entste-
hen, beispielsweise durch Fehler der
handelnden Personen, Fehler in den
Regeln oder technische Fehler. Feh-
ler kénnen nicht 100-prozentig ver-
hindert werden — aber Fehler sind
so weit wie moglich zu vermeiden
und die Auswirkungen von Fehlern
zu minimieren. Da Fehler aber nicht
immer gleich einen Unfall zur Fol-
ge haben, konnen Organisationen

trotz Fehlern sicher arbeiten.
Sicherheit als Motiv

Zur Psychologie der Sicherheit ge-

horen, wie wir schon erwihnt haben,

und Wahrnehmung,

Physiologie
Motivation und Ziele, Emotionen
und Stress, Wissen und Gedichtnis,
Informationsverarbeitung, Entschei-
den und Handeln, Gruppenprozesse
sowie der Einfluss von Organisa-
tionsfaktoren. Welche Motive sind
nun flir ,,Sicherheit* relevant?

Der Mensch mochte sich vor Ver-
letzung und Gefahr schiitzen und
seine korperliche Unversehrtheit
gewahrt wissen (korperliche Si-
cherheit). Der Mensch hat aber
ebenso das Bediirfnis, seine Bediirf-
nisse sicher befriedigen zu kénnen
(Kontrolle), sich auszukennen, nicht
tiberrascht zu werden (Bestimmt-
heit), von anderen Menschen Be-
statigung zu bekommen (Nihe,
,.Sicherheit*
also unterschiedliche Motivklassen

Legitimitit): kann
(Dorner, 1999) ansprechen. Aus
Sicht der psychischen Regulation
ist Sicherheit nur ein Ziel von vie-
len. Wenn andere Bediirfnisse kon-
kurrieren, muss Sicherheit nicht
Prioritit bekommen. Die Motiv-
konkurrenz und die Entscheidung

fir ein Motiv sind unbewusst und

der willentlichen Kontrolle nur
zum Teil zuginglich. Besonders
Kontrolle und Autonomie, aber
auch Schlafbediirfnis und andere
basale Bediirfnisse konnen dem Be-
diirfnis nach Sicherheit entgegen-
stehen. Also: Sicherheit fiir die Mit-
arbeiter sollte dem Bediirfnis nach
Es gibt
kein originires Bediirfnis, sicher

Sicherheit entsprechen!

zu produzieren — Sicherheit fiir das
Produkt muss tiber Werte, Normen,
Gewohnheiten motivational veran-
kert werden!

Sicherheit ist oft ein implizites, d. h.
nicht bewusst gesetztes Ziel. Eine
Handlung wird meist durch meh-
rere Ziele determiniert, von denen
Sicherheit nur eines darstellt (z. B.
neben Schnelligkeit, Einfachheit).
Was fiir die Organisation ein wich-
tiges Ziel ist (Sicherheit), kann in
einer konkreten Situation (z. B.
wenn ,,Fertigwerden® Vorrang hat)
fir eine Person untergeordnet sein.
Psychische Regulation ist meist
kurzsichtig®, d. h. langfristige Ziele

sind schwer durchzusetzen.

Wenden wir uns nun dem Zusam-
menhang von Sicherheit, Fehlern
und Motivation zu. Bestimmte
Fehlerformen bewirken, dass eine
Absicht nicht umgesetzt werden
kann oder ein Ziel nicht erreicht
wird. Sie werden auch von dem
Handelnden als Fehler wahrge-
nommen. Es gibt jedoch auch Ver-
haltensweisen, die nicht von der
Person, wohl aber von anderen
als Fehler eingestuft werden: das
Nicht-Beachten von Regeln und
Handlungsvorschriften (ein Uber-
blick zur Fehlertheorie findet sich
in Hofinger, 2012). VerstoBe gegen
Sicherheitsregeln werden absicht-
lich begangen, haben aber (auBler
im Fall der Sabotage) nicht das Ziel,
eine unsichere Handlung zu bege-
hen. Regelverstofle werden veriibt,
weil sie sinnvoll fiir die Ziele sind,

denen sie dienen. Die handelnden
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Person sehen sie nicht als Fehler an,
sie werden ,,nur” von aullen bzw.
im Nachhinein als Fehler beurteilt.
Regelverstofe  entspringen  zum
Teil der Konkurrenz der Sicher-
heitsziele zu Effektivitit, Einfach-
heit etc. Eine weitere Ursache fiir
RegelverstoBe liegt im Prinzip des
Lernens: Wenn Sicherheitsregeln
mit viel ,,Puffer” ausgestattet sind,
eine Ubertretung also nicht sofort
,,bestraft”™ wird, lernen Menschen,
dass sie solche Regeln gefahrlos
iibertreten konnen. Sie erfahren
im Gegenteil fiir die Ubertretung
noch Belohnung, da die anderen
Ziele (schnelles, einfaches Handeln,
Bequemlichkeit) erreicht werden.
Solche Regeliibertretungen erfol-
gen bald gewohnheitsmiBig (Rou-
tineverstoBe, Vaughan, 1997) und
gehoren dann zum festen Verhal-
tensrepertoire sowie zur Unterneh-
menskultur. Sie gelten nach ihrer
,,Etablierung® als Gewohnbheit.

Anhand von Regelverstofien und
Planungsfehlern lisst sich eine funk-
tionale Sichtweise von Handeln
zeigen: Jede Handlung verfolgt eine
Ziel und dient der Befriedigung von
Bediirfnissen — auch Handlungen,
die sich im Nachhinein als Fehler
herausstellen. Die Motive, die das
Handeln leiten, sind nicht immer
bewusst. Das Sachziel ist nicht unbe-
dingt immer das handlungsleitende
Ziel. Die Missachtung von Sicher-
heitsregeln  untersteht  auflerdem
dem Bedtirfnis nach Autonomie.

Auch der Informationsverarbeitung
des Menschen kommt im Zusam-
menspiel von Sicherheit, Fehlern
und Motivation eine Rolle zu.
Beispielsweise mag es zur Fehlein-
schitzung einer Gefihrdung kom-
men: Alltigliche Verrichtungen, wie
z. B. das Bedienen einer Maschine,
werden hierbei als wenig gefihrlich
eingeschitzt. Zudem kann leicht
die eigene Kompetenz iiberschitzt
werden (wenn z. B. jemand denkt,
er konne seine Konzentration iiber

lange Zeitraume hinweg gleichblei-
bend aufrechterhalten). Dartiber hi-
naus spielen die Reprisentativitits-
heuristik und Einfachheit des Abrufs
(das, was man ,,schon immer so ge-
macht hat®, ist leichter aus dem Ge-
dichtnis abrufbar) eine Rolle bei der
Ubertretung von Sicherheitsregeln.

»Das Risiko und ich“ — Risi-
kowahrnehmung mal anders

Wenn wir Uber Risikowahrneh-
mung sprechen, stellt sich zunichst
die Frage, wessen Risiko eigentlich
gemeint ist? Geht es um den Schutz
des Mitarbeiters vor Unfillen, um
den Schutz seiner Gesundheit?
Oder geht es um Unfille, die Wir-
kung auf andere haben — und wie
unterscheidet sich, bezogen auf diese
Punkte, die Risikokommunikation?
Die Forschung zur Privention von
Unfillen durch die Kommunika-
tion von Risiken ist meist auf Ge-
sundheit, Arbeitssicherheit bzw. den
Schutz der Mitarbeiter bezogen.

Im Folgenden beschiftigen wir uns
zunichst mit menschlicher Risiko-
wahrnehmung (Wie nehmen Men-
schen Risiken wahr? Wie bewerten
Menschen Risiken? Wie werden
— speziell gesundheitsbezogene —
Risikoinformationen  verarbeitet?)
Der nichste Abschnitt beschiftigt
sich mit wesentlichen Forschungser-

gebnissen zu diesen Fragen.

Generelle Erkenntnisse zur
Risikowahrnehmung und Ri-
sikoinformationsverarbeitung

Wie wir bereits gesechen haben,
gehen Menschen Risiken vor
dem Hintergrund einer Motiv-
konkurrenz durchaus bewusst ein:
Regeliibertretungen haben ihren
psychischen Nutzen flir den Men-
schen, und der Wunsch nach Kon-
trolle und Kompetenz kann in be-
stimmten Momenten beispielsweise
schwerer wiegen als der Wunsch,

eine Handlung moglichst sicher

auszuiiben. Gehen wir an dieser
Stelle noch einmal einen Schritt
zurlick: Das bewusst eingegangene
Risiko muss zunichst wahrgenom-
men und beurteilt werden.

Es gibt viele Arten von Risiken.
Beispielweise konnen Risiken nach
Ursachen unterschieden werden,
nach Folgen, nach zeitlichen Bezii-
gen. So scheint fir das Thema ,,si-
cheres Handeln* unter anderem re-
levant, ob ein Risikoverhalten akut
Folgen zeigen kann (z. B. ,,Wenn
ich das Rihrwerk einschalte, ob-
wohl der Mischer geftillt ist, konnte
es eine Explosion geben — das darf’
ich also nie tun®) oder ob die Fol-
gen einmaligen Verhaltens vernach-
lassigbar, auf Dauer jedoch Schiden
moglich sind (z. B. ,,Wenn ich rau-
che, sterbe ich vielleicht friiher, aber
ich kann heute mal eine rauchen®).
Fiur die Beurteilung von Risi-
ken spielen generell zwei Fakto-
ren eine Hauptrolle (Renner &
Schupp, 2005): die Schrecklichkeit
(,,dread”) einer Gefahrenquelle so-
wie deren Bekanntheit (,,unknown
risk®). Schrecklich sind Risiken,
die unkontrollierbar, todlich und
katastrophal sind (von denen also
viele Menschen in kiirzester Zeit
betroffen sind). Unter dem zweiten
Faktor ist die Unbekanntheit einer
Gefahr zu verstehen. Ist eine Ge-
fahr neuartig fiir die Wissenschaft
und fiir Betroffene und treten die
Auswirkungen mit langer zeitlicher
Verzogerung auf, wird sie als be-
drohlicher beurteilt. Im Umkehr-
schluss schitzt man somit Gefahren,
die der eigenen Kontrolle unterlie-
gen, die bekannt sind und freiwillig
eingegangen werden, als weniger
riskant ein als Bedrohungen, denen
die Betroffenen unfreiwillig ausge-
setzt sind und die sich von ihnen
nicht kontrollieren lassen. Meint ein
Mensch also, er oder sie habe das
Risiko unter Kontrolle, kenne es
besonders gut und sei es freiwillig

eingegangen, nimmt er es als we-

- W.V/
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niger schrecklich und bedrohlich
fiir sich selbst wahr (siche Bennett,
1999, und die sogenannten ,,Fright
factors”). Dies kann im Arbeitskon-
text z. B. fiir das Ubertreten von
Sicherheitsregeln und die Wahl von
,Abkiirzungen® gelten: ,,Ich kann
von der Ladefliche springen, denn
ich passe ja auf*; oder ,Ich kann
mal eben ohne Warnweste durch
die Halle gehen, jetzt kommt kein
Stapelfahrer* etc.

Fir die Verarbeitung risikobezoge-
ner Informationen ist neben dem
Verstindnis, wie gefihrlich etwas
tatsachlich ist, auch die Aufrecht-
erhaltung der Handlungsfihigkeit
wichtig, worauf wir im Folgenden
eingehen. Hierzu hat sich die For-
schung vor allem mit gesundheits-
bezogenen  Risikoinformationen
befasst. Der Mensch ignoriert Risi-
koinformation nicht, sondern analy-
siert sie eingehend, um sie dann mit
rationalen Argumenten zu entkrif-
ten. Dahinter steht der Wunsch, eine
positive Sicht, z. B. der eigenen Ge-
sundheit, aufrechtzuerhalten und die
wahrgenommene Bedrohung zu re-
duzieren (Renner & Schupp, 2005).

Auch die Eigenschaft von Informa-
tionen spielt bei der Verarbeitung
risikobezogener Informationen eine
Rolle. Positive Informationen wer-
den nur oberflichlich verarbeitet
und auch dann akzeptiert, wenn die-
se von zweifelhafter Qualitit sind.
Wihrend positive Information im-
mer angenommen wird, erfolgt die
Annahme negativer Informationen
erst, wenn die Qualitit der Her-
kunft eindeutig klar ist (Renner &
Schupp, 2005). Das CARA-Modell
(Cue Adaptive Reasoning Account,
Renner 2004, zitiert nach Renner
& Schupp, 2005) geht davon aus,
dass eine Verarbeitung selbstrelevan-
ter Risikoinformation nicht nur von
der Valenz (negativ vs. positiv) be-
einflusst wird, sondern auch davon,

inwieweit diese mit eigenen Erwar-

tungen ibereinstimmt (erwartet vs.
unerwartet). Wenn Risikoinformati-
on ,,unglinstig und unerwartet ist,
wird Aufmerksamkeit aufgewendet
und diese Information tief verar-
beitet. Zusammenfassend lisst sich
festhalten, dass bei Menschen die
Tendenz besteht, unerwartet giins-
tige oder ungilinstige Information
eingehender zu priifen und Infor-
mationen kritisch zu betrachten, die
aufwendigere Verinderungen verlan-
gen. Erhohte Aufmerksamkeit impli-
ziert jedoch nicht, dass nachfolgende
Verhaltensweisen optimal sind bzw.
dass Verhaltensinderungen eintreten.
Daftir bedarf es nicht nur der wahr-
genommenen Gefihrdung, sondern
auch wahrgenommener Konsequen-
zen und wahrgenommener Selbst-

wirksamkeit.

Wiedemann und Schiitz (2005) ka-
men durch ihre Forschung zu dem
Ergebnis, dass Informationen tiber
Vorsorge die Risikowahrnehmung
sogar noch verstirken. Probanden,
die zur Risikobewertung dariiber
informiert wurden, dass die Imple-
mentierung von VorsorgemalBnah-
men erfolgte, fiihlten sich signifi-
kant stirker (hier durch Mobilfunk)
bedroht als Probanden ohne Zu-
satzinformation. Die Information
wird als Gefahrenhinweis verstan-
den — das 16st Emotionen aus und
fiihrt zu einer erhohten Risiko-
wahrnehmung. Um die Aufmerk-
samkeit flir potenzielle Risiken im
Arbeitsumfeld zu erhohen, braucht
es also eine fur die Mitarbeiter ein-
deutig zuordenbare Quelle negati-
ver oder positiver, unerwarteter In-
formationen (Risiken). Um jedoch
eine Verhaltensinderung zu erzie-
len, bedarf es nicht nur einer wahr-
genommenen Gefihrdung, sondern
auch wahrgenommener Konse-
quenzen sowie wahrgenommener
Selbstwirksamkeit. Hierzu lohnt es
sich, einen Blick auf die Modelle
der Gesundheitsverhaltensinderung
zu werfen.

RISIKOFORSCHUNG

Erkenntnisse aus Modellen
der Gesundheitsverhaltens-
dnderung

Die Modelle zur Gesundheits-
verhaltensinderung teilen Scholz
und Schwarzer (2005) grob in
zwei Klassen ein: in kontinuierli-
che Pradiktionsmodelle und die
sozialkognitive Theorie. Kognitive
und affektive Variablen wie Risiko-
wahrnehmung, Selbstwirksamkeits-
erwartungen, Einstellungen etc.
werden als pridiktiv fiir Gesund-
heitsverhalten spezifiziert; je nach
Ausprigung dieser Variablen hat das
Individuum eine bestimmte Ver-
haltenswahrscheinlichkeit.  Inter-
ventionen zielen fiir alle Personen
auf beliebige Parameter ab mit dem
Ziel, die
lichkeit in Richtung erwiinschten

Verhaltenswahrschein-

Verhaltens zu lenken. (Fordert man
z. B. die Selbstwirksamkeit einer
Person, fiihrt das zu einer hoheren
Wahrscheinlichkeit, dass die Person
eine Intention ausbildet, ihr Verhal-
ten zu dndern.)

Kontinuierlichen Pridiktions-
modellen wie der Theorie von
der Schutzmotivation (Protection
Motivation Theory, PMT, Rogers,
1983, zitiert nach Schwarzer, 2004)
zufolge ist der Umgang mit einer
Gesundheitsbedrohung das Ergeb-
nis zweler Bewertungsprozesse: der
Bedrohungseinschitzung  (Bewer-
tung der Kosten und Nutzen, ob
Risikoverhalten  aufgenommen/
fortgesetzt wird) und der Ein-
schitzung der Bewiltigungsmog-
lichkeiten. Diese setzen sich aus
Selbstwirksamkeitserwartung sowie
positiven und negativen Hand-
lungsergebniserwartungen flir Ge-
sundheitsverhalten zusammen (z. B.
Handlungskosten: ~ Einschitzung,
dass es fiir mich zu viel Zeit/Auf-
wand/Schmerzen bedeutet, mich
impfen zu lassen). Die Prozesse
der Bedrohungs- und Bewalti-

gungseinschitzung resultieren in
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der Bildung einer Schutzmotivati-
on. Es wird angenommen, dass die
Schutzmotivation dann das (ge-
wiinschte) Verhalten auslosen und/
oder aufrechterhalten kann. Aber:
Das Modell ist sehr komplex (ent-
hilt viele Variablen) und noch nicht
in allen seinen Facetten ausreichend

empirisch abgesichert.

Nach der Theorie des geplanten
Verhaltens  (Ajzen, 1985, 1991,
zit. n. Schwarzer, 2004) wird die
Intention als wichtigster Pridiktor
von Verhalten gesehen. Die Inten-
tion wird von Einstellung, subjek-
tiver Norm und wahrgenommener
Verhaltenskontrolle  vorhergesagt.
Hervorzuheben ist das Konstrukt
der subjektiven Norm. Diese stellt
die Interpretation dessen dar, was
andere von einer Person erwarten
(z. B. ,,Beste Freundin ist der An-
sicht, dass ..
gen Gesundheitsverhaltenstheorien,

). Als eine von weni-

berticksichtigt diese Theorie expli-
zit soziale Einfliisse.

Das Health Belief~-Modell (HBM,
Becker, 1974, zitiert nach Kiih-
ner, 1987, und Schwarzer, 2004) ist
ein erster systematischer Versuch,
Erwartungs-mal-Wert-Annahmen
auf gesundheitliche Fragestellun-
gen anzuwenden. Es sollte die
‘Wahrscheinlichkeit ergriinden, mit
der ein Individuum an vorbeugen-
den gesundheitlichen Mafinahmen
(z. B. einer Impfung) teilnehmen
wiirde (Becker, 1974, Becker &
Rosenstock, 1987, Rosenstock,
19606, zitiert nach Schwarzer, 2004).
Gemil dem HBM ist das mensch-
liche Handeln rational bestimmt.
Dazu kommen HandlungsanstoBe
(extern und intern). Die Faktoren
zusammengenommen ergeben die
Wahrscheinlichkeit, mit der das In-
dividuum gesundheitsbezogen han-
delt. Demnach ergreifen Menschen
erst priventive Mafinahmen, wenn
sie sich durch Krankheit person-
lich gefihrdet sehen, aufgrund die-

ser Erkrankung flir sich ernsthafte
Konsequenzen erwarten, von Ef-
fektivitit der priventiven Malnah-
me (Impfung, Daheimbleiben von
Arbeit) tberzeugt sind und keine
oder nur geringe Anstrengungen
fir die Ausfiihrung der Mafinahme
aufwenden miissen. Dem Modell
fehlen allerdings mindestens zwei
kognitive VermittlungsgroBen: In-
tention und Kompetenzerwartung.
Zudem wird der Einfluss der Be-
drohung tiberschitzt, und das Mo-
dell hilt nur partiell empirischen
Untersuchungen stand (Schwarzer,
2004). Nach den dynamischen Sta-
dienmodellen, wie beispielsweise
dem  Sozial-kognitiven = Prozess-
modell gesundheitlichen Handelns
(Health Action Process Approach,
HAPA, Schwarzer, 2002), durchlau-
fen Menschen wihrend des Prozes-
ses einer Gesundheitsverhaltensian-
derung qualitativ unterschiedliche
Phasen. Sie bendtigen je nach Phase
unterschiedliche Interventionen.

Das Modell unterscheidet zwischen
priintentionalen Motivationsprozes-
sen und postintentionalen Volitions-
prozessen (Wollen). Eine bestimmte
Stufe wird erst dann erreicht, wenn
die vorhergehende Stufe abgeschlos-
sen ist und wenn gleichzeitig genii-
gend  Selbstwirksamkeitserwartung
vorliegt. So folgt der Motivations-
phase, in der eine Risikowahrneh-
mung stattfindet (z. B. die subjekti-
ve Einschitzung des Schweregrads
von Krankheiten sowie eigener
Verwundbarkeit), die Handlungs-
ergebniserwartung (Abwigen von
positiven und negativen Handlungs-
ergebniserwartungen nach wahr-
Bedrohung)
die  Selbstwirksamkeitserwartung

genommener sowie
(Uberzeugung, schwieriges Problem
aufgrund eigener Handlungskom-
petenz erfolgreich 16sen zu kénnen).
Diese beeinflussen die Intentionsbil-
dung. Wenn positive Konsequenz-
erwartungen iberwiegen und die

Selbstwirksamkeitserwartung hoch

N/

ist, steht es glinstig fiir die Intenti-
onsbildung zur Verhaltensinderung,
und die Motivationsphase ist abge-
schlossen. Nun folgt die Phase der
Volition (Planung, Initiierung, Auf-
rechterhaltung des Gesundheitsver-

haltens).

Aus den genannten Modellen
scheinen flir Risikokommunika-
tion folgende Faktoren besonders
relevant: Motivation und Intention,
Bedrohungseinschitzung/Konse-
quenzen fiir Selbst, angenommene
Bewiltigungskompetenz/Verflig-
barkeit effektiver MaBnahmen,
Normen, Aufwand flir Schutz.

Teil 1 des Beitrages ,Kom-

munikation Uber Risiken®
beleuchtet, was Sicherheit
in Organisationen bedeutet,

wie Mitarbeiter dazu beitragen
kénnen, aber auch, warum sie
Sicherheitsregeln bewusst um-
gehen. Zudem wird ein Blick
auf die Forschung zur mensch-
lichen Risikowahrnehmung, zur
Verarbeitung von Informationen
bezlglich potenzieller Risiken
sowie auf Modelle zur Ge-
sundheitsverhaltensdnderung
geworfen. Darauf aufbauend
sucht Teil 2 in der kommenden
Ausgabe eine Antwort auf die
Ausgangsfrage: Wie kommu-
niziere ich Risiken so, dass
meine Mitarbeiter sich sicher
verhalten und sicher arbeiten
— und auch so, dass sie sicher
arbeiten wollen?

Dr. Gesine Hofinger,

Dipl.-Psych. Mareike Mahler
Team HF — Hofinger Forschung
Beratung Training

Hohenheimer StraBe 104

71686 Remseck, Deutschland
Tel: +49 7146 287 393
Gesine.hofinger @team-hf.de @

www.sicherearbeit.at AUSGABE 6-2013



Wer nichts riskiert, verliert?

Mit dem ,,Fragebogen zur Einschitzung der personlichen Achtsamkeit im Um-
gang mit alltdglichen Risiken* (FAAR) schliagt die AUVA ein neues Kapitel in der
Risikoforschung auf. Mit den aus den Ergebnissen dieser Befragung gewonnenen
Erkenntnissen will die AUVA neue Ansitze in der Praventionsarbeit verfolgen.

PATRICK WINKLER
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enn Sie mit ei-
nem Auto ilteren
Baujahres unter-
wegs sind, fahren
Sie dann vorsichtiger? Durchfahren
Sie die eine oder andere Kurve et-
was langsamer als mit einem neu-
eren Fahrzeug, das elektronische
Helferlein wie ABS und ESP an
Bord hat, oder ignorieren Sie die
verinderte Situation und bleiben
Sie am Gas? Forscher sprechen von
der Verlockung zum Risiko: ,,Ha-
ben wir Sicherheit erreicht, [...]
dann treibt es uns zur Unsicher-
heit, zum Risiko* (v. Cube, 1990).
Es stehen also offenbar Reiz und
Lustgewinn durch Unsicherheit im
Zentrum — mit dem Ziel, eine Art
Flow-Erlebnis zu erfahren. Die-
ser Flow zeichnet sich durch ein
Mittel aus Kontrolle und Anreiz
aus, ist jedoch jenseits von Angst
und unkontrollierbarer Unsicher-
heit, wenngleich auch abseits von
Langeweile und Monotonie (vgl.
Csikszentmihalyi, 1975).

Risikoforschung und
psychologische
Risikoforschung

Betrachtet man die Risikofor-
schung genauer, so erkennt man

Distal Situation-
Related Factors

Safety Climate

— Management Commitment
— HRM Practices

— Safety Systems

— Supervisor Support —
— Internal Group Processes
— Job Risk

— Work Pressure

relativ schnell, dass sich viele For-
schungsdisziplinen diesem The-
ma widmen. Aufgrund der unter-
schiedlichen Herangehensweisen
stellen diese Disziplinen auch je-
weils andere Gegebenheiten in
den Mittelpunkt ihres Interesses.
Fiir Toxikologen zum Beispiel ist
der Risikobegriff mit der Exposi-
tion mit einem Gefahrenpotenzial
definiert, fir Techniker ist er das
Produkt von Eintrittswahrschein-
lichkeit und Ereignisschwere, in
der Wirtschaft wiederum stellt er
die Informationsunsicherheit tiber
den Eintritt eines Sachverhaltes mit
moglicher  Zielbeeintrichtigung
dar, und fiir Psychologen ist er das,
was Menschen als Risiko ansehen
und wie sie es subjektiv bewerten
(vgl. Mertens, Wiedemann, 2005).

Bei Letzterem kam das Forschungs-
interesse um 1960 auf, als es um
die Nutzung der Kernenergie und
das damit verbundene Risiko ging.
Schnell kristallisierten sich zwei un-
terschiedliche Pole heraus: auf der
einen Seite die Expertenmeinungen
mit klaren, objektiven statistischen
Zahlen zu Risikowahrscheinlichkei-
ten, und auf der anderen Seite die
subjektiv gefirbte Einschitzung von
Laien. Kurz auf den Punkt gebracht

fasst die nachfolgende Aussage die
Kontroverse gut zusammen: ,,The
risks that kill you are not necessa-
rily the risks that anger and frigh-
ten you* (Sandman 1987, S. 21; vgl.
Musahl, 2008). Forscher wie Slovic
reagierten darauf und integrierten
beide Pole: sowohl die objektiven
Expertenbewertungen als auch die
subjektiven Daten aus Befragungen
von Laien und Betroffenen.

Dennoch zeigt der aktuelle Stand
der Forschung ein breites und weit
aufgefichertes Feld an unterschied-
lichen Teilaspekten wie Risikover-
halten im StraBenverkehr, bei (Ex-
trem-)Sportarten, im  Gliicksspiel,
am Arbeitsplatz, im Gesundheitsver-
halten, in der Adoleszenz ... Durch
die hohe Komplexitit und die viel-
schichtigen Zusammenhinge, die
das Integrative Modell der Work-
place Safety (Christian, Bradley, Wal-
lace, Burke, 2009) gut demonstriert,
ist man von einer allgemeingtltigen
oder allumfassenden Risikotheorie
weit entfernt.

Die Rolle der Persénlich-
keitseigenschaften

Auch die immer wieder gestell-
te Frage, wie sehr die Personlich-

Safety Performances

Leadership

Distal Person- >
Related Factors

Personality Characteristics

Proximal Person-
Related Factors

Safety Motivation

Safety Knowledge

— Conscientousness

— Neurotiscism

— Extraversion

— Locus of Control

— Propensitiy of Risk Taking

Job Attitude
— Safety Attitudes
— Job Attitudes

Safety Compliance

— Following Procedures

— Using Protective Equipment
— Practicing Risk Reduction

Safety Participation

— Communication/Voice

— Helping

— Stewardship

— Exercising Rights/Whistleblowing
— Civic Virtue

— Initiating Safety-Related-Change

y-V/

Safety Outcomes

Accidents

Injuries

Integratives Modell der Workplace Safety von Christian, Bradley, Wallace, Burke (2009)
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RISIKOFORSCHUNG

keitseigenschaften einer Person
mit dem Risikoverhalten zusam-
menhingen, ist nicht eindeutig zu
beantworten. Zuckermann (2008)
meint im Risikoverhalten eine ei-
gene Personlichkeitseigenschaft zu
sehen, andere Forscher hingegen
sehen es mit dem Fiinf-Faktoren-
Modell (Costa, McCrae, 1992)
ausreichend erklart. Das Fiinf-
Faktoren-Modell (auch ,,Big-five*
genannt) postuliert, dass sich jeder
Mensch anhand der Auspragungs-
stairke von Neurotizismus, Intro-

Offenheit
fiir Erfahrungen, Vertriglichkeit

version/Extraversion,

und Gewissenhaftigkeit beschrei-
ben ldsst. In Hinblick auf das Ri-
sikoverhalten erwiesen sich vor
allem die Skalen Offenheit fiir
Erfahrungen bzw. Extraversion in
vielen Studien als aussagekriftigste
Pridiktoren (siche auch Distal Per-
son-Related Factors des Integrati-
ven Modells der Workplace Safety,
Christian et al., 2009), gefolgt von
Gewissenhaftigkeit (Aluja, Garcia,
Garcia, 2003; Dahlen, White, 2006;
Teta, Kraft, 1993). Einschrinkend
sei aber bemerkt, dass auch hier
zwischen dem generellen Risiko-

verhalten und speziellen Arten des

Risikoverhaltens zu differenzieren
ist, iiber die es Aussagen zu treffen
gilt (siche Skeel, Neudecker, Pilar-
ski, Pytlak, 2007).

Der AUVA-Fragebogen
»FAAR*

Im Rahmen einer gemeinsamen
18-monatigen  Forschungsarbeit
zwischen AUVA und der Uni-
versitit Wien (Fakultit fur Psy-
chologie, Institut fur Angewandte
Psychologie — Psychologische Di-
agnostik) wurde ein ,,Fragebogen
zur Einschitzung der personlichen
Achtsamkeit im Umgang mit all-
taglichen Risiken® (kurz FAAR)
auf Basis der Item-Response-The-
orie (IRT) entwickelt.

Konkret handelt es sich um einen
Rasch-Modell-skalierten ~ Frage-
bogen, der letztendlich 40 Rasch-
Modell-konforme Items umfasst.
Im Vergleich zur Klassischen Test-
theorie (KTT) liegt derVorteil der
probabilistischen Modelle darin,
dass aus dem beobachteten Ant-
wortverhalten auf zwei latente Va-
riablen geschlossen werden kann,
welche das Antwortverhalten de-

B
=

terminieren: die Itemschwierig-
keit und die Fihigkeit der Person.
Diese 40 Items wurden zu drei
Hauptfaktoren verrechnet: Ge-
wissenhaftigkeit und Arbeitsstil,
und  Widerstands-
kraft sowie Regelbewusstsein und

Ressourcen

Standfestigkeit, die wiederum je-
weils mehrere Subfaktoren (z. B.
Impulsivitit vs. Reflexivitit, Of-
fenheit
beinhalten. Im

oder Regelbewusstsein)

Rahmen einer

angegliederten Diplomarbeit wur-

de der gesamte Fragebogen einer
ausftihrlichen Priifung und Kons-

truktvalidierung an mehr als 200

Personen mit folgenden bereits

publizierten Verfahren unterzogen.

Der postulierte Zusammenhang

erwies sich dabei als zufriedenstel-

lend und in der erwarteten Rich-
tung.

®  Arbeitshaltungen (AHA; Ku-
binger, Ebenhéh, 1997)

m  Belastbarkeits-Assessment
(BAcO-D; Ortner, Kubinger,
Radinger, Litzenberger, 2007)

B Arbeitsbezogenes Verhaltens-
und Erlebensmuster (AVEM;
Schaarschmidt, Fischer, 2008)

m  Frankfurter Selbstkonzeptska-
len (FSKN; Deusinger, 1986)
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B NEO-Fiinf-Faktoren-Inventar
nach Costa und McCrae
(NEO-FFI; Borkenau, Osten-
dorf, 2008)

Ebenso konnte gezeigt werden,

dass der Fragebogen im Sinne der

Testgiitekriterien der Objektivi-

tat, Validitat und Realibilitit laut

Norm DIN 33430 entspricht.

FAAR - ein Beitrag zu neu-
en Praventionsansatzen

Abgesehen von den trockenen
testtheoretischen  Kriterien  des
Fragebogens steht die Untersu-
chung des subjektiv eingeschitz-
ten Risikoverhaltens tiber die Zeit
hinweg als zentrale Fragestellung
im Raum. Welchen Verinderun-
gen ist es unterworfen, und ha-
ben zeitliche, gesellschaftliche und
Ookonomische Faktoren ebenso ei-
nen Einfluss darauf? Im Rahmen
dieses auf mehrere Jahre angesetz-
ten Projektes ist es unter anderem
auch Ziel, aus den Ergebnissen

Priventionsansitze ableiten zu

gebogen online unter www.faar-
auva.at ausfiillen und bekommt
eine kurze Riickmeldung, wie er/
sie in diesen drei Hauptfaktoren
zu beschreiben ist. Aullerdem er-
halt die ausfiillende Person bran-
chenspezifische Informationen zu
Merkblittern und Informations-
unterlagen der AUVA.

Riskieren Sie also einen Blick auf
den Fragebogen, dabei kénnen Sie

nichts verlieren! W
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Person ab 18 Jahren kann den Fra- Aufl. (Ubers., Beyond Boredom and www.auva.at -
ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY RESUME
S
O N "" ( .
& Im Rahmen einer gemeinsamen Y After conducting research for eigh- Aprés avoir mené une recherche

18-monatigen Forschungsarbeit zwischen
AUVA und der Universitat Wien (Fakultat
fiir Psychologie, Institut fiir Angewandte
Psychologie — Psychologische Diagnostik)
wurde ein ,Fragebogen zur Einschétzung
der personlichen Achtsamkeit im Umgang
mit alltdglichen Risiken“ (kurz: FAAR) ent-
wickelt. Die Erkenntnisse aus den Auswer-
tungen dieses Fragebogens sollen dazu
beitragen, neue Ansdize bei der Praventi-
onsarbeit zu finden. l

teen months, AUVA and the University of
Vienna (Faculty of Psychology, Department
of Applied Psychology for Psychological
Assessment) have drawn up a question-
naire (FAAR) on the employees’ personal
mindfulness when dealing with daily risks.
The findings of its evaluation are expected
to yield new preventive strategies.

de dix-huit mois, le AUVA et I’Université
de Vienne (Faculté de Psychologie, Dépar-
tement de Psychologie appliquée pour
les diagnostics psychologiques) ont dé-
veloppé un questionnaire d’évaluation
de Ilattention personnelle des employés
quant aux risques quotidiens (FAAR). Les
résultats de ce questionnaire contribuent a
trouver de nouvelles approches au niveau
du travail de prévention. H
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BAUFIT

Baufit: Alle machen mit

Ob Lehrlinge, Baustellenpersonal, Biiroangestellte oder der Inhaber selbst —
beim innovativen mittelstindischen Bauunternehmen Dinhobl beteiligt sich ein
GroBteil der 25 Mitarbeiter an den Trainingseinheiten im Rahmen des von der
AUVA angebotenen Baufit-Programms.

WOLFGANG HAWLIK

as  AUVA-Baufit-Programm

wird bei der Baufirma Din-

hobl allen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter angeboten.
Und es wird auch von fast allen geniitzt.
Zweimal pro Woche trifft sich ein GrofB3-
teil der 25 Mitarbeiter von Dinhobl um
sechs Uhr morgens zum gemeinsamen
Training: ,,An den Trainingseinheiten be-
teiligt sich nicht nur unser Baustellenper-
sonal, auch unsere Biiromitarbeiterinnen
und -mitarbeiter machen mit. Und na-
tiirlich haben wir auch die Lehrlinge ein-
gebunden®, flihrt BM Johannes Dinhobl
aus, der — fuir ihn eine Selbstverstandlich-
keit — bei den Ausgleichsiibungen eben-

falls mit von der Partie ist.

,Grundsatzlich sind diese Ubungen ja
nicht neu, wir haben nur vergessen, dass
es sie gibt”, riumt Dinhobl ein. ,,Mein
GroBvater war Obmann der Sportunion
Wr. Neustadt und hat mir, als ich noch
ein Kind war, viele dieser Ausgleichs-
tibungen gezeigt.” Der Baumeister hilt in
diesem Zusammenhang mit seiner Kritik
am gegenwirtigen Schulsystem nicht hin-
ter dem Berg: ,,Wir haben in Osterreich
ein Schulproblem. Es wire wiinschens-
wert, wenn Dbeispielsweise solche Aus-
gleichsiibungen, die ja jeder Berufstitige
im Laufe seines Lebens brauchen kann,
stairker in den schulischen Alltag integ-
riert wiirden.” Bei Dinhobl ist es mit den
,,Standardiibungen® von Baufit jedoch
noch nicht getan: Fir die interessierten
Mitarbeiter hat Firmenchef Dinhobl auch
ein Thera-Ubungsband angeschafft, um

Fotos: zVg

muskulire Dysbalancen auszugleichen.
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»Legen groBen Wert auf
vorbeugenden Gesundheits-
schutz“

Dass ihm die Gesundheit seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ein Anliegen ist, beweist Baumeister
Dinhobl bereits seit mehreren Jahren
mit einer Vielzahl unterschiedlicher
MaBnahmen. ,,Wir legen groflen
Wert auf die Gesundheit unserer
Mitarbeiter und haben daher ver-
schiedene Initiativen flir den vor-
beugenden Gesundheitsschutz und
fiir sicheres und schonendes Arbei-
ten gesetzt™, erliutert dazu der Fir-
menchef. Um die Belastung durch
Heben und Tragen auf der Baustelle
zu reduzieren, setzt man bei Dinhobl
beispielsweise auf den Einsatz von
kleinen und mittleren Baukrinen.
Wo immer es moglich ist, kommen
diese Krine als Hilfestellung fiir das
Baustellenpersonal zum Einsatz. Ist
das Aufstellen eines Kranes nicht
moglich, versucht man durch Ver-
wendung von Elektro-Hubwagen
beim Rohbau die manuelle Mani-
pulation von Lasten auf ein Mini-

mum zu ver ringern.

Ein weiterer wichtiger Punkt flir
ergonomisches Arbeiten sind Kur-
belgertiste, die regelmiBig auf die
jeweils ,,richtige® Arbeitsh6he ein-
gestellt werden koénnen und somit
Gesundheitsgefahren durch falsche
Korperhaltung vermeiden helfen.
An und fiir sich selbstverstindlich,
doch nicht bei allen Baufirmen
umgesetzt ist auch, dass das Fassa-
dengertist im Zuge des Rohbaus
als Absturzsicherung laufend mit
hochgezogen wird. Besonders stolz
ist man bei Dinhobl auf eine der
jiingsten Innovationen in Sachen
ergonomisches Arbeiten: Ende ver-
gangenen Jahres hat Dinhobl einen
neuen LKW mit Kipperaufbau und
Kran in Betrieb genommen. Es han-
delt sich dabei um ein Modell, das
eine um zirka 20 Zentimeter niedri-

gere Ladehohe aufweist, als sie beim

Mag. Jiirgen Seyfried, Baufit-Berater, demonstriert an einem Modell anschaulich die Belastung,
der die Wirbelséule ausgesetzt ist.

Mitbewerb {blich ist — das wirkt
sich naturgemill in einem verbes-
und Entladekomfort
aus. Beim verwendeten LKW-Kran
wihlte Dinhobl ein Modell aus, das
eine bestmogliche Flexibilitit und

serten Be-

Vielseitigkeit bietet und den ge-
ringsten Schadstoffausstol3 gewihr-
leistet. Der Kran kann sowohl fiir
Be- und Entladevorginge als auch
als Baustellenkran Verwendung fin-
den. Dienen diese Features vor allem
dem komfortablen Arbeiten, so wur-
de das Fahrzeug zur Erh6hung der
Sicherheit beispielsweise auch mit
einer Riickfahrkamera ausgestattet.

Innovationen fiir das
Bauhandwerk

Johannes Dinhobl zeigt sich jedoch
nicht nur in Fragen des vorbeugen-

den Gesundheitsschutzes innovativ,
der Baumeister wird auch gerne
titig, wenn es um Forschung, Inno-
vation und Wissensvermittlung flir
seine Branchenkollegen geht. ,,Im
Bereich der Forschung, teilweise
auch im Bereich der Normung, ist
man heute vielfach von der Indus-
trie getricben, man vergisst oft den
Blick aufs Handwerk®, stellt Din-
hobl fest und begriindet damit bei-
spielsweise sein Engagement bei der
Entwicklung des ,,Liftungshandbu-
ches fiir Baumeister*. Dabei ging es
den Initiatoren um eine moglichst
praxisorientierte Darstellung  der
Komfortliiftung von Wohnriumen.
Ziel sollte es sein, dem Baumeister,
der beispielsweise als Generalunter-
nehmer titig ist, alle notwendigen
Informationen bereitzustellen, um

eine energieeffiziente und komfor-

Zweimal pro Woche treffen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um sechs Uhr friih zum
Ausgleichstraining.

www.sicherearbeit.at AUSGABE 6-2013



BAUFIT

Bauunternehmen mit langer Tradition

Die Dinhobl Bauunternehmung GmbH.
kann auf eine jahrzehntelange Traditi-
on verweisen: Das Unternehmen wur-
de 1920 vom GroBvater des heutigen
geschaftsfihrenden  Gesellschafters,
BM Johannes Dinhobl, gegrindet, seit
1926 ist der Familienbetrieb in Wr. Neu-
stadt angesiedelt. Dinhobl versteht sich

table Frischluftversorgung sicherzustellen.
Ein anderes Beispiel fiir den Elan von
BM Dinhobl ist seine Mitarbeit beim
,,Passivhaus-Handbuch fiir Baumeister*.
Initiiert von Johannes Dinhobl und mit
Hilfe der Bundesinnung Bau umgesetzt,
ging es hierbei darum, Baumeistern gesi-
cherte Planungsgrundlagen fiir Einfami-
lien-Passivhiuser in Massivbauweise zur

Verfligung zu stellen.

Auch an einem von der Bundesinnung

Bau und Landesinnung Bau Niederds-

heute als ,handwerklicher* 6sterreichi-
scher Mitttelbetrieb, der mit 25 Mitar-
beitern schwerpunktmaBig im Bereich
Sanierung/Revitalisierung und im Bau
von Ziegelmassiv-Einfamilienhausern
tatig ist. Viele Auftrage aus Niederos-
terreich, Wien und dem nérdlichen Bur-
genland wickelt Dinhobl als Generalun-

terreich gestarteten und vom Bundes-
ministerium fiir Verkehr, Innovation und
Technologie sowie von der EU gefor-
derten Gemeinschaftsprojekt zur Gebau-
desanierung mit Passivhaustechnologie
hat Dinhobl mitgearbeitet. Im Rahmen
dieses Projekts wurden abgesicherte pra-
xisrelevante Planungsunterlagen fiir Sa-
nierungen mit Passivhauskonstruktionen
erarbeitet. Diese sollen die planenden und
ausfithrenden Baumeister bei ihrer tigli-

chen Arbeit unterstiitzen.

Mit dem ,,Superlehrling“ werden
Akzente gesetzt

Ein wesentlicher Aspekt im handwerkli-
chen Baugewerbe sind qualifizierte Fach-
arbeiter. Davon ist BM Dinhobl felsenfest
tiberzeugt. Er unterstiitzt daher als Mit-
glied des Bundeslehrlingsausschusses auch
alle Aktivititen, die eine Verbesserung der
Lehrlingsqualifikation zum Ziel haben.

ternehmer ab. Dank des Engagements
des Inhabers kann Dinhobl heute auch
die modernsten Techniken und Techno-
logien bei Warmeschutz, Brandschutz
und Schallschutz einsetzen und so zu
einer optimierten Energieeffizienz der
errichteten Gebaude und zum Komfort
der Bewohner beitragen.

ausgeschrieben hat. An einer Baulehre
interessierte Jugendliche miissen zunichst
auf der Superlehrling-Website (www.su-
perlehrling.at) einen Test absolvieren. Ist
dieser bestanden, kénnen Bewerbungs-
unterlagen an Dinhobl geschickt werden.
Die besten Bewerberinnen und Bewerber
stellen sich in der Folge einem ,,Casting™.
Die Top-Drei dieses Castings haben da-
nach die Moglichkeit, eine Schnupper-
lehre zu absolvieren und den kiinftigen
Lehrherrn davon zu tiberzeugen, dass sie
der ,,Superlehrling® des Jahres sind. Din-
hobl unterstiitzt diese Aktion zusitzlich,
indem er dem ,,Superlehrling® die Kos-
ten fiir den Fihrerschein B sowie Aus-
bildungskosten bis zum Baumeister im

Gesamtwert von 3.000 Euro finanziert. ll

Wolfgang Hawlik

AUVA

Sicherheitsmarketing und Presse
Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien
Tel. +43 1 33 111-253

Eine davon ist der Bewerb ,,Superlehr- . i ; _)
BM Johannes Dinhobl: ,,Legen groBen Wert auf ling“, den Dinhobl auch 2013 wieder bl -
vorbeugenden Gesundheitsschutz!“
ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY RESUME
~— KT

¥ Beim mittelstidndischen Bauunter-
nehmen Dinhobl im niederdsterreichischen
Wr. Neustadt beteiligen sich fast alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an dem von der
AUVA initiierten Baufit-Programm. Damit
sollen gesundheitliche Probleme der Mitar-
beiter durch spezielle Ausgleichsiibungen
friihzeitig hintangehalten werden. l

Y Nearly all the staff of the middle-sized
construction company Dinhobl in Wiener Neu-
stadt, Lower Austria, paticipate in the Baufit
programme initiated by AUVA, which aims to
prevent health problems through special cor-
rective exercises at an early stage. B

( . Presque tous les employés de
I’entreprise du batiment de taille moyenne,
Dinhobl a Wiener Neustadt, en Basse Autri-
che, participent au programme Baufit créé
par le AUVA. Ainsi les problemes de santé
des employés peuvent étre traités tot par des
exercices correcteurs. ll
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SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSMANAGEMENT m
AUVA

Mit dem AUVA-SGM auf
Nummer sicher

Seit nunmehr vier Jahren hat der Sicherheitstechnische Dienst des LKH-
Univ. Klinikum Graz ein AUVA-Sicherheits- und Gesundheitsmanagement
(SGM) implementiert. Mit dem AUVA-SGM hat man viele positive Erfahrungen
gesammelt — es ist aus der tiglichen Arbeit der Sicherheitsfachkrifte nicht mehr
wegzudenken.

WOLFGANG HAWLIK

Fotos: zVg

Die letzte Rezertifizierung des AUVA-SGM erfolgte im Herbst 2012. Im Bild v.l.n.r.: Betriebsdirektor Mag. G. Falzberger, stellvertretender Bereichsleiter Verwaltung
H. Kink-Lichtenecker, stv. Leiter Sicherheitstechnischer Dienst M. Kazianschiitz, MBA, DI R. Annabith, AUVA-Landesstelle Graz, Abteilungsleiter Ing. E. Métschger, MSc,
und Bereichsleiter der Technik DI M. Borecky.
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SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSMANAGEMENT

ie Implementierung des AUVA-Sicher-

heits- und  Gesundheitsmanagements

(SGM) startete bereits 2008, die Erstzer-

tifizierung wurde im Herbst 2009 erfolg-
reich absolviert. Diese vergleichsweise lange Aufbau-
phase erklirt sich aus der Komplexitit der Abteilung
Technische und Organisatorische Sicherheit im LKH-
Univ. Klinikum Graz. ,,Wir sind mit 20 Mitarbeitern
in unserer Abteilung — vier von ihnen sind Sicher-
heitsfachkrifte — flir rund 7.500 Mitarbeiter am LKH
Klinikum Graz und fiir deren Sicherheit bei der Ar-
beit zustindig®, erliutert Abteilungsleiter Ing. Eduard
Motschger, MSc. ,,Daraus lasst sich vielleicht erken-
nen, dass die Dokumentation von Prozessen und die
Erarbeitung von Checklisten einen gewissen Aufwand
bedeutet® — einen Aufwand, der sich aus der Sicht der
Verantwortlichen jedoch in jeder Hinsicht bezahlt ge-
macht hat.

,Der strukturierte Ansatz des AUVA-SGM hilft uns
auf den verschiedensten Ebenen®, bekriftigt Michael
Kazianschiitz, MBA, stellvertretender Leiter des Si-
cherheitstechnischen Dienstes und Sicherheitsfach-
kraft. ,,Ein wichtiger Faktor ist die genaue Doku-
mentation der Prozesse. Jeder Mitarbeiter weil}, wie
etwas zu funktionieren hat, neue Mitarbeiter kon-
nen sich aufgrund der vorhandenen Unterlagen sehr
rasch orientieren.” Doch dies ist nur ein Benefit des
implementierten AUVA-SGM. Sehr wichtig ist bei-

spielsweise auch der Bereich des Risikomanagements:

=

Ing. Eduard Métschger, MSc Michael Kazianschiitz, MBA

Mithilfe des Near-Miss Meldesystems werden jihrlich
rund 200 Beinaheunfille und kritische Situationen er-
fasst, die in der Folge rund 180 PriventivmafBnahmen
auslosen. ,,Hier helfen uns in der Abteilung kurze und
rasche Entscheidungswege in einem amikalen Um-
feld, fithrt Michael Kazianschiitz aus.

Wichtig ist die so geschaffene ,,Fehlerkultur® nicht
nur bei Unterweisungen von eigenen Mitarbeitern,
sondern auch bei der sicherheitstechnischen Einbin-
dung von Fremdfirmen. Bis zu 1.000 Zulieferer sind
fir das LKH-Univ. Klinikum Graz titig. Thnen wird
bei Auftragserteilung die Moglichkeit geboten, die
entsprechenden Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
dokumente sowie weitere arbeitnehmerschutzrelevan-

te Unterlagen herunterzuladen und auch zu verwen-

Umfassende Dokumentation und eine gute ,,Fehlerkultur helfen bei der Senkung von Arbeitsunféllen. Auch die Unterweisung (im Bild zum Thema
Absturzsicherung) darf nicht zu kurz kommen.
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Sicherheit im groBten Klinikum Europas

Das LKH-Univ. Klinikum Graz ist mit zirka 7.500 Mit-
arbeitern (dabei sind Bundesbedienstete, Landes-
angestellte sowie Mitarbeiter der KAGes, der Stei-
ermarkischen Krankenanstaltengesellschaft m.b.h.,
gleichermaBen berlcksichtigt) der groBte Arbeitgeber
der Steiermark und nach dem AKH Wien das zweit-
gréBte Krankenhaus in Osterreich. Von der Flache her
ist es mit 60 Hektar und fast zehn Kilometer StraBen
das groBte Klinikum Europas.

Etwa die Halfte der Mitarbeiter des Klinikums arbeitet
im Pflege- und arztlichen Bereich. Die andere Halfte
setzt sich aus Verwaltungspersonal, Mitarbeitern des
Medizintechnischen Dienstes sowie Lehrlingen zu-
sammen. Komplettiert wird der Mitarbeiterstand durch
die rund 1.000 Mitarbeiter, die im Technischen Betrieb
bzw. im Wirtschaftsbetrieb tatig sind.

den. So will man nicht nur eine friktionsfreie Integration der
Fremdfirmen erreichen, sondern auch nachhaltig zur Erho-
hung des Sicherheitslevels beitragen. Ein Ziel, das bis heute
erfolgreich verfolgt wurde: ,,Obwohl die Aufgaben der Mitar-
beiter immer komplexer werden und neue Gefahrenpotenzi-
ale auftreten, ist die Zahl der Arbeitsunfille mit mehr als drei
Tagen Krankenstand sukzessive zurtickgegangen®, freut sich
Ing. Eduard Motschger mit Blick auf die Statistik, die Arbeits-
unfille mit Krankenstinden von mehr als dreitigiger Dauer
erfasst. Motschger warnt in diesem Zusammenhang aber auch
vor tibertriebenen Erwartungen: ,,Man muss sich bei der Ein-
filhrung eines Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsys-
tems realistische Ziele setzen, die auch erreichbar sind.* Wich-
tige Faktoren in Bezug auf die Komplexitit des Gesamtsystems
Klinikum Graz sind die Auffindbarkeit der verschiedenen Do-
kumente und die Verantwortung der obersten Leitung. Zum

einen hat man sich im In-tranet eine ausgefeilte Ordnerstruk-

Alleine diese Fakten machen die Arbeit fur die Sicher-
heitsfachkrafte im Klinikum reizvoll und abwechslungs-
reich. Fur die Sicherheit der Mitarbeiter sind am Klini-
kum vier Sicherheitsfachkrafte beschaftigt, die eine
enge Kooperation mit dem Arbeitsmedizinischen Dienst
pflegen.

Hauptaufgabe des Sicherheitstechnischen Dienstes ist,
unter Beibehaltung seiner fachlichen Weisungsfreiheit,
die Erfullung all jener Aufgaben, die der Sicherheit der
anvertrauten Mitarbeiter dienen. Dazu gehért es, die
Arbeitgebervertreter, die Arbeitnehmer, die Sicher-
heitsvertrauenspersonen und die Belegschaftsorgane
auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit und der men-
schengerechten Arbeitsgestaltung zu beraten und sie
bei der Erfullung ihrer Pflichten auf diesem Gebiet zu
unterstutzen.

tur Uberlegt, nach der die Dokumente — hinsichtlich der Ge-
fihrdungsbeurteilung zusammengefasst — zentral gespeichert
und bei Bedarf auch relativ einfach geidndert werden kénnen.
Beispielsweise lassen sich auf diese Weise gesetzliche Anderun-
gen, die sich auf Prozesse oder Checklisten auswirken, schnell
einpflegen. Auch haben der Bereichsleiter der Technik DI Mi-
chael Borecky, aber auch der Betriebsdirektor des Klinikums
Mag. Gerhard Falzberger die Implementierung des AUVA-
SGM massiv unterstiitze. ll

Wolfgang Hawlik

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
Sicherheitsmarketing und Presse
Adalbert-Stifter-StraBBe 65, 1200 Wien
Tel. +43 1 33 111-253
wolfgang.hawlik@auva.at

ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY

RESUME

e

( ' La direction de la santé et de la sécu-

¥ Aus der taglichen Arbeit der Sicher-
heitsfachkréfte am LKH-Univ. Klinikum Graz
ist das AUVA-Sicherheits- und Gesund-
heitsmanagement (SGM) nicht mehr weg-
zudenken. Seit mittlerweise vier Jahren
unterstiitzt es in vielen Bereichen. l

§ﬁ?
A The AUVA's health and safety manage-

ment (SGM) has become an integral part of
the security staff’s daily routine at the Univer-
sity Hospital Graz, making many things easier
for four years now.

rité du AUVA (SGM) est devenue partie inté-
grante du quotidien du personnel de sécurité
de I'hdpital universitaire de Graz. Depuis 4
ans, elle permet de faciliter les choses dans
beaucoup de domaines. l

www.sicherearbeit.at
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EVALUIERUNG

AUVAfit: Praventionsprojekt zur
Verbesserung der Arbeitsqualitat

AUVAfit ist ein praventives Beratungs- und Interventionsangebot der AUVA mit

dem Ziel, arbeitsbedingte Belastungen zu reduzieren und damit beeintrichti-

gungsfreie sowie lern- und personlichkeitsforderliche Arbeitsplitze zu schaffen.

Durch ein auf drei Ebenen angelegtes Evaluationskonzept soll der Erfolg von

AUVAfit nachgewiesen werden.

SYLVIA ROTHMEIER-KUBINECZ

Foto: Fotolia/alphaspirit

UVAfit — ein priventives Beratungs- und Inter-
ventionsangebot der AUVA — zielt darauf ab, ar-
beitsbedingte Belastungen zu reduzieren und
damit beeintrichtigungsfreie sowie lern- und
personlichkeitsforderliche Arbeitsplitze zu schaffen. Die Qua-
litat der Arbeitsplitze wird in Hinblick auf arbeitsbedingte psy-

chische Belastungen sowie Belastungen des Bewegungs- und

Stiitzapparates verbessert, um psychische und korperliche Fehl-

beanspruchungen und deren Folgekosten zu reduzieren. Laut
Fehlzeitenreport 2012 (Leonie Thomas 2012) verursachen
Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems (16,7 Tage) und vor
allem psychiatrische Krankheiten (36,8 Tage), die zu den hiu-
figsten Krankheitstypen gehoren, eine Krankenstandsdauer, die

weit Uber dem Gesamtdurchschnitt von knapp elf Tagen liegt;
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und sie steigt weiter an. Die Reduktion der arbeitsbe-
dingten Krankenstinde soll durch eine Verbesserung
der Qualitit der Arbeit und der Arbeitsplitze erreicht
werden. 2006 erfolgte die Konzeptentwicklung (Frie-
senbichler et al. 20006), anschlieBend in einer Pilotphase
die praktische Erprobung. Begleitend bereitete man fiir
den Regelbetrieb ein Mehrebenen-Evaluationskonzept
vor. Das Projekt wurde in drei Phasen von 2007 bis 2010
in jeweils drei Firmen getestet, weiterentwickelt und da-
bei extern evaluiert (Stadler-Vida & Rappauer, queraum.
Kultur und Sozialforschung 2011). Seit 2011 befindet
sich das Projekt im Regelbetrieb, es steht allen Betrieben
jeder GroBe und aller Branchen zur Verfligung.

1. Das AUVA(fit Evaluationskonzept

AUVATfit sollte auf mehreren Ebenen evaluiert werden:
auf den Ebenen

B des Zusammenhangs

m  der Wirksamkeit und

m  der Effizienz.

Die Anforderung an ein Evaluationskonzept fiir
AUVAfit lautete, dass es moglich sein sollte, den Erfolg der
AUVAfit-Interventionen anhand einer Verbesserung des
Arbeitsplatzes in Hinblick auf giiltige arbeits- und or-
ganisationspsychologische Humankriterien zu messen

— und zwar anhand einer Veranderungsmessung. Weiter

sollte auch der betriebliche Erfolg von AUVAfit in Form

eines geschitzten Nutzens darstellbar sein.

Voraussetzung dafiir ist:

1. Die Messung muss an Arbeitsmerkmalen (Va-
riablen) erfolgen, fiir die sich aus der Theorie
ein Bezug zu Motivation, Arbeitszufriedenheit
und/oder im weiteren Sinne ,,Gesundheit**
ableiten ldsst. Der theoretische Bezug besteht
zu den gesicherten Erkenntnissen in der Ar-
beits- und Organisationspsychologie und zu
den im ArbeitnehmerInnenschutz geltenden
Normen.

2. Die zur Verianderungsmessung verwendeten
Instrumente miissen die Messgiitekriterien
erfiillen.

3. Die Vorgehensweise im Projekt ist durch
Durchfithrungsstandards qualitdtsgesichert
(Fritz 2006).

Gesucht werden also Arbeitsmerkmale, die als Indikato-

ren fur die Qualitit der Arbeit gelten konnen, weil es

dafiir aus der Wissenschaft abgeleitete und als gesichert
geltende Erklirungsmodelle gibt. Sollen diese durch

AUVAfit-Interventionen verindert werden, ist ein Ist-

Soll-Abgleich erforderlich, der eine Vorher-Nachher-

Messung ermdglicht. Dieser soll durch standardisierte

psychologische Arbeitsanalyseverfahren erfolgen, die
qualititsgesichert sind.

1.1. Evaluation auf der Ebene des
Zusammenhangs

Die Durchfiihrungsstandards von AUVAfit standen be-
reits 2007 fest, da AUVAfit in der Pilotphase extern eva-

luiert wurde.

1.1.1. Die Vorgehensweise: Der AUVAfit
Beratungsablauf

AUVAfit wird in Form eines Projektes in den Betrie-
ben abgewickelt. Der Projektablauf beginnt mit der Auf-
tragsklirung. In dieser Phase wird gemeinsam mit der
Steuerungsgruppe des Betriebes der Handlungsbedarf in
Hinblick auf arbeitsbedingte psychische Belastungen und
Belastungen des Bewegungs- und Stiitzapparats sowie
deren Wechselwirkungen erhoben. AUVAfit ist begrenzt
auf bis zu zehn aufgabenunterschiedliche Arbeitsplitze
oder eine Abteilung mit maximal 50 MitarbeiterInnen
oder eine Organisationseinheit. Dort, wo der Betrieb
Handlungsbedarf sieht, werden zwei bis maximal drei
konkrete Fragestellungen auf der Ebene der Organisati-
on, der Gruppe, der Person oder der Aufgabe formuliert.
Dabei ist eine ,,Ubersetzungsleistung“ der betrieblichen
Fragestellung in eine arbeitspsychologisch relevante Fra-
gestellung erforderlich (Hartmann 1973, aus: Rosenstiel
2003).

Die anschlieBende Analyse der Arbeitsbedingungen er-
folgt in verschiedenen Teilen, einer davon ist eine arbeits-
und organisationspsychologische Belastungsanalyse. Die
passend zur Fragestellung ausgewihlten psychologischen
Arbeitsanalyseverfahren sind durch Normen qualititsge-
sichert. Die Auswahl erfolgt nach Fragestellung innerhalb
des Evaluationskonzepts nach fachlichen Kriterien bzw.
theoriegeleitet (aufgrund von Hypothesen und frithe-
rer Forschung). In einem Entwicklungskonzept, das die
AUVA-Standards eines Beratungsberichtes erfiillt, werden
alle Ergebnisse dokumentiert. Das Entwicklungskonzept
enthilt u. a. alle Ergebnisse der Analyse, die Bewertung
der Ergebnisse nach arbeits- und organisationspsycholo-
gischen Kriterien (Beeintrachtigungsfreiheit sowie Lern-
und Personlichkeitsforderlichkeit) mit einem Ist-Soll-
Abgleich, eine interpretierende Zusammenfassung, die
Verdichtung auf ein Stirken-Verbesserungspotenzial und
die Empfehlung eines Leistungsangebotes aufgrund des
Verbesserungspotenzials. Das Vorgehen in der inhaltlichen
Konzeption des Leistungsangebotes ist als ,,theoriegelei-
tet” und ,,empiriegeleitet” (aufgrund der Erfahrung) zu
beschreiben. Das Leistungsangebot besteht aus verschie-
denen standardisierten Interventionsmethoden, mit de-

ren Hilfe Verbesserungsvorschlige zunichst getrennt und

N/
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dann gemeinsam und partizipativ mit den MitarbeiterIn-
nen und Fithrungskriften angeleitet erarbeitet und in ei-
nem Aktionsplan dokumentiert werden. Die Techniken,
die dabei angewendet werden, sind vielfiltig: Seminare,
Moderationen (geleitet), angeleitete Arbeitsgruppen,
Impulsreferate etc. Die Berichte zu den Interventionen
werden ebenfalls ins Entwicklungskonzept integriert.
AUVAfit begleitet die Betriebe bei der Umsetzung der
erarbeiteten und von MitarbeiterInnen und Fihrungs-
kriften akzeptierten MaBlnahmen durch Coaching oder
Diskussion und evaluiert die Verinderungen nach einem
angemessenen Zeitraum. Die Evaluation wird ebenfalls
dokumentiert und der Bericht ins Entwicklungskonzept
integriert. Damit liegt ein umfassendes Werk vor.

1.1.2. Das AUVAfit Wirkungsmodell

Das Ziel von AUVAfit ist eine Verbesserung der Qua-
litat der Arbeit und der Arbeitsplitze in Hinblick auf
arbeitsbedingte psychische Belastungen, arbeitsbedingte
korperlicher Belastungen des Bewegungs- und Stiitzap-
parates und deren Wechselwirkungen. Das in der ,,Aus-
gangslage (Konzept Juli 2006; S. 2) ,,unterstellte* Wir-
kungsmodell kann folgendermaBen beschrieben werden:
Eine Optimierung der Arbeitsbedingungen (Erhalt oder
Forderung der Qualitit der Arbeitsplitze) fiihrt zu ei-
ner Steigerung der Arbeitszufriedenheit und Motiva-
tion sowie der Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen und damit zu einer Reduktion der
Krankenstinde. Die in den beschriebenen Zusammen-
hingen enthaltenen Kriteriumsvariablen bzw. relevan-
ten Einflussfaktoren sind demnach Arbeitszufriedenheit,
Motivation, Leistung und Gesundheit. Die Qualitit der
Arbeitsplitze selbst ldsst sich anhand von titigkeitsbezo-
genen, sozialen und personenbezogenen Merkmalen be-
schreiben, fiir die der Nachweis eines Zusammenhangs
mit Motivation und/oder Leistungsfihigkeit und/oder
Fehlzeiten erbracht werden konnte (siche Konzept April
2008, S. 4). (Arbeits-)Bedingungsbezogene, soziale und
personenbezogene Merkmale sind als Pridiktorvariablen
im Wirkungsmodell zu bezeichnen. Sie stellen Indikato-
ren fiir die Qualitit der Arbeit dar, die durch AUVAfit
im Sinne einer Einflussnahme analysiert, bewertet, ver-
indert und (um-)gestaltet werden.

Ob die im Wirkungsmodell beschriebenen Faktoren
auch tatsichlich zusammenhingen, wurde tberpriift
— mit dem Ergebnis, dass sich zahlreiche Beispiele flir
den Nachweis eines Zusammenhanges zwischen den
Merkmalen der Arbeit und betriebsrelevanten Faktoren
in der Literatur finden lassen: z. B. der Zusammenhang
von Arbeitszufriedenheit und Leistung, Fehlzeiten so-
wie Fluktuation, zwischen Arbeitsbelastung und Friih-
pensionierung, zwischen korperlichen Belastungen

oder Kontrollmédglichkeiten und Fehlzeiten, zwischen

EVALUIERUNG

psychischen Belastungen und Auswirkungen im Mus-
kel-Skelettal-Bereich sowie zwischen Arbeitsstress und
der Anzahl der Arbeitsunfille (Rothmeier-Kubinecz
2013). Auch der umgekehrte Zusammenhang zwischen
Leistung und Arbeitszufriedenheit, wie z. B. von Si-
grun Fritz anhand des Modells von Locke und Latham
(1990), konnte in einer Mehrebenen-Evaluation (Fritz
2004) nachgewiesen werden.

1.1.3. Theoretische Fundierung

Will man Arbeitszufriedenheit, Motivation und Leistung
des Menschen sowie arbeitsbedingtes Fehlzeitenverhal-
ten nicht nur beschreiben, sondern auch erkliren und
vorhersagen, bedarf es einer Theorie tiber die vermute-
ten (kausalen) Zusammenhinge, anhand derer man die
Giltigkeit der Erkenntnisse tiberpriifen kann. Die Aus-
wahl der Modelle fur die theoretische Fundierung des
AUVAfit-Konzeptes erfolgte unter dem Aspekt des
Nachweises innerhalb des Wirkungsmodells, da nur
unter diesen Voraussetzungen die untersuchten Ar-
beitsmerkmale als Indikatoren fur die Qualitit der Ar-
beitsplitze im Sinne des Modells gelten konnen (siche
Abb. 1):

1. Die Wirkung von Kerndimensionen der Arbeit
auf das Verhalten und Erleben von Mitarbeiter-
Innen in Organisationen (nach Hackman &
Oldham 1975, 1976)

2. Integriertes Fehlzeitenmodell (Nijhuis &
Smulders 1996)

3. Job-Demand-Control-Modell  (Karasek &
Theorell 1990)

4. Effort-Reward-Imbalance-Modell (Siegrist

2002)
5. Psychische Regulation von Arbeitstitigkeiten
(Richter & Hacker 1998)

Wie man deutlich erkennen kann, wiederholen sich
besonders im ,bedingungsbezogenen Bereich® Ar-
beitsmerkmale, teilweise als Einzelmerkmal, teilweise
als Merkmalkombination. Fiir jedes der Merkmale bzw.
jede der Merkmalskombinationen lassen sich wiederum
andere arbeitspsychologische Konzepte in Bezichung
setzen. Beispielsweise kommt das Humankriterium
Entscheidungsspielraum als Titigkeitsspielraum  (vgl.
Ulich 2005), als Konzept der Freiheitsgrade (vgl. Ha-
cker 1986), als Konzept der Autonomie (vgl. Gulowsen
1972) und der Kontrolle (vgl. Frese 1977) sowie eben
als Konzept des Job Latidude (Karasek & Theorell 1990)
vor (aus: Dunckel, Pleiss 2007).

Die Wirkung von Kerndimensionen der Arbeit
auf das Verhalten und Erleben von Mitarbeiter-
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Innen in Organisationen (nach Hackman & Old-
ham 1975, 1976): Hackman und Oldham arbeiteten
das Job-Characteristics-Modell (1976, 1980) aus und
griffen zur theoretischen Ableitung auf das aus der
Grundlagenforschung bekannte Konzept der intrinsi-
schen Motivation zuriick (Deci & Ryan 1985).
,,/Arbeitsmotivation® resultiert nach Hackman und Old-
ham aus einem Zusammentreffen bestimmter Merk-
male der Arbeitstitigkeit (,,Motivierungspotenzial der
Arbeit”) mit unseren personlichen Motiven. Diese
Merkmalkombination hat konkrete Auswirkungen auf
unsere ,,Anwesenheitsmotivation® als Voraussetzung fiir
Mitarbeiteranwesenheit. Die Annahme, dass eine mog-
liche Ursache flir Abwesenheiten, seien sie krankheits-
und/oder motivational bedingt, eine negative Bewer-
tung oder Einstellung gegeniiber der Arbeit sein konnte,
wurde bestitigt. (Weitere Befunde zur Beziehung zwi-
schen Entfaltungsbediirfnis, Motivierungspotenzial der
Arbeit, Fehlzeiten und Fluktuation siche Schmidt &
Daume 1996, aus: Dunckel 1999; S. 206ft.)

Mithilfe von AUVAfit erarbeitete Mallnahmen wir-
ken verindernd bzw. gestaltend auf die Arbeit. Dazu
gibt es neben arbeits- und organisationspsychologi-
schen Modellen auch Normen, z. B. die ONORM
EN 614-2 (2000). Fur die Kerndimensionen der Ar-
beit wurde ein alle Glitekriterien erfiillendes psycho-
entwickelt,

logisches  Arbeitsanalyseinstrument

das bei entsprechender Fragestellung in AUVAfit zum
Einsatz kommt: JDS, Job Diagnostic Survey von
Schmidt, Kleinbeck, Ottmann und Seidel (1985) ins
Deutsche tibertragen (Dunckel; S. 206fF; baua Toolbox).

Integriertes Fehlzeitenmodell (Nijhuis & Smul-
ders 1996): Zu den Ursachen von Fehlzeiten wurden
unterschiedliche Theorien entwickelt, zwei davon lie-
Ben sich empirisch absichern.
m  Riickzugsmodell: Erklirt voriibergehende Abwe-
senheit durch Arbeitsunzufriedenheit.
®  Copingtheorie:Voriibergehende Abwesenheit
dient der Regeneration von Beanspruchung —
Fehlzeiten fallen dann an, wenn die Méglichkeit,
auf belastende Arbeitsinhalte Einfluss zu nehmen,
nicht gegeben ist und Belastungen bereits korper-
liche Beschwerden erkennen lassen (Frieling &
Sonntag 1999).
Nijhuis und Smulders (1996) fassten alle bis dahin erho-
benen EinflussgroBen fiir Fehlzeiten in einem Modell
zusammen und klassifizierten diese nach personenbezo-
gen, arbeitsbezogen und gesellschaftlich.Von den arbeits-
bezogenen EinflussgroBen wirken sich insbesondere
mangelnde Abwechslung, mangelnde Selbststindigkeit
und mangelnder Kontakt mit anderen, unangemessener
Schwierigkeitsgrad, fehlende Kontrollmoglichkeiten
und korperliche Belastung aus.

- W.V/

ZUSAMMENHANG ZWISCHEN DER QUALITAT DER ARBEIT UND FEHLZEITEN (THEORETISCHE FUNDIERUNG)

Wirkung von Kerndimensi-
onen der Arbeit auf das Vh.
und Erleben — motivations-
psychologisches Modell

Integriertes Fehlzei-
tenmodell

Effort-Reward-Imba-
lance Modell

Job-Demand-Control-
Modell

Psychische Regula-
tion von Arbeitstéatig-
keiten

Hackman & Oldham (1975)

Nijhuis & Smulders
(1996)

Johannes Siegrist
(2002)

Karasek & Theorell
(1990)

Richter & Hacker
(1998)

Person-
bezogener
Bereich

Entfaltungsbedurfnis

Fertigkeiten, Eigen-
schaften

Verausgabungsbereit-
schaft

Selbstwirksamkeit
problembezogenes,
aktives Coping

1) Bedeutsamkeit der Arbeit
2) Verantwortlichkeit fur
Arbeitsergebnisse

3) Kenntnis der Arbeitsergeb-
nisse

1) tatsachliche oder
beflirchtete Arbeitslo-
sigkeit

2) beflirchtete Ratio-
nalisierungsmaBnah-
men

1) Autonomie
(Handlungsspielraum und
Unabhangigkeit)

2) Vollsténdigkeit der Aufgabe
(vgl. Hacker 1986)

3) Wichtigkeit der Aufgabe
(fir die Allgemeinheit)

4) Anforderungswechsel
(Gelegenheit, verschiedene
Fahigkeiten einzusetzen)

5) Rickmeldung durch die Ar-
beit (Moglichkeit, das Ergeb-
nis nach eigenem MaBstab zu
bewerten)

Bedingungs-

bezogener
Bereich

1) Kontrollmoglichkeit
(fehlende)

2) Schwierigkeitsgrad
(unangemessener)

3) korperliche Belas-
tung

4) Abwechslung
(mangelnde)

5) Kontakt mit anderen
(mangelnder)

1) Anerkennung,
Wertschéatzung
(Bezahlung, Aufstiegs-
moglichkeiten)

2) Anstrengung
(Zeitdruck, Arbeitsver-
dichtung, Verantwor-
tung Unterberechnen,
Stérungen)

3) korperliche Belas-
tung

1) Kontrolle (Hand-
lungsspielraum =
Einfluss auf eine
belastende
Situation haben)

2) Anforderungen
(Umfang, Intensitat,
Schwierigkeit der
Aufgabe)

Verantwortungsinhalte
Gruppenverantwor-
tung

sequenziell, zyklische
Vollstéandigkeit
Widerspruchsfreiheit
kérperliche
Abwechslung
Wiederholungsgrad
(Zykluswechsel)
Vorbildungsnutzen
Rlckmeldung

Abb. 1: Auswahl der Modelle fiir die theoretische Fundierung
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Aber auch das Vorgesetztenverhalten ist eine nicht zu
unterschitzende Einflussgrofe. So konnte Schmidt
(1996) in einer Studie zum Vorgesetztenverhalten zei-
gen, dass dieses insgesamt zu rund zehn Prozent mit der
Entscheidung zur Absenz oder Fluktuation zu tun hat.
Dabei schitzten die Mitarbeiter das Verhalten ihrer Vor-
gesetzten mithilfe eines psychologischen Arbeitsana-
lyseinstruments, der bei entsprechender Fragestellung
auch im AUVAfit zum Einsatz kommt (baua Toolbox):
FVVB, Fragebogen zur Vorgesetzten-Verhaltens-
Beschreibung (Garthe & Fittkau 1997; Frieling &
Sonntag 1999).

Zusammenfassend lisst sich aufgrund der Untersuchun-
gen zum Fehlzeitenmodell sagen, dass motivationale Ur-
sachen flir Abwesenheit — das sind vor allem gravierende
Probleme des Betriebsklimas, Vorgesetztenverhalten und
schlechte Arbeitsorganisation — betrieblich relevant sind.
Aus den epidemiologischen Daten der Whitehall-Stu-
dien wurden zwei theoretische Modelle entwickelt, die
den Zusammenhang zwischen (bestimmten) Arbeitsbe-
dingungen und einem erhohten Risiko flir Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen (,,Modellkrankheit™) erkliren und
deren Ergebnisse heute mehrfach durch Langzeitstudien
und auch fiir andere schwere Erkrankungen als gesichert
gelten (Uberblick z. B. Siegrist, Dragano 2008).

Job-Demand-Control-Modell (Karasek & Theo-
rell 1990): Robert Karasek, amerikanischer Soziologe,
entwickelte ein theoretisches Erklirungsmodell aus den
epidemiologischen Daten der Whitehall-Studien und

Anforderungsvielfalt Allgemeine Arbeits-
zufriedenheit
Erlebte Hohe intrinsische
Aufgaben- Bedeutsamkeit Arbeitsmotivation
geschlossenheit der Arbeit
Zufriedenheit mit
Bedeutsamkeit der Entfaltungsmadglichkeit
Aufgabs Erlebte
Veraflltm:dqrtung Fehlzeiten und
Aut i urdie Fluktuation
dtonomie Arbeitsergebnisse
Wissen um die Arbeitsleist
Riickmeldung Ergebnisse der SN,
Arbeit

Moderator: Bedurfnis nach persénlicher Entfaltung

Abb. 2: Job-Characteristics-Modell

Mit Hilfe des AUVAfit erarbeitete MaBnahmen wirken verdndernd/gestaltend auf die
Arbeit. Dazu gibt es neben arbeits- und organisationspsychologischen Modellen auch
Normen, z. B. die ONORM EN 614-2 (2000).

testete es gemeinsam mit dem schwedischen Sozial-
mediziner Thores Theorell. Das in mehr als zehn pro-
spektiven epidemiologischen Studien belegte Job-De-
mand-Control-Modell sagt voraus, dass vor allem jene
Arbeitsplitze hoch belastend sind, die nicht nur durch
mangelnde Kontrolle tiber die eigenen Arbeitsbedin-
gungen gekennzeichnet, sondern zusitzlich mit hohen
Anforderungen verbunden sind. Ausschlaggebend fiir
ein Gesundheitsrisiko ist die Kontrolle iiber das eige-
ne Tun (= Job Control), beispielsweise die Moglichkeit,
sich die Arbeit selbst einteilen zu konnen. Sogar wenn
man nur glaubt, tiber Kontrolle zu verftigen, aber ei-
gentlich keine hat, schiitzt das vor Krankheit. Die Kon-
trolle iiber die eigene Arbeitssituation wird durch den
Handlunggsspielraum und die Entscheidungsverantwor-
tung beschrieben, z. B. die Moglichkeit der fachlichen
Einflussnahme auf die eigene Situation.

Zur Messung des Verhiltnisses der Anforderungen zum
Handlungsspielraum wurde ein psychologisches Ar-
beitsanalyseinstrument entwickelt, das bei entspre-
chender Fragestellung zum Einsatz kommt: FIT, von
Richter, Hemmann, Merboth, Fritz, Hinsgen, Rudolf
(2000), Internet (baua Toolbox).

Effort-Reward-Imbalance-Modell (Siegrist 2002):
Johannes Siegrist, deutscher Soziologe, entwickelte das
,Modell beruflicher Gratifikationskrisen* anhand der
Whitehall-Daten  (Siegrist, Kuper, Singh-Manoux,
Marmot 2002). Das Modell sagt voraus, dass jene Ar-
beitsplitze am hochsten belastend sind, bei denen sich
Anstrengung und Gratifikation nicht die Waage halten,
nicht ausgeglichen sind. Das Verhiltnis von auf sich ge-
nommener Anstrengung wird als Gegenleistung zur
Belohnung, als Vertragsbestandteil jedes Arbeitsverhilt-
nisses betrachtet. Insofern ist auch die Form des Ar-
beitsverhiltnisses von Bedeutung. Wenn wir flir unsere
Arbeit zu wenig Geld, Wertschitzung, Sicherheit oder
Aufstiegschancen erwarten konnen, kommt es zu einer
Gratifikationskrise. Wer unter einer Gratifikationskrise
leidet, hat ein stark erhohtes Risiko flir psychische oder
korperliche Erkrankungen. Zur Messung des Verhiltnis-
ses Anstrengung zu Belohnung wurde ein psychologi-
sches Arbeitsanalyseinstrument entwickelt, das bei
entsprechender Fragestellung zum Einsatz kommt: ERI,
Effort Reward Imbalance von Johannes Siegrist (1996),
Internet (baua Toolbox).

Psychische Regulation von Arbeitstitigkeiten
(Richter & Hacker 1990; aus Hacker 2006): Der
Handlungstheorie nach handelt der Mensch zielbezo-
gen und eigeninitiativ, die dabei ablaufenden kognitiven
Prozesse sind von Bedeutung, zum Beispiel wie Hand-

lungen im Vollzug der Arbeitstitigkeit reguliert werden.
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Die Arbeitstitigkeit vollzieht sich demnach tiber stin-

dig schleifenartig zu durchlaufende Riickkoppelungs-

prozesse (Ziele, Pline, Strategien). Das Konzept der
psychischen Regulation von Arbeitstatigkeiten erklirt
die Zusammenhinge zwischen Beanspruchungsfolgen,

Arbeitsanforderungen und psychischen Leistungsvor-

aussetzungen. Das heil3t, wenn Arbeitstitigkeiten nicht

auch bestimmte Anforderungen an die kognitiven Fi-
higkeiten des Menschen (z. B. geistige und korperliche

Abwechslung, Moglichkeiten zu lernen etc.) stellen,

kann man ganz bestimmte Fehlbeanspruchungen (Fol-

gen) vorhersagen. Die unterschiedlichen Anforderun-
gen von Arbeitstitigkeiten konnen durch sogenannte
bedingungsbezogene (oder objektive) Tatigkeitsmerk-
male arbeitsanalytisch beschrieben werden (Pohlandt,

Richter, Jordan und Schulze; aus: Dunckel 1999).

Die theoretische Fundierung der meisten bedingungs-

bezogenen objektiven Arbeitsanalyseverfahren ist die

Handlungsregulation. Sie kommen regelmiflig bei ent-

sprechender Fragestellung im AUVAfit zum Einsatz

(siche auch baua Toolbox).

® RHIA: Regulationsbehinderungen in der Arbeits-
tatigkeit (Leitner et al.)

B REBA: rechnergestiitztes Verfahren fiir die Bewer-
tung und Gestaltung im Arbeits- und Gesundheits-
schutz (Pohlandt, Richter, Jordan & Schulze)

B TAA-KH-S:Titigkeits- und Arbeitsanalysever-
fahren fiir das Krankenhaus in der Selbstbeobach-
tungsversion (Bissing & Glaser)

B TBS-GA (Evelin Rudolph-Miiller, Winfried Ha-
cker und Frauke Schroda)

B Mehrebenen-Modell

®  KABA: Kontrastive Aufgabenanalyse (Dunckel,
Volpert, Zolch, Kreutner, Pleiss und Hennes)

Es gibt unterschiedliche Formen der Klassifikati-
on psychologischer Arbeitsanalyseinstrumente (siche
Roth-meier 2007 oder Nebel, Wolf & Richter). Fiir
die Auswahl der zur AUVAfit-Fragestellung passenden
Instrumente werden hauptsichlich fachliche Kriterien

herangezogen.

Zusammenhang von Stress mit Muskuloskelet-

talbeschwerden — Wechselwirkungen: Gewisse Ar-

beitsmerkmale sind nachweislich am Zusammenhang

von Stress mit Muskuloskelettalbeschwerden beteiligt

sind (Ulich 2001).

Pridiktoren:

B Zeitdruck und Leistungsverdichtung

B geringe soziale Unterstiitzung

B Monotonie und unzureichende Erholungspausen

m fehlende Anerkennung bei hoher Anstrengungs-
bereitschaft (Gratifikationskrisen)

Die Identifikation dieser Arbeitsmerkmale im Zusam-
menhang mit Muskuloskelettalbeschwerden macht eine
arbeitspsychologische Intervention neben ergonomi-
schen MaBnahmen jedenfalls sinnvoll (siche auch u. a.
Kreis & Bodecker 2003).

1.1.4. Evaluation auf der Ebene des Zusammen-
hangs — eine Zusammenfassung

Alle im Kapitel 1 geforderten Voraussetzungen flir ein
Evaluationskonzept konnen damit als erfiillt angesehen
werden. Die in Abb. 1 beschriebenen und mit Merk-
malen bzw. Merkmalskombinationen in Bezug stehen-
den empirisch gesicherten Modelle, fiir die der Zusam-
menhang mit den Kriteriumsvariablen, vor allem mit
arbeitsbedingten Krankenstinden, als erwiesen gilt, sind
Grundlage flir Analyse und Interventionen in AUVA-
fit. Beispielsweise gestaltet die AUVAfit-Intervention
,» Team Work Management* einerseits die Selbstregulati-
on, andererseits die Vollstindigkeit der Gruppe bzw. de-
ren Aufgaben (Rothmeier-Kubinecz 2010). So entsteht
eine gewollt enge Verbindung von AUVAfit-Interven-
tionen bzw. MaBnahmen und den Analyseergebnissen.
ADDb. 2 zeigt jene Arbeitsmerkmale bzw. Ausfihrungsbe-
dingungen, die aufgrund des Wirkungsmodells im Rah-
men von AUVAfit im Mittelpunkt stehen.
Zusammentfassend ldsst sich tiber die Evaluation auf der
Ebene des Zusammenhangs sagen:

1. Der Wirkungszusammenhang der in
AUVAfit identifizierten Merkmale fiir die
Qualitiat der Arbeitspliatze mit den Merk-
malen Leistung, Fehlzeiten, Arbeitsunfille
oder Arbeitszufriedenheit konnte vielfach
nachgewiesen werden.

2. Unter diesen Voraussetzungen konnen die
untersuchten Arbeitsmerkmale als Indi-
katoren fiir die Qualitit der Arbeitsplitze
im Sinne des Modells gelten (Pradiktorva-
riablen) und sind als Kennzahlen geeignet,
einen Effekt nachzuweisen.

3. Die Indikatoren bieten Ansatzmaoglich-
keiten fiir die Entwicklung von Trainings-
und Beratungskonzepten zur Steigerung
der Qualitit der Arbeitsplitze fiir bereits
erprobte und weitere AUVAfit-Interventi-
onsangebote.

4. Die Merkmale fiir die Qualitdt der Ar-
beitspliatze werden als Teil der Analyse-
phase von AUVA(fit mit psychologischen
Arbeitsanalyseverfahren erhoben, deren
theoretischer Hintergrund die Modelle
des Evaluationskonzepts sind, die ar-
beitswissenschaftlich als gesichert gelten
und die Testgiitekriterien erfiillen. Die

N/
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im AUVAfit verwendeten Verfahren und
Instrumente sind qualitdtsgesichert nach
Normen.

1.2. Evaluation auf der Ebene der
Wirksamkeit

Quasiexperimentelles Design auf der Ebene der
Wirksambkeit

,Um die wissenschaftliche Begriindung eigener Inter-
ventionen zu iberprifen und um gegebenenfalls mit
seinen Arbeiten wiederum einen Beitrag zu einer an-
wendungsorientierten organisationspsychologischen
Forschung zu leisten, sollte der Organisationspsycholo-
ge seine Interventionen evaluieren (Thierau-Brunner,
Stangel-Meseke & Wottawa 1999), was zugleich eine
Uberpriifung der explizit oder implizit der Intervention
zugrunde liegenden Hypothesen ist (aus: Rosenstiel L.V.
2007).* Fur die Evaluation des Erfolges flir den Betrieb
werden als Kennzahlen die Werte der standardisierten,
normierten Verfahren in einer Vorher-nachher-Erhebung
herangezogen und daraus die Effektstirken berechnet.

Bereits im Pilotprojekt hat die Firma queraum ,,die
Auswahl eines Instrumentariums® empfohlen, ,,das zu
Beginn des Projekts fiir die Betriebsdiagnose eingesetzt
werden kann und zudem — erginzend durch eine zwei-
te Befragung — der Wirkungsanalyse dient* (queraum
Anbot, 1.2.07. Externe Evaluation Projekt AUVAfit).
Die Untersuchung, in welchem Umfang das Projekt-
ziel erreicht wurde, erfolgt demnach durch eine erneu-
te quantitative Erhebung der Qualitit der Arbeitsplit-
ze mittels des zur betrieblichen Fragestellung passend

EVALUIERUNG

ausgewihlten psychologischen Arbeitsanalyseverfahrens.
Der Zeitpunkt der Zweiterhebung ist ein halbes Jahr
nach Umsetzung der letzten MaBnahmen. Die Mainah-
men werden mittels AUVAfit-Interventionen aus dem
Leistungsangebot mit den Mitarbeiterlnnen und den
Fithrungskriften des Betriebes erarbeitet und in einem
Aktionsplan dokumentiert. Fiir die Evaluation des
Erfolges von AUVA(fit fiir die AUVA konnte anhand
der Kriteriumsvariablen ,,Krankenstandstage* und ,,Ar-
beitsunfille® der Erfolg von AUVAfit in der Pilotphase
nachgewiesen werden und anhand von Kosten-Nutzen-
Uberlegungen auch bewertet werden (Rothmeier-Ku-

binecz 2007, 2008, 2011).
1.3. Evaluation auf der Ebene der Effizienz

Auf Wunsch des Betriebes wird aufgrund der Effekt-
stairkenberechnung nach der Methode des geschitzten
Nutzens nach Sigrun Fritz (2006) auch die Effizienz
der Mainahmen berechnet. Diese Methode bezieht die
Ergebnisse zum Zusammenhang zwischen Effekt und
Leistung mit ein. Es stchen mehrere Modelle zur Er-
mittlung der erweiterten Kosten-Nutzen-Analyse zur
Verfligung. Eine der Formeln der Nutzenberechnung
geht auf Schmidt et al. (1982) zuriick und wurde von
Sigrun Fritz fiir die Zwecke der Effizienzberechnung
herangezogen. Die Ermittlung des Bruttonutzens erfolgt
durch die Multiplikation von mehreren Faktoren: In
dieser Formel wird die ermittelte Effektstirke dt durch
SDy mit dem monetiren Faktor ,,Arbeitsleistung® in
Bezug gesetzt. Als Mal fiir die aufwindig zu erfassen-
de Arbeitsleistung wird aufgrund von Erkenntnissen
aus Metaanalysen der Gehalt herangezogen. Als Mal}

Sozialer Bereich: QUALITAT VON
S —
: ARBEIT
Kontakt mit Bedingungsbezogener Bereich:
anderen
Beruflich Handlungsspielraum
Unterstitzung durch Vorgesetzte
Arbeitskqlleginnen Anforderungen/
_ . Privat . Arbeits- Motivati Anstrengung/
Soziale Einbettung in auBerberufliche sufriedenheit otivation Verausgabung
Netze
Familidres Stiitzsystem
] Fiihrungsverhalten
Personenbezogener Bereich: Leistungsfahigkeit Arbeitsumgebung
. i kérperliche Belastung
Selbstwirksamkeit i (Abwechslung, anregend,
(Selbstkonzep_t, Selbstwertgefuhl, v schmerzfrei)
Optimismus)
aktives Coping
(Copingverhalten)
T

Abb. 3: Prévention arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren
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fiir die Leistungsvarianz wird der Schitzwert ,,40% des
Bruttojahresverdienstes® (Faustformel) zugrunde gelegt.
Zur Ermittlung des Bruttonutzens wird weiter durch
die 40-Prozent-Faustformel die Standardabweichung
der Leistung der Durchschnittsjahresbruttolohn (SDy)
mit den ermittelten Faktoren dt und A multipliziert.
Weitere Werte, die mitberticksichtigt werden, sind die
Anzahl der Nutzer und die Effektdauer.

3. Ergebnisse

Ende 2014 stehen konkrete Zahlen aus den AUVAfit-
Vertragsbetrieben zur Verfligung.
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INNOVATIV FUR MEHR SICHERHEIT

Alles sicher unter
Dach und Fach

Ein selbst entwickeltes Coil-Sicherheitssystem sorgt bei Austrodach fiir den siche-
ren Transport von groBen Blechrollen.

ARIADNE SEITZ

ausschlieBlich gewerbliche Kunden wie Dachdecker-,
Spengler- und Zimmereibetriebe mit Markenproduk-
ten aus den Sparten Dicher, Fassaden, Sicherheit, Ent-
wisserung und erneuerbare Energie. Eine bei den Kun-
den geschitzte Stiarke von Austrodach ist das zuverlissige
Service und die individuelle Beratung durch kompe-
tente Ansprechpartner. So soll es gar nicht erst zu Re-
klamationen kommen. Ein Auflendienstteam und eine
ausgefeilte Logistik mit eigenen Disponenten an sechs
Standorten sorgen dafiir, dass jeder Bezirk in Osterreich
gemil Turnusplan mindestens zweimal pro Monat be-
liefert wird. Dabei steht auB3er Frage, dass dringende Lie-
ferungen auch aullerhalb dieses Plans rechtzeitig beim
Kunden ankommen.

Coils sicher lagern und transportieren

Ladegutsicherung und auch die Lagerung von groBen
Blechrollen (Coils) in den eigenen Lagerhallen stellten
das Unternehmen in derVergangenheit aufgrund des ho-
hen Gefahrenpotenzials vor grofle Herausforderungen.
Die Coils wiegen pro Rolle bis zu 100 Kilogramm und
lassen sich nur stehend lagern, da liegende Lagerung die
Ware eindriicken und somit beschidigen wiirde. Sobald
man fixe Grofigebinde 6ffnen musste, war das Hantieren
mittels Palette und Gabelstapler flir die Mitarbeiter eine
groB3e Gefahr, da sich die schweren Rollen nicht fixieren
lieBen. Es galt rasch eine einfache Sicherungsmoglichkeit
fur die Blechrollen zu entwickeln.

Die Blechrollen sind durch Kraftschluss fest mit der Palette verbunden. ~ Dem technisch begabten und engagierten Lagerleiter bei
Austrodach St. Valentin ist es zu verdanken, dass flir die-

as  GroBhandelsunternehmen Austrodach ~ ses Problem schlussendlich eine Losung gefunden wur-

Handelsges m.b.H., 1992 gegriindet, be-  de: Werner Klein, der stindig mit diesem Problem kon-

schiftigt an sechs Standorten in Osterreich  frontiert war, machte sich — mit groBer Unterstiitzung

rund 80 Mitarbeiter, mit deren Hilfe mehr  seitens seines Vorgesetzten Mag. Johannes Schoffelbau-

als 1.500 Kunden osterreichweit bei ihren tiglichen  er — Gedanken dariiber. Mit Hilfe eines Partners aus der

alle Fotos: Rainer Gryc/AUVA

Routinearbeiten unterstiitzt werden. Beliefert werden =~ Werkzeugbranche wurde eine kostengiinstige, einfach
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handzuhabende Losung gefunden, mit der man nicht nur
die eigenen Mitarbeiter, sondern auch Transporteure und
Kunden vor Unfillen durch umstiirzende Rollen schiit-
zen kann. Die Bezeichnung dieses speziell entwickelten
Sicherheitssystems: Coilhalter System KW (,KW* steht
fir Klein Werner). Es besteht aus einem T-Stiick, das
durch die Blechrolle zwischen zwei Palettenbrettern an
der Unterseite eingehakt wird. Der zweite Teil wird am T-
Stiick eingehingt, mittels Gewinde auf die genaue Grofe
angepasst und dann mit einem Schnellverschluss festge-
schnallt. Die Blechrolle ist nun durch Kraftschluss fest mit
der Palette verbunden, ein Umstiirzen ausgeschlossen.
Weitere Rollen konnen mit der festgeschnallten Rolle
verbunden werden. Diese einfache und rasch anwendbare
Sicherheitseinheit ist wiederverwendbar und kann jeder-
zeit auch im LKW mitgefiihrt werden.

GroéBere Sicherheit, geringere Beschadigung
der Ware

Seit Einflihrung dieses Systems sind Arbeitsunfille in die-
sem Bereich nahezu auf null zurlickgegangen. Dariiber
hinaus kann Austrodach auch einen leichten Riickgang
beschidigter Ware verzeichnen. Ein zusitzlicher Nutzen
ergibt sich daraus, dass zum einen keine Wartungskosten
— wie zum Beispiel bei Biindelmaschinen — anfallen und
zum anderen auch die Ladegutsicherung im LKW durch
Formschluss gewihrleistet ist. Dieses innovative System
ist auch in Hinblick auf Nachhaltigkeit durch drastische
Miillreduktion bemerkenswert, da die frither verwen-
deten EinschweiBfolien nicht mehr bendtigt werden
und das System auch gleich flir Retourware zum Ein-
satz kommt. Der Geschiftsttihrer Mag. Johannes Schoffel
unterstiitzt das groBe Engagement und die Eigeninitiati-

ve seines Teams — kein Wunder, lautet sein Motto doch:

,,Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital!

Das System tberzeugte im vergangenen Jahr tbrigens
auch eine Fachjury: Im Rahmen der grofen Gala von
AUVA und WKO in der Wiener Hofburg wurde Austro-
dach mit der ,,Silbernen Securitas 2012% in der Kategorie

,Innovativ fur mehr Sicherheit” ausgezeichnet. M

Gefahr gebannt: Mit dem ,,Coilhalter System KW* konnen Blechrollen sicher gelagert und
transportiert werden.

Mag. Ariadne Seitz
AUVA-Hauptstelle
Sicherheitsmarketing und Presse
Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien
Tel. +43 1 331 11-958

Fax +43 1 331 11-610
ariadne.seitz@auva.at

www.auva.at @

ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY RESUME
O ‘(})

% Ein einfach anzuwendendes Siche-

YW Austrodach have developed an easy-

( 'Austrodach a mis en place un systéme

rungssystem fiir die Lagerung und den Trans-
port von Blechrollen wurde von der Firma
Austrodach entwickelt. Im Vorjahr erhielt das
Unternehmen dafiir die ,Silberne Securitas
2012“.

to-apply safety system for storing and trans-
porting sheet-metal coils, which was awar-
ded the “Silver Securitas 2012”. H

de sécurité simple a utiliser pour le stockage
et le transport des rouleaux de tle, qui a gag-
né le « Silver Securitas 2012 ». H

www.sicherearbeit.at AUSGABE 6-2013 37



SICHER UND GESUND ARBEITEN

Tischlereiwerkstatt mit
s, Wohlfuhlatmosphare*

Im Familienbetrieb Schwingenschuh Ges.m.b.H. in NuBbach, Oberdsterreich,
wird viel Wert auf Sicherheit und Gesundheit gelegt. Das untermauert nicht zu-

letzt die Anschaffung von zehn speziellen, elektronisch betriebenen Mini-Movern,

mit deren Hilfe in der Tischlerei Haltungsschiden durch einseitige Belastungen

und korperliche Anstrengung verhindert werden sollen.

ARIADNE SEITZ

4-.!

eim Betreten der gro-
Ben  Werkshalle in
NuBbach findet man

S

f_..,

--.__'_'

- |

lationen, die ausschlieBlich mit
Mini-Movern vollzogen werden.

Diese sind mit einem Sensor aus-

verbundenen Bandscheibenbelas-
tungen, Haltungsschiden durch
Rii-

ckenschmerzen sind kein Thema

einseitige Belastung oder

mehr. Planungsplitze in Biiro und
Werkstatt sind ebenfalls alle h6he-
verstellbar und daher individuell
fiir jede Mitarbeiterin und jeden
Mitarbeiter anzupassen. Fiir die
Anschaffung dieser Gerite wurde
Schwingenschuh im vergangenen
Jahr im Rahmen der groBen Gala
von AUVA und WKO in der Wie-
ner Hofburg mit der Auszeichnung
LSilberne Securitas 2012 in der
Kategorie ,,Sicher und gesund ar-

beiten® primiert.

Familienbetrieb,
am Puls der Zeit

Der 1957 gegriindete Familien-
betrieb zeichnet sich nicht nur im
Arbeitnehmerschutz, sondern auch
fachlich durch Erfahrung und stin-
digen Fortschritt aus. Mit Engage-

als  Besucher sofort  gestattet, der die hinzugefiigte oder ~ ment und Kompetenz ist Schwin-
Gefallen an der (fast) wohnlichen  weggenommene Menge erkennt — genschuh dabei stets am Puls der
Atmosphire. Durch  zahlreiche  und die eingegebene Arbeits- oder ~ Zeit und erreichte dank Know-how

SchallschutzmalBnahmen ist es hier
fiir eine Tischlerei erstaunlich lei-
se. Die groBziigigen, mit viel Licht
durchflutenden Riume bieten
ausreichend Platz flir verschiede-

ne Arbeitsbereiche und Manipu-

Abstapelhdhe selbststindig wieder
angleicht. In diesem Betrieb wird
nichts Schweres mehr von Hand
gehoben oder getragen. In der
Folge gibt es keine korperlichen

Anstrengungen mehr. Die damit

und Zuverldssigkeit hohe Anerken-
nung in der Branche. Firmenkun-
den, Architekten und Privatkunden
gleichermalBen schitzen die fachge-
rechte Realisierung ihrer innenar-

chitektonischen Ideen.
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Die Rdume bieten ausreichend Platz fiir verschiedene Arbeitshereiche und Manipulationen, die

ausschlieBlich mit Mini-Movern vollzogen werden.

Da nicht nur Holz in den verschie-
densten Stilrichtungen verarbeitet
wird, sind den vielfiltigen Ideen der
Kunden keine Grenzen gesetzt. Ob
moderne Einrichtungen mit viel
Glas, zeitloser Edelstahl oder flexib-
le Kunststoffe: Das Team unterstiitzt
mit seiner langjihrigen Erfahrung
und Weitsicht auch bei der richti-
gen Materialauswahl. In Kombina-
tion mit handwerklichem K&nnen
sind die idealen Voraussetzungen
fiir eine gelungene und langlebige
Einrichtung auf hochstem Niveau
gegeben. Die Stirke des Betrie-
bes liegt in der Realisierung von

Einrichtungskonzepten flir Biiro

und Ladenbau,
Gastronomie und privaten Wohn-

fir Hotellerie,

bereich.

»Alle Mitarbeiter sollen
gesund in Pension gehen“

,Bei uns ist die persdnliche Bera-
tung ebenso wichtig wie die Ver-
wendung hochwertiger Materia-
lien. Das Raumkonzept soll nicht
nur durch die Anmutung, sondern
auch durch Langlebigkeit tiberzeu-
gen®, sagen Manfred und Gertraud
Schwingenschuh. Sohn Christoph
ist ebenfalls Tischler mit Leib und

Seele und freut sich auf die Heraus-

Die Planungsplétze in Biiro und Werkstatt sind héhenverstellbar und daher fiir jede Mitarbeite-
rin und jeden Mitarbeiter individuell anzupassen.

| dw i

Manfred Schwingenschuh: ,,In unserem Betrieb sollen alle ge-
sund in Pension gehen!

forderung, den Betrieb im 21. Jahr-
hundert weiterzuentwickeln und
dabei auch auf Sicherheit und Ge-
sundheit aller Mitarbeiter zu ach-
ten. ,,In unserem Betrieb®, so die
drei unisono, ,,sollen alle gesund in

Pension gehen!*

Mag. Ariadne Seitz
AUVA-Hauptstelle
Sicherheitsmarketing und
Presse
Adalbert-Stifter-StraBe 65
1200 Wien

Tel. +43 1 331 11-958

Fax +43 1 331 11-610
ariadne.seitz@auva.at
www.auva.at

Bandscheibenbelastungen, Haltungsschéden durch einseitige
Belastung oder Riickenschmerzen sind kein Thema mehr.
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PSYCHISCHE BELASTUNGEN

Lampenfieber, ein
unterschatztes Risiko

Rund vier Funftel aller Menschen, die vor anderen auftreten miissen, leiden
unter Lampenfieber. Das kann Gesundheit und Wohlbefinden stark beeintrichti-
gen. Die urspriinglich von der Natur fiir Extremsituationen entwickelte Stress-
reaktion lisst sich jedoch in den Griff bekommen!

MARIA STARIBACHER

nter Lampenfieber lei-

den 80 Prozent aller

Menschen, die vor an-

deren auftreten miissen.
Die Angst vor offentlichem Spre-
chen liegt unangefochten an erster
Stelle, noch vor Hohenangst oder
den Uringsten vor Krankheit und
Tod. Menschen wiirden also lieber
sterben als eine Rede halten. Nicht
nur Schauspieler und Musiker, auch
Politiker und Manager, die prisen-
tieren miissen, sind davon betrof-
fen, ebenso Schiiler und Studenten.
Auch Bewerbungsgespriche und
Prifungssituationen  konnen in
Angst und Panik versetzen. Vor ei-
ner oder mehreren Personen etwas
zu leisten bringt viele unter groBen
Druck. Sie sterben tausende Tode —
trotz groBen Wissens und Konnens,

trotz aller Fihigkeiten und bester

Vorbereitung.

Die Panik lisst sie schon Tage vor-
her nicht mehr schlafen, quilende
Gedanken storen das Konzentra-
tionsvermogen, das Herz rast, und
SchweiBausbriiche  beunruhigen
zusitzlich. Die Lebensqualitit ist
beeintrichtigt, und der Spall an
der Arbeit bleibt zunehmend aus.

Die Angst zu versagen, sich zu bla-

Fotos: Fotolia/WavebreakmediaMicro

mieren und negativ bewertet zu
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werden, dominiert dann Denken
und Fiithlen und vermindert die
Fihigkeit, sich zu entspannen. Sie
beeintrichtigt das Wohlgeftihl und
letztendlich das ganze Sein.

»--- kKann lhre Gesundheit
gefahrden®

Gehoren diese  Stresssituationen
zum permanenten Alltag, konnen
sich gesundheitliche Schiden ein-
stellen. Hiufiger Schlafmangel ruft
Konzentrationsstorungen — hervor,
die beim Autofahren oder bei der
Arbeit an gefihrlichen Maschi-
nen zu schweren Unfillen fithren
kénnen. Schmerzhafte Muskelver-
spannungen werden chronisch und
beeintrichtigen die Korperhaltung.
Herzrasen und Aufregung vor Pri-
sentationen haben nicht selten zu
Herzinfarkten geftihrt. Psychische
Verstimmungen wie Angst, Trau-
er, Minderwertigkeitsgefiithle oder
auch Gereiztheit kénnen in De-
pressionen enden und beeintrichti-
gen auf alle Fille die Kommunika-
tion mit Mitarbeitern und Familie.

So unterschiedlich Menschen ihre
Redefurcht erleben, so ist ihr doch
eines gemein: Die Angst zu ver-
sagen beeintrichtigt immer die
Leistungsperformance und die Le-
bensqualitit. Aus Scham {iiber die
eigene Schwiche wird tiber Auf-
trittsingste jedoch nicht gespro-
chen — und schon gar nicht in der
Offentlichkeit.

Eine natiirliche
Stressreaktion

Um zu begreifen, wie Lampen-
fieber entsteht, machen wir einen
Ausflug in die Steinzeit. Stellen Sie
sich vor, Sie leben als Steinzeit-
menschen in Hoéhlen. Mit primiti-
ven Steinwaffen ausgertistet gehen
Sie auf die Pirsch. Plotzlich stehen
Sie einem riesigen Sibelzahntiger

gegeniiber. Fir solche Momen-

te hat uns Mutter Natur gut aus-
gertistet: Das Gehirn iibergibt das
Kommando an das Unterbewusst-
sein. Es bleibt keine Zeit mehr zum
Uberlegen. Zunichst den Flucht-
weg zu berechnen wire der sichere
Tod. Jetzt zihlt nur noch schnelles,
instinktives Handeln.

Die Nebennierenrinde stoft blitz-
artig die Stresshormone Adrenalin
und Noradrenalin aus. Diese Hor-
mone stellen dem Korper in Se-
kundenschnelle ungeahnte Ener-
gien zur Verfligung, um das eigene
Leben zu retten. Es gibt nur zwei
Moglichkeiten zu handeln: An-
grift oder Flucht. Und fiir beides
brauchen wir fast tibermenschliche
Krifte. Sehen wir keinen Ausweg,
stellen wir uns tot und fallen in
Ohnmacht.

Wenn wir eine Situation als gefihr-
lich einstufen, lduft dieses Urpro-
gramm auch heute noch ab. Die
Stresshormone 16sen  Schweilaus-
briiche, Zittern, Stimmlosigkeit,
Leere im Gehirn oder auch Durch-
fall aus. Was frither zur Lebensret-
tung gedient hat, erleben wir nun als
unangenehm und belastend. Immer
noch werden Auftritte als bedroh-
lich eingestuft. Und Mutter Natur
hilft. Schnelle Atmung zum Beispiel
befordert mehr Sauerstoff ins Blut,
um groBe korperliche Leistungen
vollbringen, also gut kimpfen oder
schnell fliichten zu konnen. Auch
das dringende Bedtirfnis, vor einem
Auftritt die Toilette aufzusuchen, ist
eine Hilfestellung. Mittels Durchfalls
wirft der Kérper unnétigen Ballast
ab, sodass die Energie, die ansons-
ten flir die Verdauung verbraucht
wiirde, nun fiir Flucht oder Angriff
zur Verfugung steht. Der Korper re-
agiert bei Angst immer schnell und
heftig, aber das Gehirn wird weitge-
hend ausgeschaltet. Fiir Vortrige und
Prasentationen brauchen wir jedoch
Konzentration und Denkvermogen
mehr als korperliche Kraft.

Warum Auftritte noch immer
mit Stress verbunden sind

Bei all diesen Situationen geht es
nicht mehr ums nackte Uberleben.
Wir werden nicht sterben, wenn
wir einen Fehler machen. Wir
fiirchten weniger um unser Leben.
Wir flirchten um unsere soziale
Existenz. Wenn wir im Rampen-
licht stehen, ist alle Aufmerksam-
keit auf uns gerichtet. Wir werden
be- und auch durchleuchtet. Die
Auftrittsbithne wirkt wie eine
Lupe, die unsere Unsicherheiten,
Angste und Selbstzweifel, unsere
Fehler und Schwichen in Uber-
groBe sichtbar macht. Die Angst,
sich bloBzustellen und das Gesicht
zu verlieren, sodass herauskommt,
wer, wie oder was man ist, steht flir
die meisten in ihrer Angsthierarchie
an erster Stelle. Je groBer der Un-
terschied zwischen dem, wie man
sein mochte, und der Realitit, wie
man ist, desto bedrohlicher ist es fiir
uns. Aus Anggst, entlarvt zu werden,
vermeiden viele Menschen Situati-
onen, in denen sie etwas von sich
preisgeben konnten, und verpassen

damit Chancen.

Am meisten flirchten wir die
Einschitzung des eigenen Wertes
durch die anderen. Massive Ge-
ringschitzung der eigenen Person
erleben wir fast als Existenzbe-
drohung. Neueste Forschungen
aus der Neurobiologie haben er-
wiesen, dass unser Gehirn nicht
auf Geld und Status programmiert
ist, sondern auf Gemeinschaft und
Vertrauen als Voraussetzung fiir ein
gesundes, gelungenes Leben. Die
Angst, verhohnt oder gar aus der
Gemeinschaft ausgeschlossen zu
werden, versetzt in Angst und Pa-
nik. Denn ohne die anderen und
eine gute Bezichung zu ihnen
wiren wir nicht lebensfihig. Wir
brauchen Anerkennung und Wert-
schitzung mehr denn je. In Zei-
ten, in denen die Gesellschaft die
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Anspriiche an den Einzelnen im-
mer hoher schraubt, bleibt das Lob
meist auf der Strecke.

Ab wann das Lampenfieber zum
Storfaktor wird, ist eine Frage der
Intensitit: In leichtem Grad wirkt
es sogar leistungsfordernd, versetzt
denVortragenden in einen wachen,
konzentrierten Zustand, aber in
stairkerem Ausmal} kann Lampen-
fieber lihmende Angst oder Versa-
gen hervorrufen. Es stiehlt sozusa-
gen das Potenzial des Mdoglichen.
Die Psychologen Robert Yerkes
und John D. Dodson haben be-
reits 1908 herausgefunden, dass der
Grad der Angst ausschlaggebend ist
fiir Erfolg oder Versagen. Ein biss-
chen Angst steigert die Energie, die
man fur einen Auftritt benotigt.
Zu viel Angst hingegen fithrt zu
Verkrampfung und Blockaden und
mindert die Leistung.

Jeder Mensch verfiigt tiber eine in-
dividuelle Trennlinie zwischen dem
MaB, das ihn zu Hochstleistungen
anspornt, und dem Mal, das ihn
hemmt und blockiert. Destruktive
Versagensangste verursachen gro-
Bes Leiden und vermindern die
Lebensqualitit. Betroffene fiihlen
sich oft schon Tage vor einem Auf-
tritt nicht mehr wohl und verlieren
die Freude sowohl an ihrer Arbeit
als auch an privaten Titigkeiten. Sie
sind angespannt, nervos und gereizt
und koénnen sich nur schwer auf
etwas anderes konzentrieren. Kom-
men auch noch Schlafstérungen
dazu, fehlen zusitzlich Kraft und
Energie, um erfolgreiche Bewilti-
gungsstrategien zu entwickeln und

umezusetzen.

Lampenfiebergeplagte konnen sich
den Grund fiir ihre Angste oft gar
nicht erkliren. Sie fihlen sich ih-
nen hilflos ausgeliefert und von de-
ren Heftigkeit ibermannt. Zudem
ist Lampenfieber mehr als nur ein
Gefiihl. Es ist ein Zustand, von dem

jede Zelle des seelischen, geistigen

und korperlichen Organismus be-
fallen ist. Lampenfieber ist ein To-
talphinomen — im Gegensatz etwa
zum korperlichen Schmerz, der auf
eine bestimmte Stelle beschrinkt
ist. Da sich Lampenfieber immer an
der empfindlichsten und schwichs-
ten Stelle der Betroffenen manifes-
tiert, verunsichert es doppelt.

So flirchten Geigenspieler das Zit-
tern der Hinde beim Bogenfiih-
ren, Vortragende aber eine brii-
chige Stimme oder ein Blackout.
Die Angst macht den betroffenen
Menschen genau an jenen neur-
algischen Punkten verletzbar, die
fur seine Leistung ausschlaggebend
sind. Auffallend ist, dass sich die
hemmende Wirkung des Lampen-
fiebers meist auf eine spezielle Ti-
tigkeit auswirkt, als hitte jeder sein
,»Angstorgan®. Also eine Stelle im
Korper, die fir die jeweilige Tiatig-
keit besonders wichtig und deshalb
auch eher verletzbar ist.

Bei Rednerinnen und Rednern
bzw. Vortragenden sind meistens
die Stimme, die Muskulatur und
die geistige Leistungs- und Kon-
zentrationsfihigkeit beeintrichtigt.
Betroffene erwarten nicht nur die
Herabsetzung ihres Wertes durch
andere von auf3en, sondern be- und
verurteilen sich selbst als ungenti-
gend und schlecht. Dieser eigene
Bewertungsmalstab wird dann auf
die Zuhoérer und Zuhorerinnen
iibertragen. Eine negative Einschit-
zung des eigenen Wertes verursacht
die Angst, die anderen konnten ei-
nen ebenso schlecht beurteilen wie
man selbst. Das Vertrauen in die
eigenen Fihigkeiten und die Wirk-
samkeit des eigenen Handelns ist
erschiittert. Bewertungs- und Versa-
gensingste sind hiufig Ursache und
Folge eines geringen Selbstwert-
geftihls. Man glaubt nicht an den
eigenen Wert und macht sich von
der Meinung und Zustimmung der

anderen zu sehr abhingig.

PSYCHISCHE BELASTUNGEN

Viele Menschen mit Redeangst
berichten von schlechten Erfah-
rungen, die sie in der Schule oder
beim Studium bei Priifungen und
beim Halten von Referaten ge-
macht hitten. Entweder hitten sie
sich zum Gesp6tt ihrer Mitschii-
ler und Mitschiilerinnen gemacht,
oder die Lehrperson habe sie be-
rechtigter- oder auch unberech-
tigterweise Offentlich getadelt und
scharf kritisiert. Sie konnen sich an
diese Ereignisse erinnern, als ob es

gestern gewesen waire.

Besonders einschneidende Erleb-
nisse mit anderen Menschen wer-
den iber lange Zeit gespeichert,
deshalb kann auch die Erinnerung
an eine erlebte Erniedrigung oder
an ein schweres Versagen zu einer
fortgesetzten, immer wieder auf-
flammenden  unkontrollierbaren
Belastung werden. Die Befiirch-
tung der jetzt Erwachsenen, die-
se schlechte Erfahrung konnte
sich wiederholen, sie wiirden sich
nochmals blamieren und ausgelacht
werden, steigert sich trotz mittler-
weile erlebter Erfolge von Mal zu
Mal. Unangenehme Erfahrungen
mit vergangenen Situationen hef-
ten sich wie ein Etikett an neue Si-
tuationen und sorgen flir eine Pro-
grammierung von Lampenfieber.
Herausfordernde Redesituationen
werden immer noch mit den Au-
gen des Kindes betrachtet, das sie

einmal waren.

Lampenfieber duBert sich
koérperlich und im Denken,
Fiihlen und Handeln

Wenn wir uns vor dem eigenen
Versagen flirchten, hegen wir eine
Fiille negativer Gedanken. Sie krei-
sen um Katastrophen, Gefahr, Be-
drohung, Versagen, Scheitern und
Niederlage und 16sen korperliche
wie emotionale Angstreaktionen
aus. Die Besorgtheit angesichts ei-

ner subjektiv als schwierig erlebten
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Leistungssituation ist das Haupt-
problem. Die korperlichen Erre-
gungssymptome entwickeln sich
erst durch die Angst im Kopf. Die-
se Erregung verstirkt die Beflirch-
tung zu versagen — ein Teufelskreis!
In erster Linie machen nicht die
unangenehmen  Korpersympto-
me selbst Angst, sondern wie diese
von der jeweiligen Person bewer-
tet werden. Zumeist werden sie als
Ausdruck von sichtbarer Schwiche,
groBer Unsicherheit und peinli-
chem Versagen empfunden.

Die korperlichen Beschwerden
bei Leistungsingsten bestehen aus
einer Fille von sichtbaren und
unsichtbaren Symptomen aus den
Herz-Kreislauf,

Atmung, Magen-Darm, Blase, Ge-

Organbereichen

nitalregion, Haut und Muskelsys-
tem. Dass Angste sich auch in an-
deren schmerzhaften korperlichen
Symptomen  niederschlagen, ist
keine Seltenheit. Manche klagen
tiber Verspannungen oder Schmer-
zen am Kopf oder im Bauch, an
den Knien oder im Riicken.

Emotional reagieren wir auf be-
vorstehende Aufgaben mit einer
Brandbreite an starken Gefiihlen.
Wir erleben Angst, Panik, Unsi-
cherheit, Scham, Unlust, Arger,
Wut, Reizbarkeit, Aggressivitit,
Stimmungsschwankungen, — Wei-
nen, Niedergeschlagenheit — oder
auch Freude dartiber, bald zeigen
zu konnen, was in uns steckt. Wir
fihlen uns beklemmt, verlegen,
minderwertig, mutlos, hilflos, ge-
hetzt. Positive Geflihle wie Freude
an einer Titigkeit erleichtern uns
die Arbeit, negative Gefiihle wie
Angst oder Unlust vermindern un-

sere Leistung.
Mit Pillen nicht heilbar ...

Der erste Schritt zur Bewiltigung
von Lampenfieber ist, sich dieses

einzugestehen und es zu akzeptie-

ren. Lampenfieber ist keine Krank-
heit und kann auch nicht mit Pil-
len geheilt werden. Sie konnen
jedoch lernen, es in den Griff zu
bekommen.

Zunachst ist es einmal hilfreich, die
eigenen Auftritts- und Sprechings-
te genauer kennenzulernen: In
welchen Situationen tritt das Lam-
penfieber am stirksten auf? Vor
welchen Menschen empfinden
Sie es? Wann spiiren Sie es nicht?
Und was ist dabei anders? Durch
welche Gedanken wird es ausge-
16st? Beantworten Sie diese Fragen
fiir sich selbst und tiberpriifen Sie
sie auf ihre heutige Berechtigung.
Die Ursache fiir Lampenfieber sind
meist schlechte Erfahrungen in der
Kindheit oder Jugend, also Situati-
onen, mit denen Sie als Erwachse-
ner ganz anders umgehen konnen.

... aber in den Griff zu be-
kommen

Achten Sie auch auf Thre Gedan-
ken. Unterschiedliche Personlich-
keitsanteile werden Thnen verschie-
dene Botschaften ins Ohr fliistern.
Nutzen Sie dieses sogenannte in-
nere Team, um Thre Ressourcen
zu stiarken. Sie selbst konnen sich
dartiber klar werden, wie Sie funk-
tionieren. Welche Stimmen werden
in Thnen laut? Ersetzen Sie hinder-
liche und herabsetzende Gedanken
durch positive Aussagen tber sich
selbst. Denken Sie daran, was Sie
schon gut kdnnen. Jedes Mal, wenn
ein negativer Gedanke in Thnen
aufsteigen will, verbieten Sie ihm,
sich in Thnen breitzumachen. Ge-
hen Sie mit sich selbst liebevoll um!

Bereiten Sie Thre Auftritte sehr
gut vor! Beginnen Sie rechtzeitig.
Nehmen Sie sich einmal Zeit, um
festzulegen, was Sie alles im Vor-
feld tun sollten. Wann miissen Sie
demnach anfangen? Uberlegen Sie,
wer Thr Publikum sein wird und

welche Erwartungen, Fragen und

Einwinde es haben wird. Spielen
Sie Thren Auftritt mehrmals durch.
Halten Sie eine Generalprobe, zu
der Sie Freunde einladen. Je besser
Thre Vorbereitung ist, desto siche-
rer werden Sie sich auch bei Threm

Vortrag fiihlen.

Tun Sie etwas fiir Thren Korper!
Das Wichtigste ist, die Atmung zu
beherrschen. Machen Sie iiber ei-
nen lingeren Zeitraum regelmi-
Big Ubungen zur Beruhigung der
Atemfrequenz. Atmen Sie dabei in
einem gleichbleibenden Rhythmus
ein und aus. Mit sportlichen Akti-
vititen lassen sich Stresshormone
gut abbauen. Joggen und Nordic
Walking eignen sich besonders gut
dafiir, da dabei auch die Gehirnti-
tigkeit aktiviert wird. Hilfreich ist
es auch, vor dem Auftritt Treppen
zu steigen oder um den Hiuser-
block zu gehen. Meiden Sie auf
alle Fille Beruhigungs- oder Auf-
putschmittel, ebenso Kaffee und
Alkohol. Sie kénnten Thr Lampen-
fieber noch verschlimmern.

Sollte es Thnen nicht gelingen, Ihr
Lampenfieber alleine zu reduzieren,
nehmen Sie einen Coach oder Psy-
chotherapeuten in Anspruch. In nur
wenigen Sitzungen ist Abhilfe mog-
lich. Und Ubung macht den Meis-
ter! Nutzen Sie jede Gelegenheit,
die sich Thnen bietet, um vor ande-
ren Menschen das Wort zu ergrei-
fen. Melden Sie sich zum Beispiel
fiir die Moderation von Meetings
und Diskussionen. Halten Sie bei
Feiern kleine Ansprachen. Sie wer-
den sich daran gewdhnen, dass Sie
im Blickpunkt der Offentlichkeit
stehen. Und mit der Zeit werden
Sie sogar Freude daran haben! W

Maria Staribacher
Bildungsmanagerin, Lebens-
und Sozialberaterin, Trainerin,
systemischer und wingwave-

Coach
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Auswahl neuer Normen zu
Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit -
September/Oktober 2013

ON-K 001 Informations-
verarbeitung

ONORM EN 419211-2

Schutzprofile fiir sichere Signa-
turerstellungseinheiten — Teil 2:
Gerdte mit Schliisselerzeugung

ONORM ISO/IEC 27005
Informationstechnologie — Sicher-
heitstechnik - Informationssicher-
heits-Risikomanagement

ON-K 006 Brandverhalten von
Baustoffen und Bauteilen

ONORM B 3800-8
Brandverhalten von Baustoffen
und Bauteilen - Teil 8: Dauerhaf-
tigkeit von deckentibergreifenden
Auflenwandstreifen in Form von
Brandschutzschilden im Brandfall
- Anforderungen, Priifungen und
Beurteilungen

ON-K 017 Aufziige, Fahrtreppen

und Fahrsteige

ONORM EN 81-82
Sicherheitsregeln fiir die Konstruk-
tion und den Einbau von Aufzii-
gen — Bestehende Aufziige — Teil
82: Regeln fiir die Erhohung der
Zuganglichkeit von bestehenden
Aufziigen fiir Personen einschlief3-
lich Personen mit Behinderungen

ON-K 023 Geotechnik

ONORM EN 13491
Geosynthetische Dichtungsbahnen
- Eigenschaften, die fir die An-
wendung beim Bau von Tunneln

und damit verbundenen Tiefbau-
werken erforderlich sind

ON-K 037 Schweiitechnik

ONORM EN ISO 6847
Schweiflzusitze — Auftragung von
Schweiflgut zur Bestimmung der
chemischen Zusammensetzung

ON-K 038 StraBenfahrzeuge

ONORM EN 16249

Tanks fiir die Beforderung gefihrli-
cher Giiter - Bedienungsausriis-
tung - Kappe firr VK-Kupplung fir
Untenbefiillung und -entladung

ON-K 041 Feuerwehrtechnik
und Brandschutzwesen

ONORM EN 1846-3
Feuerwehrfahrzeuge - Teil 3: Fest
eingebaute Ausriistung — Sicher-
heits- und Leistungsanforderungen

ON-K 043 Gasgerate und
Gastechnik

ONORM EN 16129
Druckregelgerite, automatische
Umschaltanlagen mit einem
hochsten Ausgangsdruck bis
einschlief3lich 4 bar und einem
maximalen Durchfluss von 150
kg/h sowie die dazugehorigen
Sicherheitseinrichtungen und
Ubergangsstiicke fiir Butan, Pro-
pan und deren Gemische

ON-K 047 Optik und Lichttechnik

ONORM EN 1838
Angewandte Lichttechnik -
Notbeleuchtung

ON-K 052 Arbeitsschutz, Ergono-

mie, Sicherheitstechnik - AES

ONORM EN 13418

Kunststoff- und Gummimaschinen
— Wickelmaschinen fiir flache Bah-
nen - Sicherheitsanforderungen

VORSCHRIFTEN/NORMEN

ONORM EN 13732
Nahrungsmittelmaschinen —
Behiltermilchkiithlanlagen fiir
Milcherzeugerbetriebe — Anforde-
rungen an Leistung, Sicherheit und
Hygiene

ONORM EN ISO 13856
Sicherheit von Maschinen —
Druckempfindliche Schutzeinrich-
tungen —

Teil 1: Allgemeine Leitsatze fiir

die Gestaltung und Priifung von
Schaltmatten und Schaltplatten
Teil 2: Allgemeine Leitsatze fiir

die Gestaltung und Priifung von
Schaltleisten und Schaltstangen

ONORM EN ISO 20471
Hochsichtbare Warnkleidung -
Priifverfahren und Anforderungen

ON-K 107 Spiel- und
Sportstittenbau
ONORM EN 14837

Sportboden — Bestimmung der
Rutschfestigkeit

ON-K 126 Stetigforderer

ONORM EN ISO 340
Fordergurte — Brandverhalten
unter Laborbedingungen - Anfor-
derungen und Priifung

ON-K 139 Luftreinhaltung

ONORM EN 16253

Luftqualitat - Messungen in der
bodennahen Atmosphére mit der
aktiven differentiellen Optischen
Absorptionsspektroskopie (DOAS)
- Immissionsmessungen und Mes-
sungen von diffusen Emissionen

ONORM EN ISO 13833
Emissionen aus stationdren Quel-
len - Bestimmung des Verhéltnis-
ses von Kohlendioxid aus Biomasse
(biogen) und aus fossilen Quellen
— Probenahme und Bestimmung
des radioaktiven Kohlenstoffs
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ON-K 163 Giiterumschlag

ONORM EN 12195-1
Ladungssicherung auf Straflen-
fahrzeugen - Sicherheit - Teil 1:
Berechnung von Sicherungskriften
(konsolidierte Fassung)

ON-K 166 Dazmmstoffe fiir den
Warme- und Schallschutz

ONORM B 6000

Werkmaf3ig hergestellte Ddmm-
stoffe fiir den Warme- und/oder
Schallschutz im Hochbau — Arten,
Anwendung und Mindestanforde-
rungen

ON-K 176 Belastungsannahmen
im Bauwesen

ONORM B 1991

Eurocode 1 - Einwirkungen auf
Tragwerke — Teil 1-3: Allgemei-
ne Einwirkungen — Schneelasten
- Nationale Festlegungen zur
ONORM EN 1991-1-3, nationale
Erlauterungen und nationale
Ergidnzungen

ON-K 181 Landwirtschaftliche
Fahrzeuge und Maschinen

ONORM EN ISO 42541
Landmaschinen — Sicherheit —
Teil 1: Generelle Anforderungen

ONORM EN ISO 16231-1
Selbstfahrende Maschinen in der
Landwirtschaft — Bewertung der
Stabilitat —Teil 1: Richtlinien

ON-K 184 Spiel- und Sport-

geréte; Freizeiteinrichtungen

ONORM EN 12503-4
Sportmatten — Teil 4: Bestimmung
der Ddmpfungseigenschaften

ONORM EN 13451-3
Schwimmbadgerite — Teil 3:
Zusétzliche besondere sicher-
heitstechnische Anforderungen

und Prifverfahren fiir Ein—- und
Ausliufe sowie Wasser-Luftattrak-
tionen

ON-K 193 Baumaschinen

ONORM EN ISO 3164
Erdbaumaschinen - Prifung von
Schutzaufbauten — Verformungs-
grenzbereich

ONORM EN 4741
Erdbaumaschinen - Sicherheit —
Teil 1: Allgemeine Anforderungen

ON-K 213 Eisenbahnwesen

ONORM EN 16286-2
Bahnanwendungen - Ubergangs-
systeme zwischen Fahrzeugen -
Teil 2: Messung der Akustik

ONORM EN 45545
Bahnanwendungen - Brandschutz
in Schienenfahrzeugen

— Teil 1: Allgemeine Regeln

— Teil 2: Anforderungen an das
Brandverhalten von Materialien
und Komponenten

— Teil 3: Feuerwiderstand von
Feuerschutzabschliissen

— Teil 4: Brandschutzanforderun-
gen an die konstruktive Gestaltung
von Schienenfahrzeugen

— Teil 6: Brandmelde- und Brand-
bekdmpfungseinrichtungen und be-
gleitende Brandschutzmafinahmen
- Teil 7: Brandschutzanforderun-
gen an Anlagen fiir brennbare
Fliissigkeiten und Gase

ON-K 238 Medizinische
Informatik

ONORM EN ISO 21549-1
Medizinische Informatik — Patien-
tendaten auf Karten im Gesund-
heitswesen - Teil 1:

Allgemeiner Aufbau
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= mmm  GmbH & Co.KG
Pregartener StraBe 15
4284 Tragwein, Austria
Tel. +43(0)7263/88323,
Fax.+43(0)7263/883237
e-Mail:
office@schuetze-schuhe.at
www.schuetze-schuhe.at
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AUVA-PUBLIKATIONEN & TERMINE

Screenlove — Ergonomie am
Biroarbeitsplatz
Video

Screenlove”, so heilt das neue
AUVA-Video iiber Ergonomie am
Biiroarbeitsplatz. Eingebettet in eine
kleine Liebesgeschichte werden die
fiir Bildschirmarbeitsplitze wesent-
lichen Punkte in sieben Schritten
abgehandelt. Zum einen geht es
um das Mobiliar wie Tische, Stiihle,
Beleghalter und FufBstlitzen. Zum
anderen stehen Themen wie die
richtige Aufstellung des Bildschirms
sowie die richtige Belichtung und
Beleuchtung an Bildschirmarbeits-

Fachseminare der AUVA

SERIE HOLZBEARBEITUNG

Sicheres Arbeiten in der Tischlerei

Anleitungen fur die tagliche Praxis

plitzen im Fokus. DasVideo eignet
sich ebenso zur Bewusstseinsbil-
dung fiir diese Thematik wie auch
fir die Schulung bzw. Unterwei-
sung von Beschiftigten. Das Video
kann dber www.auva.at/videos
beim Osterreichischen Filmservice
um 10,00 Euro (zuziigl. USt und

Versandkosten) erworben werden.

Sicheres Arbeiten in der
Tischlerei
Broschiire A4, 68 Seiten

Jahrlich erleiden mehr als 1.900
Tischler einen Arbeitsunfall. Fast
die Hilfte aller Verunfallten ist un-

ter 25 Jahren alt. Um diese Situa-
tion zu verbessern, hat die AUVA
die Broschiire ,,Sicherheit in der
Tischlerei” neu aufgelegt und in
vielen Bereichen {iberarbeitet.
Denn nur das Wissen um poten-
zielle Gefahren und die notwendi-
gen Schutzmafnahmen kann dazu
beitragen, das Unfallrisiko zu sen-
ken. In der ,,Tischlerei-broschiire
fir Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer* werden alle in diesem
Bereich gebriuchlichen Maschinen
behandelt: In leicht verstindlichem
Text und anschaulichen Illustrati-
onen wird dargestellt, welche Si-
cherheitseinrichtungen bei der je-
weiligen Maschine vorhanden sein
miissen und wie sich die haufigsten
Arbeitsschritte sicher und effizient
ausfiihren lassen.

Noch mehr

Infos unter
www.auva.at

05.12.
10.12.
11.12.
12.12.

14.01.-16.01.

23.01.
29.01.
30.01.
30.01.
11.02.-13.02.

Beschaffenheit und Verwendung Persénliche Schutzausriistung
Evaluierung psychischer Belastungen

Risikobeurteilung von Maschinen

Planung und Gestaltung von Arbeitsstétten

Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkréfte — ,,Refresher”

Arbeitsmittel nach der AM-VO

REACH und Arbeitnehmerschutz
Prifpflichten im Arbeitnehmerschutz
Expositionsabschatzung von Chemikalien
Ausbildung zum Giftbeauftragten
Hinweis: Die mit * gekennzeichneten Veranstaltungen sind im Rahmen der Kampagne ,Partnerschaft fir Prévention —
gemeinsam sicher und gesund“ um 50 Prozent preisreduziert!
Weitere Angebote, néhere Informationen und Anmeldung unter: www.auva.at/kursbuchung. Wenn Sie regelmaBig uber das Se-
minarangebot der AUVA informiert werden wollen, abonnieren Sie bitte unseren Newsletter unter: www.auva.info.

Graz

Linz

Graz

Salzburg

Graz
Amstetten
Mils/Tirol

Graz

Mils/Tirol
Brunn/Gebirge
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Handbuch fiir Gesundheits-
berufe Il

Ergonomie

Renate Burger, Martin Wieland (Hg.)

Gesundheitsmanagement 0G, Wien 2013
ISBN 978-3- 9501360-3-6

Kostenlose und versandkostenfreie
Bestellung unter www.gesundheitsberufe.
at maglich!

Muskel-Skelett-Erkrankungen zih-
len zu den hiufigsten arbeitsbe-
dingten Gesundheitsproblemen in
Europa. Gesundheits- und Kran-
kenpflegekrifte gehoren zu den
am stiarksten betroffenen Berufs-
gruppen. Falsches sowie oftmali-
ges Heben und Tragen schwerer
Lasten stellen eine hohe korperli-
che Anforderung dar und schaden
dem Stiitz- und Bewegungsapparat.
Routinetitigkeiten wie das He-
ben und Tragen von PatientInnen
koénnen flir Beschiftigte im Ge-
sundheitswesen zum Risikofaktor
werden. Seit 2001 werden von der
Gesundheitsmanagement OG  in
Zusammenarbeit mit der AUVA
und Expertlnnen aus verschiede-
nen Fachbereichen Leitlinien zu
spezifischen Themenbereichen der
Arbeitssicherheit entwickelt. Diese

. Informationsmedien fiir Gesund-
heitsberufe”, die aus Handbuch,
Schulungsfilm und Website beste-
hen, geben Handlungsanleitungen

und Empfehlungen zu arbeits-
Problemfeldern
im Gesundheitsbereich. Intention

platzspezifischen

ist es, Risiken bewusst zu machen
und geeignete Arbeitsschutzmal-
nahmen mithilfe dieser themen-
spezifischen Standards professionell
in  Gesundheitseinrichtungen zu
implementieren. Die aktuelle drit-
te Ausgabe der Medien befasst sich
mit dem Thema ,,Ergonomie® und
gibt praktische Hinweise zum rii-

ckenschonenden Arbeiten.

Schulungsfilm fiir Gesund-
heitsberufe Il
Ergonomie

Renate Burger, Martin Wieland (Hg.)

Gesundheitsmanagement 0G, Wien 2013;
DVD, Lange 24 min.

Kostenlose und versandkostenfreie
Bestellung unter www.gesundheitsberufe.
at maglich!

Der ,,Schulungsfilm fiir Gesund-
heitsberufe III* tragt durch Vor-
fithren bewihrter Praktiken wie
addquater PriventionsmaBnahmen
und dem richtigen Verwenden von
Hilfsmitteln zur Vermeidung von
Muskel-Skelett-Erkrankungen bei.
Einsatzbereich: Aus- und Fortbil-
dung in Einrichtungen des Ge-
sundheitswesens (Gesundheits- und
Krankenpflegeschulen etc.)
Themen :

Risiko ,,Heben & Tragen®
Risikofaktoren
Gesetzliche Grundlagen

Pravention und Schutzmal3-
nahmen

B Internationale ,,Models of
Good Practice®

Basiswissen Persénliche
Schutzausriistung
Joachim Berger

Resch Verlag, Gréfelfing 2013, 36 S.
ISBN 978-3-935197-65-6

Ab EUR 9,50 je Exemplar, ab 100 Stk.
EUR 6,00, ab 500 Exemplaren kann die
Broschiire auch mit eigenem Firmenum-
schlag angefertigt werden!

Motorradfahrer tragen Helm und
Kombi, FuBlballspieler Schienbein-
schoner — das ist schon eine Selbst-
verstandlichkeit fuir uns. Was in der
Freizeit tiblich ist, muss erst recht
im Unternehmen gelten. Wenn
Unternehmer flir ihre Mitarbeiter
PSA anschaffen, dann muss diese
auch geeignet sein. Das Angebot an
PSA ist vielfiltig, und es kann eine
Herausforderung sein, die richti-
ge fiir jeden Mitarbeiter zu finden.
PSA-Grundkenntnisse
noten, darum hat der Autor diese

sind von-

Broschiire veroffentlicht. Sie unter-
stutzt den Unternehmer bei seiner
verantwortungsvollen Aufgabe, fiir

die Mitarbeiter genau jene PSA

bl

Basiswissen
Persénliche E~
Schutzausriistung

Vidmy Avpastgioas. Ahadrahmar
W] LisTin Dot i il S0
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auszuwihlen, die fiir den jeweiligen
Einsatz geeignet ist, und zeigt dem
Mitarbeiter auf, welche Bedeutung
PSA fir seinen Selbstschutz hat,
wenn sie von ihm fachkundig ge-
nutzt wird — von Kopf bis Ful3. Alle
Beteiligten erhalten somit hilfrei-
ches Basiswissen tiber die verschie-
denen Arten von PSA, die unter-
schiedlichen Einsatzmoglichkeiten,

aber auch deren Leistungsgrenzen.

Der Wagen- und Schlepper-
fahrer
Bernd Zimmermann

Resch Verlag, Gréfelfing 2013, 40 S., 95
Abb., mit 15 Ubungsfragen zur Priifungs-
vorbereitung

ISBN 978-3-930039-04-3

Ab EUR 9,50 je Exemplar, ab 100 Stk.
EUR 6,00

Neben den Gabelstaplern, Mitgin-
ger-Flurforderzeugen und Lager-
technikgeriten gibt es als weitere
Bauform die Gruppe der Wagen
und Schlepper. Sie sind Sonder-
bauarten der Flurférderzeuge und
dienen dem tiberwiegend horizon-
talen Transport von Lasten sowie
dem Ziehen von Anhingern oder
anderen Transportmitteln. Damit
der Materialtransport mit Wagen
und Schleppern in jedem Fall scha-
densfrei erfolgt — gerade auch im

Hinblick auf sensible und exklusive

Giiter —, ist es unerlasslich, dass der
Fahrer das jeweilige Gerit sicher
beherrscht. Bedenken Sie z. B., dass
gerade auch bei den oben genann-
ten Transporten haufig Personen in
unmittelbarer Nihe zur Fahrtroute
stehen, kreuzen und damit Gefahr
laufen, angefahren zu werden. Auch
deshalb sind die Fahrer von Wagen
und Schleppern wie alle anderen
Flurforderzeugfiihrer  auszubilden,
einer Erstunterweisung/Einweisung
zu unterziehen, schriftlich zu beauf-
tragen (Fahrauftrag) und regelmiBig
zu unterweisen. Sie haben ihre Be-
fahigung in einer theoretischen und
einer praktischen Priifung nachzu-
weisen. Fiir die qualifizierte Ausbil-
dung, Priifung und Unterweisung
der Flurforderzeugflihrer werden
diese umfassenden Schulungsunter-
lagen angeboten. Sie sollten jedem
Fahrer in die Hand gegeben wer-
den, sind Schulungsunterlage und
dienen dem verantwortlichen Un-

ternehmer als Nachschlagewerk.

Der Motorsagenfiihrer
Kuratorium fiir Waldarbeit und
Forsttechnik

Resch Verlag, Gréfelfing 2013, 58 S.,
Storungstabelle zum Herausnehmen ISBN
978-3-935197-63-2

Ab EUR 15,00 je Exemplar, ab 100 Stk.
EUR 10,50

Motorsidgen sind aus vielen Be-

Fonh K i el e b e

Der
Maotorsdgenfihrer

Bl s 4 Db 't sy

BUCHER

reichen nicht mehr wegzudenken,
erleichtern und beschleunigen sie
doch mafgeblich eine Vielzahl von
Einsitzen, sei es als privater Selbst-
werber, in der Forstwirtschaft, bei
der Baumpflege, auf Baustellen, im
Handwerk, bei Rettungseinsitzen
oder auch kommunal, wie z. B. bei
Arbeiten im Gleisbereich, Feuer-
wehr- oder THW-Einsitzen. Doch
wer arbeitet, macht auch Fehler,
und wer nicht um die Gefahren
des jeweiligen Einsatzes weil3, liuft
Gefahr, womoglich mehr als eine
,unangenchme Bekanntschaft™ zu
machen. Mit dieser Lernbroschiire
erhalten Sie wichtiges Basiswissen.
Sie ist fiir die angehenden Motor-
sigenfiihrer — im Idealfall kursbe-
gleitend — gedacht. Doch auch der
Unternehmer und alle anderen
Personen, die fiir den sicheren Ein-
satz von Motorsigen verantwort-
lich sind oder sich dafiir interessie-
ren, konnen umfassenden Nutzen

daraus ziehen.

Im Literaturverzeichnis finden Sie
ferner Hinweise zu den gesetzli-
chen Bestimmungen, berufsgenos-
senschaftliche Vorschriften u. v. m.
Weiterhin beinhaltet die Broschii-
re eine Tabelle, die Thnen das Er-
kennen etwaiger Storungen der
Motorsige aufzeigt und Ihnen die

moglichen Ursachen benennt.

Weitere

Infos unter
www.auva.at
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iQ Toro SC und iQ Granit SD:

Hoch funktionale Bodenbelage fiir Sicherheit am Arbeitsplatz

Auf leit-/ableitfihige Bodenlosungen kann in
Einsatzbereichen wie der elektronischen Indus-
trie, im Labor, in ESD-sensiblen Bereichen oder
im Krankenhaus nicht mehr verzichtet werden.

Die homogenen, elastischen Tarkett-Bodenlosungen
fiir einen ESD (Electrostatic Discharge)-geschiitzten
Bereich heiflen iQ Granit SD (physikalisch ableitfihig)
und iQ Toro SC (physikalisch leitfihig). Schon lange
erfolgreich am Markt etabliert, wurden die jeweiligen
Kollektionen um eine Farbpalette mit 28 Farben er-
weitert. Alle Varianten sind leit- und ableitfihig sowie
farblich auf Standardfarben der Tarkett iQ Kollektio-
nen iQ Optima,iQ Granit und iQQ Natural abgestimmt.
Ein wichtiges Argument flir zoneniibergreifende sowie
funktionale Gestaltungskonzepte! Beide Kollektionen
zeichnen sich zudem durch phthalatfreie Weichmacher
und TVOC Emissionswerte unter der Nachweisgrenze
aus (<10ug/m’ nach 28 Tagen).

1Q Toro SC ist ein leitfihiger, homogener elastischer
Bodenbelag, der dauerhaft hochsten Anforderungen

an die Leitfihigkeit einer Bodenbe-
lagsebene gerecht wird. Die flichenleit-
fihige Beschichtung der Belagsriick-
seite und die einzigartig integrierte 1Q
PUR-Vergtitung zeichnen iQ Toro SC
zudem besonders aus, denn die riick-
seitige Graphitbeschichtung sorgt fiir
eine dauerhaft sichergestellte Leitfi-
higkeit des Belages. Erginzend ermog-
licht die 1Q PUR™-Vergiitung tber
die gesamte Nutzungsdauer einen vol-
ligen Verzicht auf zusitzliche Einpfle-
ge- und Beschichtungsmafnahmen.

iQ Toro SC ist bestindig gegen ty-
pische Handdesinfektionsmittel und
weitgehend resistent gegeniiber einer
Vielzahl verschiedenster Substanzen im
gesamten pH-Spektrum von 0 bis 14.

Mehr Informationen unter:
www.tarkett.at

_ PRODUKTE N
PRODUKTE v/ |
AUVA

Gehdrschutz Wirtl — Sie haben schon genug um die Ohren!

Lirm muss nicht auch
noch sein: Schiitzen Sie
sich und Thre Mitarbeiter
mit angepasstem Gehor-
schutz. Denn Lirm macht
nicht nur korperlich, son-

dern auch seelisch krank.

Englischen Studien zufolge ist
ein Lirmpegel bis 75 dB(A)
fiir das menschliche Gehor
nicht schidlich. Doch bereits ab 40 dB(A) konnen
Konzentrationsstorungen, ab 65 dB(A) Herz-Kreis-

lauf-Stérungen hervorgerufen werden.

Zurilick zum Gehor: Ab 80 dB(A) kann eine Gefihr-
dung des Gehors eintreten. Die Lirmrichtlinie hat
daher den unteren Auslosewert auf 80 dB(A) redu-
ziert! Die Grenzwerte flir den Beurteilungspegel sind
in der Allgemeinen Arbeitnehmerschutzverordnung
verzeichnet:

*50 dB(A) fur geistige T4tigkeiten

* 70 dB(A) flir einfache, mechanisierte Biirotitigkeiten
* 85 dB(A) fiir alle anderen Titigkeiten

Die Schidigung des Gehors beginnt mit einer Lirm-
belastung von 85 dB(A) bei einer Aufenthaltsdauer
von 8 Stunden, + 3 dB verringern die Aufenthalts-
dauer um die Hilfte.

Das bedeutet: Bei 88 dB(A) darf die Einwirkzeit nur
noch vier Stunden betragen. Schon bei 100 dB(A) re-
duziert sich die Dauer auf 15 Minuten, bei 115 dB(A)
auf nur mehr 47 Sekunden.

Angepasster Gehérschutz schiitzt zuverlassig

vor Larmschwerhdérigkeit

Studien haben eine Tragequote von bis zu 99 Prozent
bestitigt. Die Griinde flir diese enorme Akzeptanz
liegen auf der Hand: hervorragender Tragekomfort,
weil kein Druckgefiihl entsteht und der Gehorgang
beliiftet wird, und optimale Lirmdimmung ohne
vollige Isolation und dennoch mit hoher Schutzwir-
kung.

Lassen Sie sich von unserem bestens geschulten und
erfahrenen Team beraten, wir betreuen Industrie-
und Gewerbekunden vor Ort!

Der direkte Draht: Tel. +43 664 464 60 40
www.gehoerschutz.at

www.sicherearbeit.at AUSGABE 6-2013
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Der neue Haberkorn Arbeitsschutz-Katalog

Haberkorn
Nachschlagewerk

priasentiert neues

Der neue Haberkorn Arbeitsschutz-
Hauptkatalog bietet auf 500 Seiten
Neues und Bewihrtes, Bekanntes und
Innovatives und orientiert sich an den
Top-Themen der heutigen Zeit:

Gesund und leistungsféhig
Gesunde und leistungsfihige Mitarbei-
ter sind einer der Schlissel flir wettbe-

werbsfahige Unternehmen. Aktuelle
und anerkannte Studien belegen, dass
jeder in Personliche Schutzausriistung investierte Euro,

im Schnitt tiber zwei Euro Einsparung bringt.

Trageakzeptanz gegen Arbeitsunfille

Nur wenn Thre Mitarbeiter die Personliche Schutzaus-
riistung gerne tragen, konnen Arbeitsunfille vermie-
den werden. Haberkorn bietet tolle Neuheiten, die
nicht nur sicher sind, sondern auch perfekt passen, gut

aussehen und sich angenehm tragen lassen.

Einfach nachhaltiger

Als Familienunternehmen denken wir langfristig und
wollen fiir die nachfolgenden Generationen eine le-
benswerte Zukunft ermdglichen. Haberkorn hat nun
erstmals die Produkte, die sich in den Bereichen Ma-
terial, Herstellung, Nutzung oder Entsorgung positiv
abheben, mit dem Label ,,Einfach nachhaltiger aus-
gezeichnet.

Eigenmarke H-Plus

Mit H-Plus machen Sie es sich bei der Beschaffung
einfacher. Die neue Eigenmarke von Haberkorn ist
immer dann die beste Wahl, wenn Sie den optimalen
Mix aus gutem Preis-Leistungs-Verhiltnis, Verfligbar-
keit und Qualitit suchen. Unterm Strich bietet Thnen
H-Plus also iiberzeugende Vorteile fiir die tigliche
Beschaffung. Uberzeugen Sie sich selbst — es lohnt
sich!

Den neuen Haberkorn Arbeitsschutz-Katalog
erhalten Sie bei Ihrem Haberkorn Fachberater
oder unter:

www.haberkorn.com.

Foto: Haberkorn

Sicher fliichten, wenn jede Sekunde zahlt

In enger Zusammenarbeit mit Kunden hat Dra-
ger sein Fluchthauben-Portfolio iiberarbeitet. Er-
gebnis ist die neue Parat-Serie. Die Fluchthauben
sind schnell anzulegen und schiitzen ihren Triager
mindestens 15 Minuten vor toxischen Industrie-
und Brandgasen, Dampfen und Partikeln.

Verpackung o6ffnen, Fluchthaube entnehmen, auf-
setzen: In nur dreit Schritten sind die Fluchthau-
ben einsatzbereit. Offnet man die Verpackung, 16-
sen sich die Filterstopfen automatisch aus dem
Filter. Dieser wird in seine Endposition herausge-
driickt, und die Haube ist fertig flir den Gebrauch.
Die Fluchthauben sind mit leistungsstarken Filtern aus-
gestattet, die eine Lebensdauer von acht Jahren haben.

Industriefluchthaube Parat 4700
Die Industriefluchthaube mit ABEK P3 Fil-
ter schiitzt vor toxischen Industriegasen, Dimp-
fen und Partikeln. Sie ist nach der DIN 58647-7 fiir
Fluchtfiltergerite zugelassen. Erhiltlich ist die Pa-

rat 4700 sowohl im Hard Case als auch im Soft Pack.

Brandfluchthaube Parat 5500
Die Brandfluchthaube

schiitzt mit einem CO P2 Fil- =
ter den Trager vor Brandga-
sen, Dimpfen und Partikeln.
Sie ist nach EN 403:2004
fur Brandfluchthauben zu-
gelassen. Die Parat 5500 ist
im Hard Case, Soft Pack
und Single Pack erhiltlich.

Brand- und Industriefluchthaube Parat 7500

Die Kombinationsfluchthaube schiitzt mit einem
ABEK CO P3 Filter vor toxischen Industrie- und
Brandgasen, Dimpfen und Partikeln. Sie ist nach
der EN 403:2004 fiir Brandfluchthauben und nach
DIN 58647-7 fiir Fluchtfiltergerite zugelassen.
Die Parat 7500 ist im Hard Case und im Soft Pack
erhiltlich.

Mehr Informationen unter:
www.draeger.com

Foto: Drager

Die unter ,Produkte” veréffentlichten Informationen unterliegen der allgemeinen Verantwortung der Anzeigenabteilung.

50 SICHERE ARBEIT



; e _#____z__

__ _._ __ _-. n
il

._._
*_ _._ ___:_ _
:_:_ ::__

.._u_._.__._...

je'eAne'MmMmm

AUVA

Jeder Unfall ist einer zu viel.

EINE INITIATIVE DER AUVA FUR MEHR SICHERHEIT.



Sicherheit schaffen
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by Honeywell

MILLER

Honeywell kann Sie beim Aufbau einer nachhaltigen Sicherheitskultur begleiten.

Honeywell Safety Products bietet das umfassendste Portfolio von branchenflihrenden

9
A

by Honeywell

HOWARD
LEIGHT

Sicherheitsldsungen auf dem Markt. Unser Kernauftrag lautet, Sicherheitsbeauftragte beim Aufbau
einer nachhaltigen Sicherheitskultur zu unterstitzen. So reduzieren Sie optimal alle Verletzungsrisiken
und sorgen flr einen gesunden, sicheren und produktiven Arbeitsplatz. Entdecken Sie zusammen

mit Honeywell neue Méglichkeiten flr optimale Sicherheit am Arbeitsplatz. Besuchen Sie noch heute

unsere Website.

Honeywell

www.honeywellsafety.com/culture

10-13-020 © 2013 Honeywell International Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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