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Der Mensch ist nicht an allem schuld

Das Wort ,,Schuld* zieht sich seit der Vertreibung aus dem Paradies wie ein
roter Faden durch die Kulturgeschichte. In ihm steckt die Wurzel ,,sollen*.
Wir Menschen erwarten voneinander zu Recht etwas: das ,,Gesollte. An-
ders gibe es wahrscheinlich kein Zusammenleben und damit auch keine
Menschheit. Erfiillen wir diese Erwartung nicht und kommt es deshalb zu
einem negativen Ereignis, sind wir schuldig.

Die Schuld ist ein zentraler Begriff in der Moral wie auch in der Ethik.
Sie ist so etwas wie ein Versto3 gegen die Regeln des Zusammenlebens.
Ubertragen auf den Arbeitsplatz, ist die Schuld ein VerstoB gegen Sicher-
heitsregeln. Dabei wire es billig, die Schuld grundsitzlich beim Menschen

Ihr Redaktionsteam: Dr. Wilfried Friedl | Wolfgang Hawlik

zu suchen, den Schuldigen abzustrafen und wieder zur Tagesordnung
tiberzugehen. Damit ist der kiinftigen Schadensvermeidung nicht wirklich
gedient. Abgesehen davon, dass Schuldzuweisungen ein hohes Emotions-
potenzial aufweisen, bringen sie uns auch in der Aufklirung der wahren
Unfallursache nicht weiter. SchlieBlich sind Unfille meistens das Resultat
von falschem Verhalten und unzureichenden Verhiltnissen, wobei das Ver-
hiltnis der beiden Faktoren von Fall zu Fall variiert.

Fiir die Privention brauchen wir eigentlich keine Schuldigen, sondern die
‘Wahrheit. Nur so kommen wir von der Defensive in die notwendige Of-
fensive. Das soll nicht heillen, dass es keine Schuld gibt und keine Strafe
geben soll. Doch das ist Sache der Gerichte. Unsere Aufgabe ist es, aus

Unfillen zu lernen, um ihre Wiederholung zu vermeiden.

Wir haben dieses Mal ein elektronisches AUVA-Tool zur Unfallursachen-
analyse in den Mittelpunkt unseres Fachmagazins gestellt. Durch objekti-
ve Unfallanalyse erleichtert es die Wahrheitsfindung und hilt indirekt ein

Pladoyer flir den Menschen, der nicht an allem schuld ist. Denn auch der

Foto: Rainer Gryc

Offenlegung gemaB §25 MedienG siehe www.sicherearbeit.at

eilfertige Umgang mit Schuld kann schuldig machen,
Der Nachdruck von Artikeln, auch auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung des Herausgebers bzw. Verlages
gestattet. Fir Inserate bzw. die ,,Produkt-Beitrdge*” tibernimmt
die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt keine Haftung. Alle
Rechte, auch die Ubernahme von Beitrgen nach § 44 Abs.1
und 2 Urheberrechtsgesetz, sind vorbehalten.

meint Thr
Redaktionsteam
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AKTUELL

Zahl todlicher Kinderunfalle soll auf Null gesenkt werden

Pro Jahr sterben unfallbedingt 28 Kinder, alle drei Minuten
wird eines verletzt. Die kiirzlich gegriindete Initiative ,,Vision
Zero 2020“ will in den kommenden sechs Jahren die Zahl
der tédlichen Kinderunfélle auf Null senken und jene der
Verletzten deutlich reduzieren.

Durchschnittlich alle zwei Wochen stirbt in Osterreich ein
Kind bei einem Unfall, alle drei Minuten wird eines verletzt.
Im Schnitt erleiden jahrlich 164.000 Kinder bei Unféllen Ver-
letzungen, 28 verungliicken tédlich. Das Kuratorium fir Ver-
kehrssicherheit (KFV), der Verein ,GroBe schitzen Kleine®
und die AUVA haben daher kirzlich die Initiative ,,Vision Zero
2020“ gegen Kinderunfalle gestartet. ,Unser Ziel ist es, dass
ab 2020 die Zahl der tédlichen Kinderunfélle auf Null gesenkt
wird“, erlautert Dr. Othmar Thann, Direktor des KFV.

Von 2010 bis 2012 verloren insgesamt 77 Kinder bis 14 Jah-
re bei Unfallen ihr Leben. 33 von ihnen verungliickten bei
Verkehrsunfallen, hauptsachlich als Pkw-Insassen oder FuB-
ganger. Der GroBteil — insgesamt 44 — starb allerdings nicht

auf der StraBe: Zwolf Kinder ertranken, je acht kamen bei
Stirzen aus der Hohe — hauptsachlich aus Fenstern — oder
durch Einklemmen ums Leben. Rund 75 Prozent der Unfélle
geschehen zu Hause oder in der Freizeit.

Die Protagonisten der Initiative haben unterschiedliche Her-
angehensweisen an die Unfallverhliitung und verfolgen zwei
Praventionsansatze: Einerseits will man versuchen, durch
verschiedene MaBnahmen — etwa Fenstersicherungen oder
kindersichere Steckdosen — Unfélle zu vermeiden. Anderer-
seits sollen Erziehungsberechtigte und Kinder dazu angehal-
ten werden, sich vor schweren Unfallen besser zu schiitzen,
etwa durch Tragen eines Schutzhelmes beim Radfahren.

,Seit 2002 ist die Anzahl der tédlichen Kinderunfille in Oster-
reich beinahe um die Halfte zuriickgegangen®, sagt KommR
Renate Rémer, Obfrau der AUVA. ,Unfallprédvention beginnt
bei den Kleinsten. Unser groBer Appell geht an die Eltern und
GroBeltern, durch ihre Vorbildwirkung Kindern richtiges Ver-
halten beizubringen.“

Informationsplattform zu gesunder Arbeit

reiche Informationen zu den Themen
Arbeitnehmerlinnenschutz, psychische
Belastungen, Verwendungsschutz, be-
triebliche Gesundheitsférderung und
alternsgerechte Arbeit. Wer sein Wissen
zu diesen Themen weiter vertiefen will,
erhélt einen Zugang zur Online-Daten-
bank, in der alle einschlagigen Gesetze
und Verordnungen zum Arbeitnehmerlin-
nenschutz abgelegt sind.

Auf www.gesundearbeit.at finden sich
aber auch aktuelle News, Buch- und
Veranstaltungstipps, Studien und Be-
richte sowie Muster-Betriebsvereinba-
rungen und Broschlren zum kosten-

www.gesundearbeit.at ist eine von
Bundesarbeitskammer und Oster-
reichischem Gewerkschaftbund ein-
gerichtete Informationsplattform zu
Sicherheit und Gesundheit in der Ar-
beitswelt.

Sicherheit und Gesundheit in der Ar-
beitswelt — das ist ein sehr breites, fa-

cettenreiches Themengebiet. Auf www.
gesundearbeit.at wollen Bundesar-
beitskammer und Osterreichischer Ge-
werkschaftsbund dieses Thema nun
umfassend aufarbeiten und einer brei-
ten Zielgruppe zugénglich machen. Die
Plattform www.gesundearbeit.at wird
laufend redaktionell bearbeitet und bie-
tet Interessierten unter anderem umfang-

losen Download. Wer regelm&Big Uber
aktuelle Updates dieser Website auf
dem Laufenden gehalten werden will,
kann auch den Newsletter ,Gesunde
Arbeit“ abonnieren, der Uber aktuelle
News sowie Veranstaltungs-, Buch-
und Broschlrentipps zum Thema Si-
cherheit und Gesundheit in der Arbeits-
welt informiert.
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AUVA

Auf dem langen Weg zu gesunden Beschaftigten

PraventionsmaBnahmen und neue Initiativen zur Gesund-
heitsférderung im Betrieb haben auch im Jahr 2012 die Dau-
er der Krankenstidnde und die Krankenstandsquote sinken
lassen. Dies zeigt der kiirzlich publizierte ,Fehlzeitenreport
2013“. Osterreichs Gesundheitsverantwortliche sind durch
diese Entwicklung motiviert, den eingeschlagenen Weg
weiter zu beschreiten.

Durchschnittlich 12,8 Tage waren unselbststandig Beschéaf-
tigte in Osterreich im Verlauf des Jahres 2012 im Kranken-
stand. Im Jahr 2011 waren es noch 13,2 Tage gewesen. Im
Vergleich zum Vorjahr kam es damit zu einer leichten Sen-
kung der krankheitsbedingten Fehlzeiten. Das entspricht
einer Krankenstandsquote von 3,5 Prozent der Jahresar-
beitstage (2011: 3,6 Prozent). Das zeigt der aktuelle Fehl-
zeitenreport 2013, der kirzlich der Offentlichkeit prasen-
tiert wurde. Der Fehlzeitenreport, der die Daten aus dem
Jahr 2012 analysiert, wird vom Osterreichischen Institut fiir
Wirtschaftsforschung im Auftrag der Allgemeinen Unfall-
versicherungsanstalt, der Bundesarbeitskammer, der Wirt-
schaftskammer Osterreich und des Hauptverbandes der
osterreichischen Sozialversicherungstrager herausgegeben.

Langfristig gesehen, so die Analysten, ist das Kranken-
standsniveau derzeit im Vergleich zu den letzten Jahrzehnten
niedrig: Die krankheitsbedingten Fehlzeiten erreichten 1980
17,4 Krankenstandstage pro Kopf. Die Krankenstandsquote
lag bei 4,8 Prozent. In den Jahren 1990 und 2000 waren
die Beschaftigten durchschnittlich 15,2 Tage bzw. 14,4 Tage
krankgeschrieben. Der langjahrige Trend zu einer Verkir-
zung der Dauer der Krankenstandsfalle setzte sich 2012 un-
gebrochen fort. Kurzkrankenstande stellen nunmehr knapp
37 Prozent aller erfassten Krankenstandsfélle dar. Der Ruck-
gang der durchschnittlichen Dauer ist auch die Folge einer
Verschiebung bei den Krankenstandsursachen: Der Anteil
der Atemwegserkrankungen am Krankenstandsgeschehen,
die typischerweise einen kurzen Verlauf haben, hat in den
letzten Jahrzehnten kontinuierlich zugenommen. 2012 war
jeder funfte Krankenstandstag auf Atemwegserkrankungen
zurtckzufihren. Der Anteil der Verletzungen an den Kran-
kenstdnden nimmt weiter deutlich ab. 2012 lag die Unfall-
quote bei 351 je 10.000 Versicherte. 2011 waren es 365 je
10.000 Versicherte gewesen.

Seitens der Sozialpartner wird der Fehlzeitenreport 2012
unterschiedlich kommentiert. Aus Sicht der Bundesarbeits-
kammer ist das Ergebnis des Fehlzeitenreports 2013 ,auf
den ersten Blick durchaus erfreulich®. Wirft man jedoch ei-
nen Blick auf die Verteilung der Krankenstandsgruppen, so
zeigt sich, dass im Bereich der psychischen Erkrankungen

besonders viele Krankenstandstage anfallen. Mit einer durch-
schnittlichen Dauer von 39,1 Tagen pro Krankheitsfall werden
die anderen Krankheitsgruppen deutlich tbertroffen. ,Unter
Berucksichtigung der Tatsache, dass der Anteil der Invalidi-
tats- und Berufsunféhigkeitspension wegen psychischer Er-
krankungen mittlerweile 32 Prozent betragt (im Jahr 1995 wa-
ren es lediglich 11 Prozent), ist dringender Handlungsbedarf
gegeben. Bei der Invalidisierung der unter 50-Jahrigen betrug
die Zuerkennungsquote wegen psychischer Erkrankungen im
Jahr 2012 sogar 55 Prozent. Es wird daher notwendig sein,
rasch zu reagieren und betriebliche Gesundheitsférderung
sowie Pravention auszubauen. Ebenso unverzichtbar ist die
Schaffung alternsgerechter Arbeitsplatze®, betont Mag. Alice
Kundtner, stellvertretende Direktorin der Arbeiterkammer.

,Der bereits in den letzten Jahren auffallende Trend der ste-
tig zunehmenden Kurzkrankensténde wird neuerlich besta-
tigt. Damit die betroffenen Menschen sich einer besseren
Gesundheit erfreuen und weniger haufig kurzzeitig arbeits-
unfahig werden, tritt die Wirtschaftskammer Osterreich fir
zusétzliche Bemiihungen zur Stérkung von Praventions-
maBnahmen und Gesundheitsférderung ein“, so Dr. Martin
Gleitsmann, Leiter der Abteilung Sozialpolitik und Gesund-
heit in der Wirtschaftskammer Osterreich.

sDer Fehlzeitenreport zeigt, dass die Arbeitswelt im Gesamt-
konzept der Gesundheitspolitik eine wichtige Rolle spielt.
In der Lebenswelt Betrieb kann durch die Gestaltung der
Arbeitsablaufe, das Fuhrungsverhalten und die Gestaltung
der Arbeitsplatze Gesundheit geférdert und Krankheit ver-
hindert werden. Die Sozialversicherung bietet interessierten
Unternehmen, die betriebliche Gesundheitsforderung um-
setzen wollen, Auswertungen und Unterstlitzungsangebote.
Ich wiinsche mir, dass bis 2016 ein Drittel der Arbeitneh-
mer in Betrieben arbeitet, in denen die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter ausdricklich Teil der Manage-
mentphilosophie sind“, so Dr. Josef Probst, Generaldirektor
im Hauptverband.

Seitens der AUVA bekraftigt Obfrau KommR Renate Rémer,
dass der Fehlzeitenreport ein wichtiger Indikator fur die Ef-
fizienz der PréaventionsmaBnahmen von Initiativen zur Er-
hoéhung der Sicherheit und zur Steigerung der Gesundheit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der heimischen Wirt-
schaft ist. ,Deshalb z&hlt die AUVA zu den Auftraggebern
dieser aussagekraftigen Publikation.”

Der aktuelle Fehlzeitenreport 2013 ist ab sofort verfligbar
unter www.hauptverband.at/fokoop sowie unter http://
wko.at/sp.
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AKTUELL

Giitesiegel fiir betriebliche Gesundheitsforderung

V.L.n.r.: Mag. Dr. Klaus Ropin, Leiter des Fonds Gesundes Osterreich;

LH-Stv. Dr. Beate Prettner, Gesundheitslandesratin; Gesundheitsminister Alois
Stoger, Diplomé; Traude Schmieder, MSc., Pflegedienstleiterin des UKH Klagen-
furt; Mag. Wolfgang Reicht, stv. Verwaltungsleiter des UKH Klagenfurt;

Georg Steiner, Obmann der Kérntner GKK; Claudia Stumpfl, Leiterin der Abteilung
Gesundheit der Karntner GKK; Dr. Johann Lintner, Direktor der Karntner GKK

Der AUVA liegt nicht nur das Wohl der Patientinnen und Pa-
tienten am Herzen, sondern auch das ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Die betriebliche Gesundheitsférderung
des UKH Klagenfurt wurde kiirzlich mit einem Giitesiegel
ausgezeichnet.

Ein Korb mit frischem Obst, Nordic-Walking-Gruppen, Nicht-
raucher-Seminare, Fihrungskrafteschulungen, Coaching etc.
— im Unfallkrankenhaus Klagenfurt der AUVA werden den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern verschiedene Mdglichkeiten

geboten, die zum weiten Feld der betrieblichen Gesundheits-
férderung gehdren. Mit den MaBnahmen verfolgt man einer-
seits das Ziel, die Gesundheit der 316 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu starken und vorbeugend gegen — auch berufs-
bedingte — Erkrankungen vorzugehen; andererseits dienen sie
der Verbesserung bzw. Optimierung von bestehenden Struktu-
ren und damit auch der Verringerung von psychischen Belas-
tungen am Arbeitsplatz.

Eine Fachjury hat das UKH Klagenfurt nun nach einem strengen
Kriterienkatalog Uberprift und festgestellt, dass die betrieb-
liche Gesundheitsférderung allen Anforderungen entspricht.
Dem Krankenhaus wurde daher das Giitesiegel fir betriebli-
che Gesundheitsférderung verliehen. Die Auszeichnung er-
folgte durch das Osterreichische Netzwerk fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung, den Fonds Gesundes Osterreich sowie
die Karntner Gebietskrankenkasse. Die Anwesenheit von Ge-
sundheitsminister Alois Stoger bei der Verleihung unterstreicht
die besondere Bedeutung, die diesem Gutesiegel zukommt.

Das Gutesiegel hat eine Gultigkeit von drei Jahren, danach
muss neuerlich um die Verldngerung angesucht werden. ,Es
macht mich stolz, dass unsere MaBnahmen der betrieblichen
Gesundheitsférderung von den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern zu ihrem Wohle so gut angenommen werden und dass un-
sere Bemihungen mit dieser Auszeichnung belohnt wurden®,
betonte der Direktor der fUr das Unfallkrankenhaus Klagenfurt
zustandigen AUVA-Landesstelle Graz, Dipl.-Ing. Dr. Hannes
Weissenbacher.

Trenkwalder setzt auf das AUVA-SGM

Seit mehreren Jahren setzt Trenkwal-
der, der gréBte heimische Personal-
dienstleister, auf ein Sicherheits- und
Gesundheitsmanagementsystem
(SGM). Kiirzlich erfolgte die bereits
dritte Zertifizierung durch die AUVA-
Zertifizierungsstelle.

Bereits zum dritten Mal nach 2010 und
2007 wurde der groBte Osterreichische
Personaldienstleister, die Trenkwalder
International AG sowie die Trenkwal-
der Personaldienste GmbH mit allen
Osterreichischen Standorten, durch die
AUVA-Zertifizierungsstelle fir die Ein-
fihrung und Aufrechterhaltung ihres

Sicherheits- und Gesundheitsmanage-
mentsystems nach BS OHSAS 18001
und nach dem AUVA-SGM-Regelwerk
erfolgreich zertifiziert.

DI Klaus Wittig, Leiter der AUVA-Zerti-
fizierungsstelle, dankte Ing. Mag. Paul
Toplitz, MBA, Sicherheitsfachkraft und
SGM-Manager bei Trenkwalder, im
Rahmen der Zertifikatslibergabe fiir die
langjahrige Zusammenarbeit und das
Engagement fir Sicherheit und Ge-
sundheit bei der Arbeit. Das Engage-
ment von Trenkwalder komme nicht nur
den eigenen Mitarbeitern, sondern der
gesamten Zeitarbeitsbranche zugute.
Besonders vor den Vorhang gebeten

wurde bei der Zertifikatsiibergabe Irina
Langerman fur ihren hervorragenden
Einsatz im Bereich der Gesundheits-
férderung. Langerman ist langjéhrige
Sicherheitsvertrauensperson (SVP),
stellvertretende SGM-Managerin und
Fitnesstrainerin bei Trenkwalder. Sie
fuhrt bei Trenkwalder &sterreichweit
eine Vielzahl von Angeboten selbst
durch oder schult die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Multiplikatioren.
Zum ,Unterrichtsprogramm® zahlen un-
ter anderem Augengymnastik, Entspan-
nungs- und Atemibungen, Nacken-
Schulter-Arm-Ubungen und -Massagen
oder progressive Muskelentspannung.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Zeitarbeitsbranche — so der einhel-
lige Tenor bei der Zertifikatsibergabe
— sind aufgrund h&ufiger Arbeitsplatz-
wechsel und kurzer Einarbeitungszeiten
einem erhdhten Risiko ausgesetzt. Um
dieses Risiko zu minimieren, bedarf es
weiterhin besonderer Bemihungen, das
Zusammenspiel zwischen den Beschéf-
tigern und den Zeitarbeitsunternehmen
(Uberlassern) zu verbessern. Die AUVA
wird diese Anstrengungen bestmdglich
unterstttzen.

Unterstrichen wurde, dass die in den
letzten Jahren vorgenommenen Ande-
rungen der gesetzlichen Bestimmungen
zwar Schritte in die richtige Richtung
waren, aber leider noch nicht flachen-
deckend umgesetzt wurden.

V.L.n.r.: Ing. Norbert Metzner, Zertifizierer der AUVA-Zertifizierungsstelle; Irina Langerman, SVP, stv. QM-Mana-
gerin bei Trenkwalder; Ing. Mag. Paul Toplitz, MBA, Sicherheitsfachkraft und QM-Manager bei Trenkwalder;
DI Klaus Wittig, Leiter der AUVA-Zertifizierungsstelle

Weltkongress 2014 verzeichnet 1.300 Beitragsvorschlage

Noch bis 31. Juli lauft die Online-Registrierung zum
XX. Weltkongress fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Ar-
beit 2014. Das ,,Globale Forum Pravention“ geht vom 24. bis
zum 27. August 2014 in Frankfurt tiber die Biihne.

Ein breit gefdchertes und qualitativ hochstehendes Pro-
gramm wie nie zuvor: Das versprechen die Organisatoren des
XX. Weltkongresses fur Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit 2014 — Globales Forum Pravention. Der Optimismus
von Internationaler Arbeitsorganisation (IAO), Internationaler
Vereinigung flr soziale Sicherheit (IVSS) und Deutscher Ge-
setzlicher Unfallversicherung (DGUV) lasst sich leicht erklaren:
Zu den Symposien und zum Forum flr Pravention sind mit
Ablauf der Einreichungstermine insgesamt 1.300 Abstracts

eingegangen. Das bedeutet einen neuen Rekord in der Ge-
schichte des Weltkongresses und unterstreicht eindrucksvoll,
welch hohe Bedeutung die internationale Fachwelt der Veran-
staltung beimisst.

Mittlerweile steht auf www.safety2014germany.com das
vorlaufige Programm des Weltkongresses zum Download be-
reit. Rund um die Themen Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit wird mit den verschiedenen Veranstaltungen des Welt-
kongresses ein breites Informationsangebot gemacht. Das
Programm des Weltkongresses 2014 beinhaltet eine Eroff-
nungs- und eine Abschlussveranstaltung, Sitzungen im Ple-
num mit EinfGhrungsvortrédgen, Fachveranstaltungen, Sympo-
sien, das Forum fir Pravention sowie einen Deutschen Abend.

Foto: SeanPavonePhoto - Fotolia.com

Frankfurt am Main steht im Zeichen des XX. Weltkongresses

Diverse Fachbesichtigungen, das Internationale Media Festi-
val fur Pravention (IMFP) und eine begleitende Fachmesse
runden das Kongressprogramm ab.

Im Congress Center Frankfurt sind nicht nur die rdumlichen
Voraussetzungen flir eine derartige GroBveranstaltung ge-
geben, sondern ist auch die entsprechende technische Inf-
rastruktur vorhanden. Die offiziellen Kongresssprachen sind
Deutsch, Englisch, Franzdsisch und Spanisch. Alle Sitzungen
im Plenum und in den Fachveranstaltungen werden simultan
Ubersetzt. In den Symposien spricht man Englisch.

www.sicherearbeit.at AUSGABE 3-2014 9



AKTUELL

Welche Risken gehen von Museumsexponaten aus?

»Gefahrstoffe im Museum“ - so betitelte sich ein mehrtagi-
ges Symposium, das sich mit Fragen der gesundheitlichen
Risken fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von musealen
Sammlungen im Umgang mit Exponaten beschéftigte.

Einst galten sie als Speerspitze des technischen Fort-
schritts, heute wéaren sie — wenn sie nicht unter Denkmal-
schutz stiinden - teilweise als ,Sondermull“ zu betrachten,
von dem vielfaltige gesundheitliche Risken ausgehen kén-
nen. Die Rede ist von Exponaten, wie sie zu Tausenden in
den verschiedensten Museen auf der ganzen Welt gelagert
und teilweise auch ausgestellt sind.

Am Beispiel des Werkstoffes Asbest lassen sich die ge-
schichtliche Entwicklung und die Problemstellung fur die
Museen wohl am eindrucksvollsten illustrieren: Jahrzehn-
telang hochgelobt und aufgrund seiner chemisch-phy-
sikalischen Eigenschaften in allen mdéglichen Bereichen
eingesetzt, ist der Werkstoff heute wegen seiner nachweis-
lich krebserregenden Wirkung verboten. Was soll nun mit
Exponaten geschehen, die Asbest enthalten? Muss man
sie fachgerecht entsorgen, um gesundheitliche Risken fir
Museumspersonal, Besucherinnen und Besucher zu ver-
meiden? Darf man sie restaurieren und dabei gefahrliche
Werkstoffe durch ,moderne“, ungefahrliche Materialien
ersetzen, obwohl dies eigentlich nicht den Grundsétzen
einer historisch korrekten unverfalschten Prasentation ent-
spricht? Missen Exponate funktionsféhig bleiben oder ist
es mit Blick auf die verwendeten Gefahrstoffe gestattet,
Teile auszubauen und so dem Exponat seine urspriingliche
Funktion zu entziehen?

Auf diese und viele weitere Fragen versuchten Ende Méarz
in Wien nationale und internationale Experten Antworten zu
finden. Das dreitdgige Expertensymposium war vom Tech-
nischen Museum Wien (TMW) in Zusammenarbeit mit dem
Osterreichischen Verband der Restauratoren und der AUVA
organisiert worden.

Mit dem Technischen Museum Wien verbindet die AUVA
eine langjahrige Zusammenarbeit. Die AUVA hat das TMW
nicht nur bei der Anschaffung verschiedener Sicherheits-
einrichtungen und technischer Vorkehrungen in den Werk-
statten und Depots unterstiitzt. Die Osterreichische Staub-
(Silikose-)Bekampfungsstelle flhrte gemeinsam mit den
Fachleuten der AUVA auch zahlreiche Beratungen durch,
damit das TMW beispielsweise das Problem Asbest in den
Griff bekommen konnte, wie die Leiterin des Museums, Ga-
briela Zuna-Kratky, in ihrer BegriiBung betonte.

y A4

TMW-Direktorin Dr. Gabriele Zuna-Kratky: Gute Zusammenarbeit mit der AUVA

Préventionsexperte DI Georg Effenberger: Erhdhte Risken durch Gefahrstoffe

Nicht zuletzt dank dieser guten Zusammenarbeit kann der
Arbeitsplatz Museum heute als gesund und sicher bezeich-
net werden: ,Die Statistik zeigt uns, dass es in Museen nur
auBerst selten zu Arbeitsunfallen oder gar schweren Ar-
beitsunfallen kommt“, freut sich der Leiter der Praventions-
abteilung in der AUVA, Dipl.-Ing. Georg Effenberger. Von
einer generellen Entwarnung will der Préventionsexperte je-
doch nicht sprechen: ,Der Umgang mit Gefahrstoffen kann
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Museen bzw.
fur ihre externen Partner ein erhdhtes Risiko bedeuten.”

Wie dieses Risiko durch technische oder organisatorische
MaBnahmen minimiert werden kann bzw. welche person-
lichen Schutzausristungen in einem Museum eingesetzt
werden kdénnen, dariiber konnten sich die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ein Bild machen.

10 SICHERE ARBEIT
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EREIGNISANALYSE

Der Mensch ist
nicht an allem schuld

Das Verschulden an vielen Arbeitsunfillen oder Beinahe-Unfillen wird vorschnell
und oft auch falsch dem Menschen zugeschrieben. Bei einer systematischen Unter-
suchung des Unfallereignisses, die das gesamte Arbeitssystem beleuchtet, treten oft
ganzlich andere Ursachen zu Tage, die man im Sinne der Pravention vielfach leicht
beseitigen kann. Mit einem neuen Online-Tool auf eval.at soll dieser systematische
Ansatz unterstiitzt werden: SEA 1.0 — ,,Systematische EreignisAnalyse* — dient der
automationsunterstiitzten Analyse von Beinahe-Unfillen und Arbeitsunfillen.

JOACHIM RAUCH, SYLVIA ROTHMEIER-KUBINECZ

Fa

.‘ _ -
1Foto: gphotemania - Fotolia;com

www.sicherearbeit.at AUSGABE 3-2014 11




m Unterschied zu einer Titig-
keit im privaten Bereich ist der
Mensch in einer unselbststindi-
gen beruflichen Titigkeit — auch
wenn es die gleiche Titigkeit ist — in
seiner Zuverlissigkeit von zahlrei-
chen Arbeitsfaktoren abhingig:
Arbeitszeit,
Kollegen und Kolleginnen,
Art der Auftragserteilung,
Regeln,
Arbeitsmitteln,

vereinbarten Terminen

und anderem mehr.

Wihrend man Arbeitszeit, Arbeits-
mittel, die Reihenfolge, in der man
die Arbeit erledigen mochte, und
anderes mehr im privaten Bereich
vorwiegend selbst bestimmen kann,
arbeitet man im beruflichen Kon-
text vorwiegend fremdbestimmt.
Will man zuverlissige und fehler-
freie Leistungen haben, miissen Auf-
trag, Arbeitszeit oder Arbeitsmittel
etc. den menschlichen Leistungsvor-
aussetzungen angemessen sein. Die
Schlussfolgerung, die sich daraus
ableiten ldsst: Der Mensch steht in
Wechselwirkung mit diesen Fakto-
ren der Arbeit, er ist somit ein Teil
des Arbeitssystems!

Dass der Mensch als Komponente
des Arbeitssystems aufgefasst werden
kann, ist eine wesentliche Grundan-
nahme in den Arbeitswissenschaften
und damit auch der Richtlinie VDI
4006. In drei Teilen befasst sie sich
mit der Beurteilung der menschli-
chen Zuverlissigkeit.

Die 2010 erschienene Richtlinie
4006 Blatt 3 desVDI (Vereins Deut-
scher Ingenieure) beschreibt An-
forderungen an die Methoden der
Ereignisanalyse (Unfallursachenana-
lyse) — Methoden, die gewihrleisten
sollen, dass unerwiinschte Ereignis-
se nicht vorschnell und oft genug
falsch dem menschlichen Versagen
zugeschrieben werden und dass das
Arbeitssystem  Berticksichtigung
findet.

Das Stufenmodell

2008 entwickelte die AUVA in An-
lehnung an Striter O. (1997) ein ver-
einfachtes Stufenmodell fiir die Pra-
xis (Rothmeier-Kubinecz S.; 2008).

Das Stufenmodell bietet eine Syste-
matik der Unfallursachenermittlung
in zweierlei Hinsicht an. Erstens lei-
tet es dazu an, zuerst die Frage ,,Was
ist passiert?* aufzuwerfen, bevor man
die Frage nach dem ,,Warum® stellt;
und zweitens leitet es dazu an, zu-
niachst Ursachen in der Technik und
der Organisation zu analysieren, be-
vor man nach den Ursachen beim

Menschen sucht.

In der betrieblichen Praxis lassen sich
bei der Analyse von Arbeits- und
Beinahe-Unfillen drei hiufige Pro-
bleme beobachten:

1. Der Unfall wird als punktuelles
Ereignis betrachtet.

2. Die Analyse wird in Bezug auf
die handelnde Person vorge-
nommen; die Arbeitssituation
bleibt weitgehend unbertick-
sichtigt.

3. Wihrend der Beschreibung des
Vorfalls werden bereits (vor-
schnell) Uberlegungen zu mog-
lichen Ursachen angestellt.

Diese Form der Betrachtung fthrt

— so hat die Forschung gezeigt — zu

ganz bestimmten Fehleinschitzun-

gen, denen man nur durch die Be-
riicksichtigung folgender Grundsit-
ze begegnen kann:

1. Jedem Unfall geht eine Kette
von (zurtickliegenden) Ereignis-
sen voraus, daher gibt es immer
mehrere Ursachen.

2. Die handelnde Person ist nicht
zwangsliufig der Ausloser oder
die Ursache fur den Zwischen-
fall oder Unfall, das gilt es erst
zu kldren.

3. Die Ereignisanalyse erfolgt unter
Berticksichtigung des gesam-
ten Arbeitssystems. Erst nach-
dem die Situation ausreichend

EREIGNISANALYSE

beschrieben wurde, werden die
beitragenden Faktoren identi-

fiziert.

Beim Stufenmodell geht man daher
im ausschlieBenden Verfahren vor.
Zunichst werden alle moglichen
Teilereignisse in ihrer zeitlichen Ab-
folge erfasst und den Komponen-
ten des Arbeitssystems zugeordnet
(auftretensorientiert). Die Informa-
tionssammlung enthilt sowohl jene
Teilereignisse, die zum Unfall bei-
getragen haben, als auch jene, die
nicht zum Unfall beigetragen haben.
Sie koénnen weit zuriickliegen oder
zeitlich nahe sein. Erst im weiteren
Vorgehen werden in einem Ist/Soll-
Abgleich (ursachenorientiert) jene
Teilereignisse wieder ausgeschlos-
sen, die nicht ursiachlich zum Unfall
geflihrt haben. Und zuletzt hat man
jene Faktoren identifiziert, die feh-
lerauslosend oder fehlerbegtinstigend
zum Ereignis beitrugen. Diese wer-
den bewertet und Gestaltungsmal3-
nahmen abgeleitet. Die Vorteile des
beschriebenen Verfahrens liegen da-
rin, dass es geeignet ist, tiber das Kli-
ren der Ursachen von Arbeits- oder
Beinahe-Unfillen hinaus mogliche
technische Mingel aufzudecken,
mogliche Schwachstellen in der Ar-
beitsorganisation/im  Arbeitsablauf
aufzuzeigen und die geltenden Re-
geln im Betrieb (Sicherheitskultur)
zu tberpriifen. Zu Beginn wird da-
her der zu betrachtende Ereignisrah-
men festgelegt. Es wird entschieden,
welche der jeweiligen Arbeitsebenen
in die Ereignisanalyse einbezogen
werden sollen: Die Ebenen stehen
in Wechselwirkung zueinander und
legen den Umfang der Analyse fest.
Der Betrieb definiert selbst, welche
Art von betrieblichen Ereignissen er
auf diese Weise und innerhalb wel-

chen Rahmens analysieren mochte.

Praktische Umsetzung
Stufenmodell Stufe 1:

Die Schilderung des Unfallhergangs
beginnt mit der Frage:
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,»» Was ist passiert?*

Auf der Stufe 1 wird nach der Ab-
folge der Ereignisse gefragt. Dabei
ist auf eine wertfreie und sachliche
Befragung wihrend der Ereignis-
aufnahme zu achten, um eine vor-
schnelle Ableitung von Ursachen
und damit eine eingeschrinkte
MaBnahmenableitung hintanzuhal-
ten. Erfasst werden nicht Begriin-
dungen, sondern lediglich die Da-
ten und Fakten. Bei der Befragung
ist es wichtig, darauf hinzuweisen,
dass es zu diesem Zeitpunkt nicht
darum geht, warum etwas passiert
ist, sondern was passiert ist, und jede
Beschuldigung zu verhindern. Bei
dieser Art der Befragung herrscht,
wie sich gezeigt hat, ein offenes Ge-
sprachsklima vor.

Als Methode wird ein Person-Zeit-
Diagramm vorgeschlagen. Um die
Vorgeschichte erfassen zu konnen,
ist zu entscheiden, wann das Er-
eignis seinen Lauf nahm. Der Zeit-
punkt, den man dabei wihlt, hingt
unter anderem davon ab, welchen
Ereignisrahmen man festgesetzt hat.
Zeitpunkt des Beginns der Analyse
kann beispielsweise sein:

B Arbeitsbeginn (Schichtbeginn)
®  Zeitpunkt der Auftragserteilung
(z. B. Beginn der geplanten

‘Wartungsarbeiten)

B Beginn der Arbeitshandlung

B Beginn der Abweichung vom
Standardablauf (z. B. Auftreten
einer Storung)

B Freigabe/Ubergabe (z. B. von
Maschinen, Gebiuden)

Alle Personen werden einbezogen,
die in der Abfolge der Ereignisse
eine beitragende Rolle gespielt ha-
ben kdnnten, mindestens aber jene,

die beteiligt waren.

Stufenmodell Stufe 2:
Jetzt werden die erfassten Einzeler-
eignisse den Komponenten des

Arbeitssystems zugeordnet. Dieser

Schritt soll davor schiitzen, nur ei-
nem Fehler die Ursache zu geben.

Die Komponenten des Arbeitssys-
tems konnen aus unterschiedlichen
ganzheitlichen ~ Modellannahmen
abgeleitet werden. In der Praxis
kommt man mit dem Mensch-Ma-
schine-System (MMS) als Modell-
annahme aus. Die Komponenten
des MMS sind: die Aufgabe, die T4-
tigkeit, die Riickmeldung, das tech-
nische System, die Auftragserteilung
und Auftragserledigung, die Umge-
bung und die Situation.

Praktische Umsetzung

,,Was war zu beobachten in
Hinblick auf die Komponenten
des Arbeitssystems?“
Informationen flir die Stufe 2 sind
der Stufe 1 zu entnehmen. Die ge-
sammelten Teilereignisse aus Stufe 1
(Person-Zeit-Diagramm)  werden
tiir jede Person direkt den Kompo-
nenten des Arbeitssystems zugeord-
net. Hiufig sind die Informationen
durch Befragung bzw. Informatio-
nen aus betrieblichen Dokumenten
zu erginzen, um den Ist-Zustand zu

erheben.

Bis dahin war man sozusagen Be-
obachter. Nun geht es darum, die
Ereignisse zu bewerten. Ursachen
kénnen aullerhalb des Menschen
oder beim Menschen selbst liegen.
Der Systematik des Stufenmodells
folgend, wird zuerst nach den tech-
nischen und/oder organisatorischen
Ursachen aulerhalb des Menschen
gefragt, wobei jede Komponente
des Arbeitssystems fehlerauslosende
oder fehlerbegiinstigende Bedin-
gungen enthalten kann.

Stufenmodell Stufe 3:

Auf Stufe 2 wurden die Ereignisse
den Komponenten des Arbeitssys-
tems zugeordnet, nun geht es da-
rum, den Sollablauf zu ermitteln.
Dazu ist es meist notwendig, zusitz-

liche Informationsquellen heranzu-

ziechen. Das konnen z. B. Betriebs-
unterlagen, Verfahrensvorschriften,
Handbiicher, rechtliche Grundlagen,
Normen und Ergebnisse der Befra-
gung des Personals oder Auskiinf-
te von betrieblichen Expertinnen
und Experten wie der Sicherheits-
fachkraft, des Betriebsrates etc. sein.
In weiterer Folge fiihrt man einen
Ist-Soll-Abgleich durch. Sind keine
Abweichungen zu erkennen, kann
man die betreffende Information als
mogliche Ursache im Arbeitssystem
ausschlieBen. Sind Abweichungen
feststellbar, werden sie der Technik
oder Organisation zugeordnet oder

auf Stufe 4 weiter analysiert.

Praktische Umsetzung

»Was war problematisch bzw.
unproblematisch in Bezug auf
die Komponenten des Arbeits-
systems?“

Der Ist-Soll-Abgleich konnte bei-
spielsweise zeigen, dass an der Kom-
ponente Aufgabe deren Art (wie
z.B. zu monoton) problematisch
ist. Ergebnisse auf der Stufe 3 sind
die Identifikation fehlerauslésender
oder fehlerbegiinstigender Bedin-
gungen bei Abweichungen des Soll-
Zustandes vom Ist-Zustand und der
Ausschluss jener Teilereignisse, bei
denen keine Abweichung festge-
stellt werden konnte.

Die identifizierten Abweichungen
lassen sich nun entweder techni-
schen oder organisatorischen Ursa-
chen zuordnen.

Beispiele fiir organisatorische
und technische Ursachen:

Organisatorische Ursachen kénnen
beispielsweise fehlende Reserven im
Fuhrpark, Probleme in Wartungsin-
tervallen, fehlende Informationen
oder mangelhafte Kommunikation
sein. Auch fehlende Arbeitsvorbe-
reitung, mangelhafte Planung, nicht
vorhandene vorgesechene Proze-
duren (Regeln, Normen, Verfah-

rensabldufe) fallen in diese Katego-

- W.V/
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rie. Zu den technischen Ursachen

zihlen unergonomische Gestaltung
der Anlagen/Maschinen, unzurei-
chende Signalisierung, unpassende
PSA, fehlende Sicherheitsvorrich-
tungen etc.

All jene Ereignisse (fehlerauslosen-
den Bedingungen), die nicht tech-
nischen oder organisatorischen Ur-
sachen zuordenbar sind, werden in
der Folge einer Analyse auf Stufe 4

unterzogen.

Stufenmodell Stufe 4:

Auf Stufe 4 sollen mogliche Ursa-
chen beim Menschen ausgeschlos-
sen werden. Hier wird entschieden,
ob dasVerhalten der Beteiligten Aus-
16ser des Unfalls (Beinahe-Unfalls)
war. Der Beteiligte ist nicht Ursache
oder Ausloser des Unfalls, wenn er
z. B.an einer Gefahrenquelle nur an-
wesend war und nichts zum Unfall
beigetragen hat. Auf Stufe 3 wurden
mogliche Abweichungen identifi-
ziert und technischen oder organi-
satorischen Ursachen zugeordnet.
All jene Abweichungen, die weder
der Technik noch der Organisation
zuordenbar waren (oder auch eine
verhaltensbedingte ~ Komponente
haben), werden nun auf Stufe 4 wei-
ter analysiert. Das Ergebnis auf Stufe
4 ist der Ausschluss jener Teilereig-
nisse, flir die keine Ursache beim

Menschen festgestellt werden konn-

te, und die Identifikation der Art des
Fehlers oder Irrtums, falls sich eine
verhaltensbedingte Ursache feststel-
len lieB.

Praktische Umsetzung

,»Was war problematisch bzw.
unproblematisch in Bezug auf
das Verhalten des Menschen?*
Fiir die Abgrenzung in der Priven-
tion ist es wichtig, zwischen Feh-
ler und Irrtum zu unterscheiden.
Passieren Fehler trotz Wissens oder
Koénnens (,,Man hitte es wissen
konnen®), dann entweder bewusst
oder unbewusst. Passieren sie be-
wusst, handelt es sich meist um
eine Regeltbertretung. Passieren sie
unbewusst (z. B. durch Gedichtnis-
fehler oder infolge Verwechslungs-
gefahr — siche Komponente Riick-
meldung Stufe 3), handelt es sich
um einen Fehler. Passieren Fehler
unbewusst, ist eine Nachschulung
als  Priventionsmalnahme meist
nicht wirkungsvoll, da sie trotz
Wissens passieren. Wirkungsvollere
MaBnahmen sind auf der techni-
schen oder organisatorischen Ebene
angesiedelt. Ein Irrtum passiert be-
absichtigt ,,nach bestem Wissen und
Gewissen aufgrund vorschneller
Schlussfolgerungen, Voreingenom-
menheit oder subjektiver Ansichten.
Ein Irrtum ist hiufig das Ergebnis

einer unvollstindigen Kenntnis der

EREIGNISANALYSE

Lage. Daflir kommen beispielsweise
fehlende Informationen, fehlendes
Wissen oder mangelndes Konnen
infrage.

Auf Stufe 4 analysiert man die Art
des menschlichen Fehlers, weil das
fiir die Ableitung sinnvoller und
effektiver MaBnahmen wichtig ist.
Dabei wird nach Routine, Nutzen,
Situation und Vertrautheit unter-

schieden.

Stufenmodell Stufe 5:

Aus Stufe 3 und 4 werden Er-
gebnissammlung und Bewertung
tibertragen. Als Resultat der Ana-
lyse ergibt sich eine Retihe von
fehlerauslosenden oder fehlerbe-
giinstigenden Ursachen bzw. er-
klarenden Faktoren, die in Stufe 5
aufgelistet werden. Die erkliren-
den Faktoren fiir die Teilereignis-
se werden nun nach Bedeutsam-
keit und Ausmal} ihres Beitrages
zum Unfall bewertet. Einige der
fehlerauslosenden Faktoren hin-
gen miteinander zusammen. Die-
se Kombinationen haben jeweils
in unterschiedlichem Ausmal} zu
dem Unfall oder Beinahe-Unfall
beigetragen, die Gewichtung kann
Auskunft dariiber geben, welche
Bedeutung der jeweilige Faktor
fur das Geschehen hat. Die Zu-
sammenfassung und systematische
Ordnung der Teilereignisse und
der ihnen zugeordneten erkli-
renden Faktoren erlaubt eine Ge-
samtbewertung des Unfalls oder
Beinahe-Unfalls. Insbesondere in
Bezug auf Arbeitstehler geben die
VDI 4006-1 und 2 wertvolle Hin-
weise fiir deren Bewertung. Lassen
sich keine erklirenden Faktoren
finden, liefert die VDI 4004-3 ty-
pische erklirende Faktoren auf al-
len funf Arbeitsebenen (siche Er-

eignisrahmen).

Stufenmodell Stufe 6:
Ausgehend von der Bewertung

auf Stufe 5 werden entsprechend
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den Grundsitzen der Gefahren-

verhiitung MaBlnahmen abgeleitet.

Das Ableiten von Malnahmen ge-

mil den festgestellten fehleraus-

losenden oder fehlerbedingenden

Ursachen hat mehrere Vorteile:

B Bei Mitarbeiterinnen und Vor-
gesetzten finden sie positive
Akzeptanz.

® Die Malnahmen garantieren
zukiinftig keine Wiederholung
der negativen Ereignisse.

B Die MaBlnahmen greifen um-
fassend fiir simtliche relevante
Titigkeiten.

B Die MaBnahmen umfassen

organisatorische Ableitungen.
Nutzung der Ergebnisse

Die statistische Auswertung meh-
rerer Unfille oder Beinahe-Unfil-
le bringt weitere betrieblich rele-
vante Erkenntnisse. Die auf Stufe 5
gewichteten Faktoren konnen
auch fur erkenntnistibergreifende
Analysen genutzt werden. Dazu

werden Kombinationen von Ursa-

Mag. Joachim Rauch
AUVA Hauptstelle

chen Kklassifiziert, weil es oft eine
Wechselwirkung von Ursachen ist,
die einem Geschehen zugrunde
liegt. Damit werden die Ergebnis-
se standardisiert, und mehrere Er-
eignisse konnen miteinander ver-
glichen werden. Die VDI 4006-3
gibt dazu eine Anleitung. B

QUELLEN:

e Download: http://webthesis.donau-uni.
ac.at/thesen/91026.pdf [7.3.2014]

e Verein deutscher Ingenieure VDI-Richt-
linie 4006 Blatt 1 (2002). Menschliche
Zuverlassigkeit. Ergonomische Forderun-
gen und Methoden der Bewertung

e Verein deutscher Ingenieure VDI-Richtli-

nie 4006 Blatt 2 (2003). Menschliche Zu-

verldssigkeit. Methoden zur quantitativen

Bewertung menschlicher Zuverléssigkeit

Verein deutscher Ingenieure VDI-

Richtlinie 4006 Blatt 3 Entwurf (2010).

Menschliche Zuverléssigkeit. Methoden

zur Ereignisanalyse

Verordnung des Bundesministers fiir

Wirtschaft und Arbeit iiber die Sicherheit

von Maschinen und von Sicherheitsbau-

teilen fiir Maschinen (Maschinen-Sicher-

heitsverordnung 2010 — MSV 2010)

ONORM EN ISO 12100 (2010). Sicherheit

Abteilung fiir Unfallverhiitung und Berufskrankheitenbekampfung

1200 Wien, Adalbert-Stifter-StraBe 65
joachim.rauch@auva.at

Mag. Sylvia Rothmeier-Kubinecz
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Abteilung fiir Unfallverhiitung und Berufskrankheitenbekampfung

1200 Wien, Adalbert-Stifter-StraBe 65
sylvia.rothmeier@auva.at

von Maschinen — Allgemeine Gestal-
tungsleitsatze — Risikobewertung und
Risikominderung

o (NORM EN ISO 10075-2 (2000).
Ergonomische Grundlagen beziiglich
psychischer Arbeitsbelastung. Teil 2:
Gestaltungsgrundsatze

SEA 1.0 im Uberblick

Das Online-Tool ,,SEA 1.0“ ermoglicht die de-
taillierte Protokollierung von Beinahe-Unféllen
und/oder Arbeitsunféllen durch systematisches
Vorgehen.

Die Vorgehensweise soll die ganzheitliche Be-
trachtung des Unfallgeschehens im gesamten
Arbeitssystem gewahrleisten.

Diese Mehrebenen-Analyse, basierend auf den
Anforderungen der VDI 4006 Blatt 3, erleichtert
das Formulieren erklarender Faktoren. Diese wer-
den gemaB den Grundséatzen der Gefahrenverhi-
tung und in weiterer Folge nach ihrer spezifischen
Bedeutsamkeit gewichtet, um ursachenorientiert
MaBnahmen entwickeln zu kénnen.

Diese ereignisspezifische Ableitung von Ge-
staltungsmaBnahmen ermdglicht dartiber hinaus
ereignistibergreifende Erkenntnisse flr den Be-
trieb zu gewinnen.

So schlagt die VDI vor, Haufigkeitsstatistiken
von erklarenden Faktoren flir Arbeitsfehler in
Form einer Abhangigkeitsanalyse auf ihre Wech-
selwirkungen zu Uberprtifen.

In SEA 1.0 werden die Benutzer von verschie-
denen Analyse-Funktionen bei Eingabe und Pro-
tokollierung unterstitzt; eine grafische Informa-
tionsoberfliche verbessert den Uberblick tiber
Daten und Geschehnisse.

ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY RESUME
% Mit einem neu entwickelten Online- A\ S newly developed tool makes it Il sera possible, grace a un nouvel

Tool wird es mdglich, Beinahe-Unfélle und

Arbeitsunfdlle computerunterstiitzt

erfassen. Die Protokollierung folgt einem

mehrstufigen Modell und soll eine objek-
tivierte Ursachenanalyse sicherstellen. B

analysis of causes. l

possible to record work accidents and
Zu near misses online. Entries are based on a
multi-level scheme to ensure an objective

outil online, d’appréhender de maniére in-
formatique les presque-accidents et les
accidents du travail. Le rapport suit un mo-
dele a plusieurs niveaux et doit assurer une
analyse des causes objective. H
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STATISTIK

Risiko Leiharbeit?

Immer noch haben Leiharbeiter im Vergleich zu angestelltem Personal ein deutlich
hoheres Risiko, einen Arbeitsunfall zu erleiden. Ein Blick auf die Statistik zeigt,
welche Branchen besondere Gefahrenpotenziale in sich bergen und wie Unfille
typischerweise passieren. Fiir den Beschiftiger von Leiharbeitern lidsst sich eine
Konsequenz aus der Statistik ableiten: Je besser die notwendigen Unterweisungen,
desto geringer das Unfallrisiko.

BEATE MAYER

eim Zerkleinern von Betontei-
len mithilfe des Stemmhammers
,verbiss © sich dieser kurzzeitig
im Beton und zwang den Ar-
beiter samt Stemmhammer zu einer Vor-
wirtsbewegung. Dabei quetschte sich der Ar-

beiter an der angrenzenden Wand den linken

Finger, der zwischen Wand und Stemmham-
mer war.

»Am Unfalltag wurden 19 Tonnen Schwe-
felsiure mittels Lkw angeliefert und in IBC-
Behilter entleert. Die Aufgabe von Hrn.
Klatschnig* bestand darin, den Fahrer bei

dieser Tatigkeit zu unterstiitzen und den

Abladeschlauch hindisch zu fixieren. Bei der
Befiillung von einem Behdlter traten iiberra-
schend Schwefelsiuredampfe aus, welchen der
Verunfallte kurze Zeit ausgesetzt war.

,Hr. Margo* entfernte mit dem Winkel-
schleifer eine Stahlplatte. Trennscheibe riss
aus Halterung aus. Durch den Riickschlag

16 SICHERE ARBEIT
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der Trennscheibe bekam Herr Margo
die Scheibe ins Gesicht und die linke
Gesichtshiilfte wurde verletzt — Unter-
und Oberlippe durchtrennt - Zihne

ausgeschlagen.

‘Was haben diese drei Originalun-
fallmeldungen* gemeinsam —aul3er
dass die Unfille alle 2013 passiert
sind und den Opfern einen stati-
ondren Spitalsaufenthalt beschert
haben? Die Betroffenen gehoren
alle derselben Wirtschaftsklasse an:
,,78200 — Vermittlung und Uber-
lassung von Arbeitskriften* nach
der ONACE 08 — so wie die all-
jahrlich rund 6.000 anderen Leih-
arbeiterinnen und Leiharbeiter aus
der grofBiten Wachstumsbranche der
letzten 15 Jahre. Uberlasserfirmen
gibt es heute rund dreimal so viele
wie im Jahr 2000, die Zahl der in
der Branche Beschiftigten hat sich
im selben Zeitraum (also bis 2012)
gar verfunffacht, bevor sie 2013
ganz leicht zurtickging.

Das Unfallrisiko ist noch
immer sehr hoch

Seit tiber drei Jahren ist nicht mehr
der Uberlasser, sondern der Be-
schiftiger verpflichtet, den Arbeits-
unfall eines {iiberlassenen Arbeit-
nehmers zu melden. Aber auch die
aus  §9 Arbeitnehmerschutzgesetz
abzuleitenden Verpflichtungen und
die Verantwortung sind gestiegen.
Bei den Berufskrankheiten ist der
Nutzen noch nicht zu erkennen —
hier gibt es zwar relativ kleine Fall-
zahlen, aber deutliche Steigerungen.
Bet den Unfallraten scheint dage-
gen der Hohepunkt tberschritten,
hier sinken die Werte wieder. Ver-
unfallte im Jahr 2001 jede funfte
und 2008 immer noch jede zehnte
Leiharbeitskraft, so weisen wir im
Jahr 2013 61,3 auf 1.000 Beschifti-
gungsverhiltnisse als Unfallrate aus.
Das ist nach wie vor ein recht hoher
Wert, aber immerhin ,,nur mehr
das Doppelte im Vergleich zu allen

anderen Branchen. 2013 hat sich
die Abteilung Statistik der AUVA
besondere Miihe gegeben, bei allen
Schadensfillen tiberlassener Arbeits-
krafte auch zu erfassen, in welchen
Branchen sich der Unfall tatsichlich
ereignet hat, wo also die Gefihr-
dung besonders hoch ist. In drei
Viertel der Fille war das moglich.
Bei den restlichen liegt keine Mel-
dung durch den Beschiftiger vor.
Entweder hat da stattdessen immer
noch der Uberlasser den Unfall ge-
meldet, oder die AUVA wurde auf
andere Art (zum Beispiel durch Ein-
langen eines Erstberichtes aus ei-
nem unserer Unfallkrankenhiuser)

vom Ereignis in Kenntnis gesetzt.
Ein Blick auf die Branchen

Wie sieht also die Verteilung der
Arbeitsunfille tiberlassener Arbeits-

krifte nach Branchen aus?

Uber 56 Prozent aller derartigen
Arbeitsunfille (vgl. Tab. 1) passieren
im ,,Abschnitt C — Herstellung von
Waren®, also bei der Produktion,
und von diesen wiederum mehr als
die Hilfte im Maschinenbau und
in der Metallindustrie. An zweiter
Stelle steht mit einem Anteil von
20 Prozent das Bauwesen. Ganz
generell passiert ja jeder flinfte Ar-
beitsunfall im engeren Sinn in der
Wirtschaftsklasse Bauwesen; hier
kommen leider noch etliche Ar-
beitsunfille von Leiharbeitern dazu,
die ansonsten in den Statistiken gar
nicht aufscheinen (vgl. Tab. 2). Das-
selbe gilt nattirlich auch fiir Han-

- W.V/

56,44%
19,94%

B Produktion 2216
[ Bauwesen 783

Handel, Instandhaltung 261 6,65%
B Verkehr und Lagerei 245 6,24%

10,72%

Sonstige Wirtschaftsklassen 421
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Tab. 1: Arbeitsunfélle (ohne Wegunfalle) iiberlassener

Arbeitskréfte 2013

del und Verkehr. Mogen teilweise
auch die Unfallraten bezogen auf
die betrachteten Branchen sinken,
ist nicht auler Acht zu lassen, dass
das Risiko eventuell nicht nur ver-
kleinert, sondern auch ,,verlagert*
wurde. Konkret haben 2013 5.418
tiberlassene Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer einen Arbeitsun-
fall erlitten, 8,97 Prozent mit eher
schweren Verletzungsfolgen. Ver-
gleicht man diesen Wert mit dem
Anteil schwerer Verletzungen nach
allen Arbeitsunfillen (8,32 Prozent),
so liegt auch er deutlich hoher. Die-
se rund 5.000 Arbeitsunfille (ohne
Weguntfille)

nen und

aller Zeitarbeiterin-
-arbeiter verursachten
insgesamt 88.408 Krankenstands-
tage — im Schnitt bedeutet das ei-
nen Ausfall von 16,2 Tagen. Auch
dieser Wert tibersteigt jenen aller
Arbeitsunfille im engeren Sinn:
Dieser lag 2013 mit 14,3 fast zwei
Tage darunter. Es sind die gro-
Ben Firmen, die sich tiberwiegend
tiberlassener Arbeitskrifte bedienen,
nur 920 dieser Arbeitsunfille ereig-

neten sich 2013 in Betrieben mit

2010 2011 2012 2013
Herstellung von Metallerzeugnissen 3.836 4.109 3.962 3.753
Metallerzeugung und -bearbeitung 1.836 1.874 1.870 1.735
Maschinenbau 2.808 2.954 2.951 2.858
Hochbau 5.310 5.595 5.426 5.142
Tiefbau 3.117 3.220 3.216 2.993
Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften 5.539 6.432 6.130 5.418

Tab. 2: Entwicklung der Arbeitsunfélle (ohne Wegunfélle) ausgewahlter Wirtschaftsklassen

www.sicherearbeit.at AUSGABE 3-2014 17




STATISTIK
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Tab. 3: Unfallraten ausgewdhlter Branchen im Vergleich

weniger als 50 Dienstnehmern. So
verwundert es natiirlich nicht, dass
auch die Herginge der Unfille von
tiberlassenen  Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern den Arbeits-
unfillen in den generell stark ge-
fahrdeten Branchen gleichen, aus
denen auch viele der Beschiftiger
stammen (vgl. Tab. 4). Am oftesten
verliert das Unfallopfer die Kont-

rolle tiber ein Werkzeug, eine Ma-
schine, ein Fahrzeug, ein Tier oder
einen sonstigen Gegenstand, wobei
hier Messer am hiufigsten als Ver-
letzungsursache genannt werden.
An zweiter Stelle bei den Abwei-
chungen folgt ,,Unkoordinierte
Bewegung®. Das bedeutet, dass der
Verunfallte ohne eigene korperli-

che Belastung zum Beispiel gegen

etwas stoBt, von etwas erfasst wird
oder auf etwas tritt. Dieses , Et-
was*“ sind bei den Leiharbeitern
in den meisten Fillen Bau-, Ma-
schinen- oder Fahrzeugteile. Erst
an dritter Stelle folgen die Sturz-
und Absturzunfille. Seit 2000 sind
75 tuberlassene Arbeitskrifte bei
oder nach einem Arbeitsunfall im
engeren Sinn kausal verstorben
— ein traurig hoher Wert! 31 von
ihnen stiirzten vom Dach, von ei-
nem Gertst, einer Leiter oder ei-
ner sonstigen Erhéhung. Auch bei
sechs todlichen Arbeitsunfillen
ohne Wegunfille wurde ein Lkw
Unfallursache

angegeben, fiinf dieser todlichen

oder ein Pkw als

Arbeitsunfille waren Arbeitsunfille
mit Krinen. Uberlassene Arbeits-
krifte missen naturgemiall auch
ofter ihren eigentlichen Arbeitsort
wechseln — ein weiterer Nachteil.

Osterreichweit verunfallen sie fast
doppelt so hiufig am Weg von und
zur Arbeit wie alle anderen Er-
werbstitigen. Nach dem Gleich-
behandlungsgrundsatz sollten die

2
o c
§ 5 g 3 -g g c
(<)) > o = S50
25 o 32 c ocE
N = S N [} c 3
=D = & < g = 8 X
g8 s& = £ £eg
1] ] )
§§ 53 g g 31
=2 = = T 5D <
Kontrollverlust 1.784 773 1.401 1.772 1.054 2.166
Unkoordinierte Bewegung 712 356 562 897 514 1.055
Stiirzen 444 234 341 1.185 594 896
Heben, Tragen, Umknicken 359 176 255 558 378 581
Brechen, Fallen, Einstiirzen 325 124 211 572 336 495
keine Angabe 64 13 33 67 41 87
Umkippen, Auslaufen, Verdampfen 43 37 32 66 47 75
Feuer, Strom, Explosion 9 16 17 12 16 20
Gewalt 10 3 4 10 9 35
Sonstige Abweichung 3 3 2 3 4 8
gesamt 3.753 1.735 2.858 5.142 2.993 5.418

Tab. 4: Anerkannte Arbeitsunfélle (ohne Wegunfalle) 2013, nach Abweichungen

18 SICHERE ARBEIT




- W.V/

wesentlichen  Arbeitsbedingungen
einschlieBlich des Arbeitsentgeltes
von Leiharbeitnehmerinnen und
—arbeitnehmern den Arbeitsbedin-

gelten. Dass dem in Hinblick auf
die Arbeitssicherheit nicht ganz so
ist, geht aus der AUVA-Statistik lei-
der noch recht deutlich hervor.

Mag. Beate Mayer

Leiterin der Abteilung Statistik
AUVA-Hauptstelle
Adalbert-Stifter-StraBe 65

gungen entsprechen, die im Entlei- 1200 Wien
herbetrieb fiir vergleichbare Arbeit- L e .
. . www.auva.at/statistik . )
nehmerinnen und Arbeitnehmer *alle Namen geindert
ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY RESUME
~— RO ( .
” Erstmals hat die Statistik-Abtei- M\ S 4 Now, for the first time, the AUVA’s Pour la premiére fois, le département

lung der AUVA verschiedene Details zum
Arbeitsunfallgeschehen von Leiharbei-
terinnen und Leiharbeitern erhoben. Die
Ergebnisse zeigen, dass iiberlassene Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer einem
deutlich hdheren Unfallrisiko als ihre ange-
stellten Kollegen ausgesetzt sind. Dies be-
trifft nicht nur die Arbeitsunfélle im enge-
ren Sinn, sondern auch die Wegunfélle. H

statistics department has collected vari-
ous data on contract workers’ accidents
at work. The results show that temporary
workers are exposed to a much higher risk
of accidents than regular employees. This
refers to both accidents at work and while
commuting. B

des statistiques de I‘AUVA a formulé diffé-
rents détails sur les conditions d‘accidents
du travail des travailleurs intérimaires. Les
résultats montrent que ces travailleurs sont
exposés a un risque nettement plus élevé
que leurs collegues titulaires. Cela concer-
ne non seulement les accidents du travail,
mais aussi les accidents sur le chemin du
travail. H

D
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KONFLIKTMANAGEMENT

Typische Spannungsfelder
von Sicherheitsfachkraften

Wie bei jeder anderen Berufsgruppe gibt es auch bei Sicherheitsfachkriften Stan-
dardkonflikte. Welche Spannungsfelder konnen die Arbeit der Sicherheitsfachkrifte
iiblicherweise maBgeblich und nachhaltig beeintrichtigen? Wie identifiziert man
jene Konflikte, die konkrete Handlungen erfordern? Wie geht man mit bereits es-
kalierten Konflikten um? Und welche MaBnahmen zur Priavention soll eine Sicher-
heitsfachkraft treffen? Individuelles Konfliktmanagement dient als Werkzeug zur
Identifikation und Bewiltigung von Konflikten.

ELVIRA HAUSKA, ELISABETH KOWARC

Foto: apops - Fotolia.com
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icherheitsfachkrifte sind dem Arbeitgeber

als Berater zum Thema Arbeitssicherheit

und menschengerechte Arbeitsgestaltung

zur Seite gestellt. Immer haufiger werden
neben den technischen Fragen auch jene der Interakti-
onen zwischen den handelnden Menschen aufgewor-
fen. Konfliktmanagement setzt genau hier an. Erleben
Menschen das Verhalten anderer als krinkend, drgerlich
oder verletzend, schwicht das die Zusammenarbeits-
fahigkeit innerhalb eines Teams oder zwischen Teams.
Gerade in einer Zeit der zunehmenden Spezialisie-
rung ist die Abstimmung unterschiedlicher Bereiche
von wachsender Bedeutung. Sicherheit und Gesund-
heit im Arbeitsleben hingen malgeblich davon ab,
dass relevante Informationen ausgetauscht werden und
Entscheidungen auf betrieblicher Ebene auch diese As-
pekte mit berticksichtigen. Unterschiedliche Ursachen
begiinstigen die Entstchung von Konflikten. Es sind
immer Menschen, die Spannungsfelder provozieren
und austragen miissen. Die Hintergriinde liegen aber
oft nicht im personellen Bereich. Oft sind es Strukturen
oder kulturelle Gepflogenheiten, die zwischenmensch-
liche Zusammenarbeit am Arbeitsplatz schwierig ma-
chen. Das S(truktur)K (ultur)P(erson)-Prinzip geht auf
diese drei Faktoren ein (Abb. 1).

Konflikte treten besonders hiufig dann auf, wenn for-
melle Vorgaben auf der informellen Ebene nicht in aus-
reichendem Mafe Beriicksichtigung finden. Oder es
steht die Meinung einzelner Personen im Widerspruch
zu einer gesellschaftlichen Ansicht. Mit dem SKP-Prin-
zip lassen sich Konflikte einfach kategorisieren. Dies
sorgt nicht nur fiir ein verbessertes Verstindnis fiir Ur-
sachen und Wirkungen von Konflikten. Es erleichtert
auch die Wahl der einzusetzenden MafBnahmen. Nach-
folgend skizzieren wir typische Beispiele betreffend den
Aufgabenbereich von Sicherheitsfachkriften.

Strukturelle Konflikte

Die Arbeit von Sicherheitsfachkriften ist gesetzlich ge-
regelt. Es gibt klare Vorschriften dariiber, in welchen
Fillen sie bestellt und bei welchen Fragen sie vom Ar-
beitgeber zu Rate gezogen werden miissen. Auch die
Ausbildung und die Dauer der Mindesteinsatzzeit sind
vom Gesetzgeber vorgegeben. Nicht immer deckt sich
der gesetzliche Zwang mit dem Wunsch des Auftragge-
bers. In manchen Fillen fehlt die Einsicht fiir den Nut-
zen der Titigkeiten der Sicherheitsfachkrifte. Dies wird
meist nicht direkt angesprochen, sondern duBert sich oft
in den gesetzten Handlungen oder Unterlassungen. Er-
schwerend kommt die finanzielle Komponente hinzu.
Die Beschiftigung von Sicherheitsfachkriften ist auch

SKP-PRINZIP

STRUKTUR KULTUR

FORMELL

-
—
m
p=
o
(e}
[T
=

PERSON

INDIVIDUELL

Abb. 1: SKP-Prinzip

ein Kostenfaktor flir Arbeitgeber. Viele sinnvolle Mal3-
nahmen zur Steigerung der Arbeitssicherheit sind mit
monetiren Investitionen verbunden. Daher empfiehlt
sich in jedem Fall, den verfligbaren Budgetrahmen re-
gelmiBig abzukliren.

Die Vielfalt an unterschiedlichen Gesetzen und Verord-
nungen zum Thema Arbeitnehmerlnnenschutz und
deren permanenter Wandel stellen alle Beteiligten vor
groBe Herausforderungen. Das Zentrale Arbeitsinspek-
torat listet im Jahr 2014 auf seiner Homepage mehr als
40 Quellen auf, die zu berticksichtigen sind. Wenige Si-
cherheitsfachkrifte konnen auf juristische Vorerfahrung
zuriickgreifen. Die Frage der Giiltigkeit diverser Rege-
lungen flir unterschiedliche Betriebe und die Ausein-
andersetzung mit der Rechtskonformitit tiblicher be-
trieblicher Handlungen ist daher nicht immer einfach
zu handhaben.

Eine strukturelle Komponente in der Arbeit von Sicher-
heitsfachkriften ist deren betriebliche organisatorische
Einbindung. Idealerweise sind sie direkt an die oberste
Leitung berichtspflichtig. So kénnen Ziele und Mal-
nahmen direkt mit jenen Personen abgestimmt werden,
die fiir deren Umsetzung sorgen. Auch die Personalab-
teilung ist eine gute Alternative, weil hier der Mensch
im Fokus ist und sich tiblicherweise die Forderung von
Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer auch in
den Zielen der Personalarbeit wiederfindet. Beliebt ist
zudem die Einbindung in die Beschaffung. Vorausge-
setzt, dass bei Neuanschaffungen und Instandhaltungen
auch die Expertise von Sicherheitsfachkriften herange-
zogen wird, ist diese Variante durchaus geeignet. In der
Praxis sind allerdings meist fiir den Einkauf andere Kri-
terien wie Preis oder Lieferfihigkeit maBgeblich. Struk-
turelle Konflikte sind vorbestimmt, wenn der Haupt-
kontakt der Sicherheitsfachkrafte tiber Personen lauft,
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die selbst geringe Entscheidungskompetenz haben, wie
z. B. SVP, Assistentin oder Haustechniker. Die Kommu-
nikation zu den relevanten Entscheidungstragern liuft
dann immer tiber Dritte. In diesen Fillen entstehen tib-
licherweise mehr Missverstindnisse, und es zeugt von
einer geringeren Bedeutung der Arbeitssicherheit in
diesem Betrieb. Daher ist es wichtig, bereits bei der Ein-
stellung auf eine moglichst gute Eingliederung in die
Organisation zu achten.

Der wachsende Anteil des Dienstleistungssektors fihrt
zu einer steigenden Anzahl von Biiroarbeitsplitzen. Ein
Unternehmen etwa aus dem Finanzdienstleistungsbe-
reich hat vergleichsweise geringere Anforderungen an
die Sicherheitstechnik. Trotzdem fallen Mindesteinsatz-
zeiten an. Sowohl Dienstgeber als auch Sicherheitsfach-
krifte stehen hier vor der Herausforderung, gesetzlich
vorgeschriebene Arbeitszeiten sinnvoll zu nutzen. Einer
der Arbeitsbereiche, die sich mit jenen anderer Praven-
tivkrifte iiberschneiden, ist die Ergonomie. Besonders
im administrativen Bereich, in dem Menschen ihren Be-
ruf zum groBen Teil sitzend ausiiben, liegt die Auswahl
und Anpassung von Stithlen, Tischen und IT-Ausstat-
tung sowohl im Aufgabenbereich von Sicherheitsfach-
kriften als auch in jenem der Arbeitsmediziner. Speziell
bei diesen Arbeitsplitzen lohnt sich eine Abstimmung
beider, um Irritationen bei gemeinsamen Begehungen

bzw. konkreten Empfehlungen zu vermeiden.
Kulturelle Konflikte

Strukturen legen die formalen Erfordernisse am Ar-
beitsplatz fest. Die jeweilige Kultur bestimmt jedoch,
was tatsichlich geschieht. Unter kulturellen Konflikten
verstehen wir nicht nur jene Spannungsfelder, die sich
durch unterschiedliche Ethnien ergeben. Kulturelle Dif-
ferenzen ergeben sich auch dadurch, dass informelle Ab-
ldufe deutlich von den formellen Vorgaben abweichen.
Vor allem die Uneinigkeit handelnder Personen dariiber,
welche Vorschriften eingehalten werden sollen und wel-
che nicht, fiihrt zu Konflikten — auch dann, wenn die
Regeln klar und bekannt sind. Ein bestimmender Fak-
tor hinsichtlich der Umsetzung sicherheitsrelevanter
Bestimmungen ist die vorherrschende Sicherheits- und
Gesundheitskultur in Betrieben. Dominiert in der Beleg-
schaft grundsitzlich die Einstellung, dass alles in kiirzester
Zeit erledigt werden muss, fehlt meist die Einsicht, dass —
vor allem zeitintensivere — Sicherheitsvorkehrungen dem
eigenen Schutz dienen. Im Gegensatz dazu sind Unter-
nehmen mit hohen Arbeitssicherheitsstandards jene, bei
denen jeder Einzelne die Notwendigkeit der Einhaltung
von Schutzbestimmungen auch fur sich selbst erkennt.

Eng verkniipft mit der Sicherheitskultur ist auch die

KONFLIKTMANAGEMENT

Fehlerkultur. Kénnen Mitarbeiter zu ithren Fehlern of-
fen stehen, so haben sie und andere die Moglichkeit, da-
raus aktiv zu lernen. Sie kénnen die Hintergriinde mit
Kollegen besprechen und gemeinsam nach Losungen
suchen, wie in Zukunft dhnliche Situationen vermeid-
bar sind. Ist die Belegschaft hingegen gezwungen, Feh-
ler zu vertuschen, entsteht groer Druck auf die Betrof-
fenen. Sie haben dann das Geftihl, dass sie die Einzigen
sind, die Schwachstellen verursachen. Auch die Arbeit
von Sicherheitsfachkriften hingt von der Fehlerkultur
ab. Menschen, die zugeben konnen, dass sie etwas falsch
gemacht haben, werden eher bereit sein, aktiv an der
Entwicklung von Mafnahmen zur Erhéhung der Si-
cherheit mitzuwirken und nach zu fragen, wie sie etwas
besser machen konnen. Hingegen ist die Einstellung,
dass ohnehin schon alles perfekt ist, fiir eine Weiterent-

wicklung kontraproduktiv.

Eine wichtige kulturelle Frage im Umgang mit Kon-
flikten ist die Konfliktkultur an sich. Hier gibt es viele
Parallelen zur Fehlerkultur. Sprechen Menschen ehrlich,
wertschitzend und direkt mit den anderen Beteiligten
iiber ihre zwischenmenschlichen Schwierigkeiten, so
haben sie weitaus groBere Chancen, diese zu tiberwin-
den. Bei kooperativ und eigenverantwortlich orientier-
ten Arbeitgebern haben Sicherheitstachkrifte eher die
Moglichkeit, ihre Beratungstitigkeit umfassend wahrzu-
nehmen. In konfrontativen und fremdverantwortlichen
Betrieben gilt vielmehr das Motto: ,,Solange mir das
Arbeitsinspektorat das nicht vorschreibt, mache ich gar
nichts.” Die Konfliktkultur ist auch maBgeblich fiir den
Umgang zwischen Geschiftsfiihrung und Betriebsrat
verantwortlich. Ist diese eher konfrontativ ausgerichtet,
kann auch die Sicherheitsfachkraft in Gefahr geraten,
instrumentalisiert zu werden. So gibt es moglicherweise
den Wunsch von einer Seite, sich in bestimmten Fragen

gegen den anderen zu verbiinden.

KULTURELLE DIMENSIONEN
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Abb. 2: Dimensionen von Konfliktkultur
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Persdnliche Konflikte

Die letzte der drei Konfliktursachen beinhaltet die Um-
gangsweise einer Person mit strukturellen, kulturellen
und personlichen Gegebenheiten. Es ist dies die Ebene
der individuellen Befindlichkeiten. Meist sind diese mit
negativen Geflihlen fiir zumindest eine andere Person
oder eine bestimmte Sache verbunden.

Typische Beispiele fiir personliche Konflikte von Si-

cherheitstachkriften:

B Ein Auftraggeber wechselt die Sicherheitsfach-
kraft, weil sie seiner Meinung nach zu viele
kostspielige Maflnahmen anregt.

®m  Die Sicherheitsfachkraft identifiziert sich mit ih-
rer Arbeit, sto3t aber im Betrieb auf Unverstaind-
nis und Ablehnung fiir ihre Empfehlungen.

B Trotz mehrmaligen Hinweisens der Sicherheits-
fachkraft auf die Notwendigkeit von z. B. ergo-
nomischer Arbeitsplatzgestaltung werden keine
Anderungen durchgefiihrt.

B Es erfolgt zwar beispielsweise eine Neuanschaf-
fung von Stithlen — die Erfahrungen und die
Empfehlungen der Sicherheitsfachkraft bleiben
dabei aber unberticksichtigt. Dies ist besonders
schwierig, wenn bereits mehrfach die wesentli-

chen Erfordernisse dargelegt wurden.

Der personliche Aspekt im Konfliktfall ist meist mit
Arger, Krinkungen oder Verletzungen verbunden. Es ist
dies die logische Reaktion auf unerwiinschte Handlun-
gen anderer Personen. Nicht selten verlieren Menschen
in solchen Situationen die Kontrolle tiber ihr Handeln
und verursachen so wieder weiteren Arger bei ande-
ren. Eine Negativspirale beginnt. In diesen Fillen ist es
besonders wichtig, einen Schritt zuriickzugehen und
sich genauer mit Hintergriinden und unterschiedlichen
Handlungsalternativen auseinanderzusetzen. Die erste
und wichtigste MaBnahme dabei ist eine Bestandsauf-
nahme, wann es tberhaupt sinnvoll ist, aktiv weitere

Schritte zu setzen.
Erkennen des Handlungsbedarfs

Fragen wir Menschen, ob sie Konflikte haben oder
nicht, so antworten sie meist mit ,,Nein“. Noch im-
mer ist die Denkweise weit verbreitet, dass Konflikte
ein Zeichen von Schwiche sind. Offen zuzugeben, dass
wir in der Zusammenarbeit mit anderen Schwierigkei-
ten haben, ist nicht leicht. Teamfihigkeit wird gerade in
unserer Arbeitsgesellschaft sehr hoch gelobt — vielleicht
liegt es auch daran, dass wir Stolpersteine im Mitein-
ander eher bei anderen wahrnehmen als bei uns selbst.
Ungeachtet der Tatsache, dass wir Konflikte gern ver-

. A
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Abb. 3: Handlungsraum in Konflikten

leugnen, sind sie Teil der betrieblichen Realitit. Auch
wenn die Verdringung eine Zeit lang erfolgreich funk-
tioniert, gibt es immer wieder Fille, in denen uns Kon-
flikte ungefragt einholen: sei es durch eine Beendigung
des Arbeitsverhiltnisses durch den Auftraggeber, durch
eine deutliche gezeigte Abwehrhaltung von Beteiligten
oder gar eine eigene gesundheitliche Beeintrachtigung.
Im Umgang mit Konflikten gibt es eine Grundregel, die
in dhnlicher Form auch in der Sicherheitstechnik gilt:
Erkennen wir frith genug den Handlungsbedarf, kon-
nen wir rechtzeitig gegensteuern. Hierflir stehen unter-
schiedliche Méglichkeiten offen. Die hier beschriebene
Variante hat sich besonders gut bei der Einschitzung der
personlichen Situation bewihrt. Wir haben zuvor er-
wihnt, dass die Frage nach der Existenz von Konflikten
meist mit ,,Nein“ beantwortet wird. Interessanterweise
indern Menschen ihre Einschitzung, wenn sie nach der
anteiligen Zeit von Konflikten gefragt werden. Geht
man von der oben genannten Haltungsweise aus, miiss-
te man meinen, dass null Prozent der Zeit der Befragten
in Konflikten verbracht wird. Dem ist aber nicht so. Der
tiberwiegende Anteil der Befragten sieht sehr wohl, dass
hier Zeit eine Rolle spielt.

Konnen wir eine Einschitzung treffen, wie viel Zeit
wir aktuell in Konflikten verbringen, so kénnen wir
uns auch die Frage nach der Zukunft stellen. Weicht die
Ist-Situation von der Soll-Situation ab, wissen wir, dass
Aktivititen notwendig sind. In Abbildung 3 illustrieren
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wir diesen Effekt anhand eines Beispiels.Verbringen wir
aktuell 65 Prozent unserer Zeit in Konflikten und legen
unseren Zielwert mit 15 Prozent an, wird klar, dass wir
einen groBen Handlungsraum haben. In diesem Fall gilt
es die eigene Situation weiter zu analysieren. Wir soll-
ten uns Gedanken dariiber machen, wie wir Konflikte
bewiltigen, die auch von auBen an uns herangetragen
werden. Wir sollten uns dariiber hinaus Klarheit ver-
schaffen, welche Themen uns derzeit beschiftigen und
wie viele Ressourcen wir dabei (ver-)brauchen.

Drei Phasen der
Konfliktbewaltigung

Der Einstieg in einen Konflikt ist meist die Schuldzu-
weisung: Der Auftraggeber erkennt die Bedeutung der
Arbeit der Sicherheitsfachkraft nicht an, die Mitarbeiter
verhalten sich entgegen den Vorschriften, der Einkauf
vernachlissigt die ergonomischen Uberlegungen bei
Neuanschaffungen. Aussagen wie diese deuten auf ei-
nen bestehenden Konflikt hin. Genauer gesagt ist dieser
Zustand die erste Phase der Konfliktbewiltigung. Da-
durch, dass wir Schuldige suchen, wollen wir uns selbst
absichern. Diese Vorgehensweise ist auch niitzlich — sie
sollte nur nicht zu lange dauern. Indem wir die Schuld
anderer , beweisen” wollen oder miissen, wenden wir
viel Zeit zur Bewiltigung der Vergangenheit auf. Bes-
tenfalls konnen wir damit erkennen, wie es nicht geht.
Konkrete bessere Gestaltungsformen flir die Zukunft

sind damit in der Regel noch nicht verbunden.

Die zweite Phase der Bewiltigung von Konflikten ist
mit Machtaustibung verbunden: Der Vorgesetzte ver-
warnt den siumigen Mitarbeiter, das Arbeitsinspekto-

rat fordert eine fehlende Evaluierung oder konkrete

3-PHASEN-MODELL

PHASE 1: PHASE 2:
GEGENEINANDER ALLEIN
SCHULD- HANDLUNGS-
ZUWEISUNG ANORDNUNG

PHASE 3:

MITEINANDER

KOOPERATION

Abb. 4: Drei Phasen der Konflikthewéltigung

KONFLIKTMANAGEMENT

MaBnahmen ein, der Arbeitgeber verhingt einen In-
vestitionsstopp. Situationen wie diese kennzeichnen die
,,Handlungsanordnung®. Dabei wird die Zukunft vieler
von einer oder wenigen Personen allein vorbestimmt.
Die positive Komponente dabei ist es, dass die Zukunft
aktiv gestaltet wird. Solange keine wesentlichen Bediirf-
nisse darunter leiden, ist dies sicher ein moglicher Weg.
Je stirker jedoch ein Konflikt eskaliert ist, je stirker die
negativen Gefiihle bereits aufgeschaukelt sind, umso
eher lehnen wir diese Vorgaben ,,von oben® ab. Dann
distanzieren wir uns von Anordnungen allein aufgrund
von Befindlichkeiten, weil wir eine Person oder einen
,Funktionstriger” ablehnen. Kime der Vorschlag von
jemand anderem, konnten wir gut damit leben.

Die dritte Phase der Konfliktbewiltigung fordert das
Miteinander — auch im Konfliktfall. Je unterschiedlicher
die Wahrnehmungen von Erlebtem und die Vorstellun-
gen von moglichen Lésungen sind, umso schwieriger
wird es, diese Phase zu erreichen. Trotzdem lohnt sich
der Perspektivenwechsel gerade in diesen Situationen.
In der kooperativen Phase konnen die Beteiligten ge-
meinsam aus der Vergangenheit lernen. Sicherheitsfach-
krifte kénnen dann zusammen mit dem Auftraggeber
die Schwerpunkte eines Jahres besprechen und von
vornherein Rahmenbedingungen abstecken. Durch die
Einbindung der Mitarbeiter lassen sich auch deren Er-
fahrungen und Vorbehalte erfassen. Sie haben dann zu-
mindest die Moglichkeit zur Stellungnahme.

Die drei Phasen der Konfliktbewiltigung stellen Optio-
nen dar. Nicht immer tritt jede Phase auf, nicht immer
werden die Phasen in der gleichen Reihenfolge durch-
laufen. Den Beteiligten sollte allerdings klar sein, dass
gerade in der ersten Phase der Schuldzuweisung in der
Regel das Gefiihl auftritt, in einem Konflikt gefangen
zu sein. Durch die Beschrinkung auf vergangene Er-
lebnisse konnen Menschen hier im besten Fall Recht
bekommen. Eine Verinderung im Verhalten anderer ist
dadurch noch nicht geregelt. Auch die Handlungsan-
ordnung ist hiufig mit der Einstellung verbunden, Kon-
flikte zu haben. Je unterschiedlicher die Losungsvorstel-
lungen, umso cher haben die Beteiligten den Eindruck,
dass sie etwas tun miissten, obwohl sie davon tiberzeugt
sind, dass es fur sie selbst nichts bringt oder sich sogar
nachteilig auswirkt.

Suchen die Beteiligten gemeinsam nach Losungen flir
ihre Probleme, so haben sie die Mdglichkeit, relevante
Argumente anzusprechen und zu diskutieren. Idealer-
weise konnen sie somit die notwendigen Verinderungen
in Abstimmung miteinander initiieren und umsetzen.

Alle ziehen an einem Strang, Entscheidungen werden
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mitgetragen. Auch wenn es unterschiedliche Stand-
punkte gibt, haben die Beteiligten dann nicht mehr den
Eindruck, einen Konflikt auszutragen. Das personliche
Verhiltnis zueinander entspannt sich. Eigenverantwortli-
che und kooperative Konfliktbearbeitung bringen nach-
haltigere Losungen. Die dazu nétige Einstellung nennen
wir mediative Grundhaltung. Das bedeutet, dass Men-
schen moglichst viel Zeit miteinander an gemeinsamen
Losungen arbeiten. Doch wie kann dies gelingen? Wie
in der Sicherheitstechnik oder in der Gesundheitsfor-
derung braucht es dazu geeignete MaBnahmen. Der
nichste Abschnitt gibt dazu einen kurzen Uberblick.

Praventive und kurative Aspekte der
Konfliktbewiéltigung

Die meisten Menschen sehnen sich nach Harmonie.
Daher stellt sich natiirlich auch die Frage der Konflikt-
privention. Wie in der Unfallprivention sollen damit
unerwiinschte Ereignisse vermieden bzw. reduziert
werden. Doch anders als Arbeitsunfille haben Konflik-
te auch ihre positiven Seiten. Sie initiieren notwendige
Verinderungen und bringen uns dazu, unsere wahren
Bediirfnisse wahrzunehmen und auszusprechen. Da-
her geht es in der Konfliktprivention nicht nur darum,
Konflikte an sich zu verhindern, sondern auch darum,
einen konstruktiven Umgang damit zu erlernen. Dies
ist der Hintergrund der kurativen Konfliktarbeit. Kon-
kret bedeutet dies eine Form der ,,Heilung®. Das kann
in Form von personlichen Verhaltensinderungen sowie
durch die Anpassung struktureller und kultureller Rah-
menbedingungen erfolgen. Zu beachten ist die Tatsache,
dass kurative und priventive Aspekte stark miteinander
verzahnt sind (sieche auch Abb. 5). So ist es manchmal
notwendig, gezielt ,kleinere” Konflikte zu provozie-

Abb. 5: Wechselspiel von préventiven und kurativen MaBnahmen

- W.V/

ren, um weitreichendere Konflikte zu verhindern. Auch
kann eine gut eingesetzte Intervention in einer Krise

weitere ahnliche Konflikte vermeiden helfen.

Wenn Menschen interagieren, haben sie ein bestimm-
tes Spektrum an Erwartungen, wie Handlungen der
anderen aussehen sollen. Dabei gilt es zu kliren, wie gut
bestimmte Vorgehensweisen mit eigenen Vorstellungen
tibereinstimmen.

Wahrnehmung als Schliissel zum Erfolg

Die Grundvoraussetzung fiir kooperatives Handeln ist
die konzentrierte Wahrnehmung dessen, was ist. Nicht
immer finden wir uns in eindeutigen Situationen wie-
der. So kann sich beispielsweise eine SFK mit ihrer T4~
tigkeit voll identifizieren, indem sie den Auftrag zum
ArbeitnehmerInnenschutz sehr ernst nimmt. StoBt
sie dabei an ihre Grenzen, weil sie bei den beratenen
Personen mehr Ablehnung als Akzeptanz fiir ihre Vor-
schlige findet, so fordert das einen inneren Konflikt.
Die innere Mission, anderen zu helfen, steht im Wi-
derspruch mit der Realitit, dass sich die anderen nicht
helfen lassen wollen. Diese SFK identifiziert sich mit
ihrer Aufgabe, lehnt aber die aktuelle Art und Weise ab,
wie sie sie ausiiben kann. Zur eigenen Mentalhygiene
ist es notwendig, innere Spannungsfelder aufzulosen.
Entweder die SFK findet Mittel und Wege, die anderen
vermehrt davon zu iiberzeugen, dass ihre Hilfe wert-
voll ist; oder sie akzeptiert innerlich die Grenzen der
anderen. Gelingt beides nicht, ist sie auf Dauer besser
beraten, die eigene Einstellung zu tiberdenken oder als
letzte Alternative den Arbeitsplatz zu wechseln. An-
sonsten kreisen die eigenen Gedanken immer ofter um

die scheinbar ausweglose Situation.

ARTEN DER ZUSTIMMUNG

O ABLEHNUNG

Abb. 6: Arten der Zustimmung
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Abbildung 6 fasst die drei unterschiedlichen Arten von

Zustimmung noch einmal zusammen:

1.Identifikation bedeutet die iiberwiegende Uberein-
stimmung mit einer Vorgehensweise oder Entschei-
dung. Menschen, die sich mit Aufgaben identifi-
zieren, handeln aus eigenem Antrieb — weitgehend
unabhingig von Impulsen von auflen. Die vorherr-
schende Einstellung lautet: ,,Ich bin {iberzeugt von
einer Sache oder einer Person und unterstiitze sie
vollinhaltlich.*

2.Akzeptanz beinhaltet eine gewisse Ambivalenz. Als
Toleranzgrenze nihert sie sich einerseits der Identi-
fikation. Die dann zugrunde liegende Haltung lasst
sich wie folgt beschreiben: ,,Ich wiirde selbst nicht
unbedingt so handeln, verstehe aber die Sache oder
die Person und kann es gut mittragen.” Das andere
Extrem ist durch die Resignation gekennzeichnet:
,Ich habe keine Mdglichkeit, es zu dndern, daher
muss ich mich wohl oder tibel damit arrangieren.*
Wichtig ist der Hinweis darauf, dass wir uns durch
das Annehmen einer Losung von bestimmten Ge-
danken 16sen konnen. Uns bleibt dann die Freiheit,
mehr tiber andere Dinge nachzudenken. In der Zu-
sammenarbeit mit anderen kdnnen wir diese Punkte
abhaken und miissen sie nicht immer von Neuem
thematisieren.

3.Ablehnung zeichnet sich durch konkreten Wider-
spruch aus. Der betroffene Mensch kann mit einer
Sache oder einer Person nicht leben. Mittel- bis
langfristig bedeutet dieser Zustand immer eine Ver-

inderung.

Nicht immer koénnen die Beteiligten eines Konflikts
im Arbeitsumfeld selbst eine Losung herbeifiihren.

KONFLIKTMANAGEMENT

oder andere Anlaufstellen. Meist haben diese jedoch
auch eigene Interessen, die eingebracht werden. Da-
her empfiehlt sich in kritischen Situationen der Ein-
satz externer Mediatoren. Besonders dann, wenn es
stark unterschiedliche Wahrnehmungen von Erlebtem,
Uneinigkeit iiber die Losung und einen dringenden
Einigungszwang gibt, sollte diese Variante ernsthaft in
Erwigung gezogen werden.

Mediation als Unterstiitzungsangebot

In der Mediation helfen auBenstehende Dritte bei der
konstruktiven Konfliktlésung. In einem vertraulichen
Rahmen kénnen personliche Befindlichkeiten geklirt
werden. Der wechselseitige Aufbau von Verstindnis fiir
die Anliegen der anderen fordert Vereinbarungen, die
den jeweiligen Bediirfnissen entsprechen. Zu beachten
ist dabei auch, qualifizierte Mediatoren zu beauftragen.
In Osterreich gibt es eine Liste des Bundesministeri-
ums fiir Justiz, die Mediatoren mit einem Mindeststan-
dard an Aus- und Weiterbildung anfiihrt. Diese soge-
nannten ,,eingetragenen Mediatoren haben spezielle
Rechte und Pflichten. Sie diirfen beispielsweise nicht
tiber Inhalte eines Mediationsverfahrens vor Gericht

aussagen.

Dr. Elvira Hauska

Evaluierung, Coaching, Mediation
eh@elvira-hauska.at
www.elvira-hauska.at

Mag. Elisabeth Kowarc
Sicherheitsfachkraft, Mediatiorin

Im klassischen Fall werden dann andere Ebenen ein- officek@kowarc-conISl.JIting.at -)
gebunden: Vorgesetzte, Betriebsrite, Personalabteilung www.kowarc-consulting.at
ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY RESUME
P

a9 Konflikte sind Teil der betriebli-
chen Realitdt. Auch Sicherheitsfachkréfte
sehen sich in ihrer Arbeit immer wieder
damit konfrontiert. Um sich gut dafiir zu
riisten, braucht es spezielles Wissen und
Féhigkeiten. Dieser Artikel gibt einen
Uberblick iiber typische Spannungsfelder
im Tatigkeitsbereich von Sicherheitsfach-
krédften. Er bietet Hilfestellungen an, wie
diese besser bewadltigt werden konnen. l

%Y Conflicts are a regular feature of

everyday work life, and are in fact an inhe-
rent part of the work of security experts.
It takes know-how and skills to deal with
conflicts in this area. The present article
outlines typical fields of conflict in the
work of security experts — and offers ad-
vice as to how best to cope with them. l

( . Les conflits font partie intégrante
de la réalité de I’entreprise. Le personnel
spécialisé dans la sécurité y est réguliere-
ment confronté dans son travail. Afin de
les affronter, il faut des connaissances et
des aptitudes spéciales. Cet article donne
un apercu des points de friction typiques
dans le domaine des personnels spéciali-
sés dans la sécurité. Il offre une aide afin
de mieux les gérer. B
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RISIKOFORSCHUNG v/ |
AUVA

Das Wagnis Lehen

Insbesondere junge Menschen haben noch keine Erfahrung, wie sie mit Risiko, aber
auch mit Rauschzustinden verschiedener Ursachen umgehen sollen. Aus padago-
gischer Sicht ist das reine Bekdmpfen von Rauschzustinden und Gefahrensituatio-
nen (vielfach mit ,,Risiko‘ gleichgesetzt) der falsche Weg. Vor diesem Hintergrund
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wurde ,,risflecting* als padagogische Antwort auf Rausch und Risiko entwickelt.

GERALD KOLLER

n Hochkulturen — und wir le-
ben (manchmal kaum zu glau-
ben) in einer solchen — reagie-
ren die Menschen auf Risiko
mit Angst. Dementsprechend be-
ten wir seit bald 2000 Jahren das
Vaterunser und mit ihm die Passa-
ge ,,und fithre uns nicht in Versu-
chung®...
In einem Schweizer Kloster bei
Biel/Bienne beten die dort leben-
den Frauen und Minner gerade
diesen Satz des Gebetes (das sie
wohl hoffentlich auch als ,,Mutter
unser beten) anders. Mit ihrem
,und flihre uns in derVersuchung*
driicken sie aus, worum es bei ris-
flecting als rausch- und risikopad-
agogischer MaBnahme geht: dar-
um, gemeinsam zu erkunden, was
fithrt. Jahrtausendealte Erfahrun-
gen geben darauf die gleiche Ant-
wort wie die aktuellen Erkenntnis-
se der Gehirnforschung: Menschen
brauchen Médglichkeiten, sich zu
bewihren — gerade wenn es um
Rausch und Risiko geht!

Die angstvolle Bewahrungspid-
agogik der Neuzeit, die nur Ab-
stinenz, Scheinsicherheiten und
Begriffswirrwarr anzubieten hat
(so wird ,,Risiko®, also Unsicher-
heit, landlaufig mit ,,Gefahr®, also
Bedrohung der Existenz, gleich-

gesetzt) — eine Pidagogik also, die

. /P’

Risiko reflexartig bekampft —, hilft

uns sicher nicht weiter.

Ein neuer padagogischer
Ansatz

Erstes Ziel jeder Rausch- und Ri-
sikopidagogik muss es vielmehr

sein, Menschen Moglichkeiten in

die Hand zu geben, das wilde Tier
zu reiten. Denn nur wer die Ba-
lance halt — zwischen Ekstase und
Verzicht, Sicherheit und Gefahr,
Heimat und Neuland, Chaos und
Ordnung, Wasser und Wein —, kann
das Abenteuer bestehen, das in je-
der Substanz, in jedem Risikoer-
lebnis auf uns wartet.

www.sicherearbeit.at AUSGABE 3-2014
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RISIKOFORSCHUNG

Abbildung 1

Wer nun meint, dass die Zihmung

iiber die Vernunft gelingt, irrt. Um

das Rodeo bestreiten zu konnen,

braucht es

B cin Netz von guten Freunden,
das auffingt,

B Gespir fur den eigenen Kor-
per und

®  Sensibilitit fiir das Wohin,
Wieviel und Wozu.

Denn gerade im hochsten Rausch
braucht es Klarheit. Die hat aber
unsere Welt — selbst geprigt von
Unklarheit — nicht zu bieten ...

Dabei ist sie voll von Rausch- und
Risikoerfahrungen. Menschen ge-
hen keineswegs nur Risiken ein,
um zu fliichten oder sich selbst zu
heilen. Selbst dem Konsum lega-
lisierter wie illegalisierter Drogen
muss kein Problem zugrunde lie-
gen. Denn wer taucht, boardet, kifft,
den sexuellen Rausch sucht, hat
nicht grundsitzlich ein Problem,
sondern ist grundsitzlich Mensch.
Vertiefen wir das am Beispiel der
Sexualitit: Nattirlich kann Sex als
Problemflucht missbraucht werden
und fiihrt mitunter auch zu mas-
siven Problemen — doch wer wiir-
de es wagen, aufgrund dieser sta-
tistisch zwar relevanten, aber doch
geringen Problematik, Sexualitit
a priori als Problemverhalten zu
diskreditieren? Wenn dies so wire,
dann briuchten wir ja bei jedem
Geschlechtsverkehr therapeutische

Begleitung!

Rausch und Risiko — eine
Herausforderung an die Ge-
sellschaft ...

Rausch und Raisiko, das sind also
zwei in unserer Gesellschaft hochst
ambivalent gebrauchte Begriffe:
der moralische Zeigefinger der Ge-
sundheitspidagogik auf der einen
Seite — die Sehnsucht des Men-
schen nach auBlergewohnlichen
Erfahrungen auf der anderen. Und
dann noch: der Fun-Factor, der die
Freizeit, und die Risikobereitschaft,
die notwendigerweise zunehmend

auch unser Arbeitsleben bestimmt.

Hochste Zeit, gerade junge Men-
schen mit der Abstimmung wider-
spriichlicher Botschaften (,,Lebe
verniinftig® in einer ,,No risk, no
fun“-Gesellschaft) nicht mehr al-
lein zu lassen.

risflecting — ein padagogi-
sches Kommunikations-
modell

risflecting entwickelt nunmehr seit
einigen Jahren Strategien, wie statt
der Minimierung von Rausch-
und Raisikosituationen eine Op-
timierung des Verhaltens erreicht
werden kann. Dazu bedarf es

B der Stirkung personlicher
Kompetenzen,

B offener Kommunikationsfor-
men iiber Erfahrungen und
Erlebnisse

m sowie der Kultivierung des
Diskurses tiber Rausch und
Risiko.

Der diesbeziigliche Forschungs-
und Handlungsansatz findet in Eu-
ropa vermehrt praktische Anwen-
dung und wird mit dem Begriff
,»Risflecting’ beschrieben.

Damit werden kulturgeschichtliche
Erkenntnisse bestitigt, die besagen,
dass Gesellschaften, die Risiko- und

Rausch-Erfahrungen integrieren,

diese Erfahrungen fiir das Indivi-

duum und die Gesellschaft nutzbar

machen kénnen — und damit auch

Problementwicklungen  vorbeu-

gen: Das Wagnis, ein RISiko ein-

zugehen/Rausch zu erleben, wird
durchVor- und Nachbereitung, also
durch ReFLEKTion, einschatzbar
und in den Alltag integriert. risflec-
ting greift aber auch die aktuellen

Ergebnisse der Gehirnforschung

auf, die zeigen, dass das menschli-

che Gehirn in drei evolutioniren

Phasen entstanden ist:

B Das sogenannte Reptilien-
gehirn mit Hirnstamm und
Kleinhirn ist fur die Sicherung
der existenziellen Funktionen
und Emotionen zustindig.

B Das iltere Sdugetiergehirn
(sogenanntes Pferdegehirn) mit
Hippocampus und Amygda-
la steuert Erinnerungen an
Gefiihle und Orte und somit
die soziale Dimension unseres
Lebens.

B Und schlieBlich erméglichen
die im jungeren Siugetier-
gehirn, der GroBhirnrinde,
angelegten Funktionen Spra-
che, Planung und komplexe
Geflihle wie Selbstreflexion.

Da das lernende Gehirn neue Syn-

apsen zwischen den Neuronen nur

in freudvoller Gestimmtheit, also
bei Ausschiittung von Dopamin
oder Serotonin, bildet, lassen neu-
ropharmakologische Forschungser-
gebnisse darauf schlieBen, dass ein
optimaler Umgang mit Rausch und

Risiko nicht durch die Warnung

vor den Gefahren, sondern durch

den Aufbau einer kommunikati-
ven Briicke zwischen alltiglicher

Vernunft und dem Risikobereich

in den geflihlssteuernden Zentren

unseres Gehirns gewihrleistet wird

(vgl. Hepp, Duman, 2000) — und

daher ein emotional und sozial an-

sprechendes Setting braucht.
risflecting

Ziele:

B Rausch- und Risikoerfahrun-

verfolgt folgende
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gen auf personlicher, sozialer
und gesellschaftlicher Ebene
zu enttabuisieren;

diese Erfahrungen fiir die
Alltags- und Lebensgestaltung
nutzbar zu machen;
Verantwortung fur auf3erall-
tigliches Verhalten durch
Rausch- und Risikobalance
zu iibernehmen. Dies meint
insbesondere die Vor- und
Nachbereitung solcher Erfah-
rungen durch die bewusste
Wahrnehmung und Gestal-
tung von innerer Bereitschaft
und duBerem Umfeld.

® die offene Diskussion tiber

Rausch- und Risikoerfahrun-
gen, -schnstichte und -strate-
gien

soziale Wahrnehmung, wie sie
das dinische Priventionspro-
gramm ,,look at your friends*
auf zweifache Weise fokussiert:
,,Schau, wer deine Freunde
sind — und schaut aufeinander,
wenn ihr gemeinsam unter-
wegs seid”.

Entwicklung stabiler nach-
haltiger sozialer Netze und
Strukturen in allen gesell-

- W.V/

@ Soziale Kompetenzen

Bereitschaft, psychische und
physische Verfassung sowie sozi-
ale und Umweltfaktoren mitei-
nander in Abstimmung zu brin-
gen, bevor die Entscheidung zur
Handlung getroffen wird, nennt
man ,,Break®. Dieser — mitun-
ter durchaus kurze — Wahrneh-
mungs- und Entscheidungs-
prozess ist weniger kognitiver
als emotionaler Natur — zumal
auch die Wahrnehmung des ei-
genen Korpers wichtige Voraus-
setzung fir diese Kompetenz ist.

Reflexion

schaftlichen Settings, die AuBeralltagliche  Erfahrungen

In der priventiven Jugendarbeit Begleitung und Lernraum bedtirfen der Reflexion auf in-

setzt risflecting gemill der darge- anbieten konnen. dividueller und sozialer Ebene,
stellten Grafik wie folgt an (siche
Abb. 2): @ Break

Ziel von risflecting ist also die Op-

um nachhaltig wirken zu kon-
nen und fiir den Alltag nutzbar
Die Kompetenz, vor dem Ein- zu sein. Erst die Integration in
timierung folgender Handlungsres- gehen einer Risikosituation das alltigliche Leben — auch

sourcen: kurz innezuhalten und innere im Sinne einer gesundheitsfor-

Sehnsucht / Wunsch / Triebimpuls

/

Analyse der Rahmenbedingungen/

Integration in den Alltag

Dosierung

/

Mitgestaltung des sozialen Settings

/

Selbstwahrnehmung +
Entwicklung einer positiven
personlichen Befindlichkeit

j

BREAK:
Entscheidung

Verzicht

Existenzielle Befindlichkeit

\/

Durchfihrung

Selbstreflexion

Reflexion in der Gruppe/
Kommunizieren

Aufarbeitung des Erlebten/
Stabilisieren

Abb. 2
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Risk’n’Fun®)

Festkultur

Begleitung von Jugendlichen

peer group education (wie das inzwischen etablierte

Projekte (derzeit arbeiten 30 ausgebildete Risikobeglei-
terlnnen im risflecting-pool, der sich Giber den gesamten
deutschsprachigen Raum erstreckt)

change management: Risikokultur in Betrieben

Offentlichkeitsarbeit

Abbildung 3

dernden ,,Kultur der Balance* —
beugt Fluchttendenzen und
moralischen  Bewusstseinsspal-
tungen (wie sie beispielsweise
den gesellschaftlichen Umgang
mit Alkohol bestimmen) vor.
Der deutsche Gehirnforscher
Wolf Singer hat herausgefun-
den, dass hormonell gesteuerte
vereinheitlichende  neuronale
Oszillationen im Schwingungs-
bereich von 40 Hz die groBt-
mogliche  Zusammenbindung
von Erfahrungen ermoglichen.
Reflexionsfordernde  Settings
wie eine angenchme Gesprichs-
atmosphire fuihren zur Ent-
wicklung dieser Oszillationen
(Singer bei Klein, 2002). Somit
muss also auch Reflexion nicht
als rein kognitiver, sondern viel-
mehr als sozialer Akt verstanden
werden, der einen Prozess posi-
tiver Geftihle auslost und nach-

haltiges Lernen ermoglicht.

Dialoggruppen von risflecting set-
zen sich nicht aus Problemkonsu-
mentinnen und -konsumenten von
Substanzen und Missbrauchern,
nicht aus Personen und Gruppen
mit exzessivem Risikoverhalten
zusammen. Solche Personengrup-
pen brauchen Beratung und Hil-
festellung. risflecting zielt vielmehr
darauf ab, jener grofen Gruppe
von Personen, die Risikosituati-

onen unbewusst eingehen und

Rauscherfahrungen ohne Vor- und
Nachbereitung konsumieren, be-
wusste Moglichkeiten zur Ausei-
nandersetzung  anzubieten. Dies
geschieht derzeit auf sechs Ebenen

(Abb. 3).

Alle MaBnahmen sollen

B den Begriff ,,Wagnis“ positiv
einfiihren und den Begrift
.Sicherheit® kritisch hinter-
fragen — es geht um bewusste
Auseinandersetzung, Kultivie-
rung und Balance zwischen
Risiko und Reflexion;

B cinen Prozess von der Bewah-
rungs- zur Bewihrungspida-
gogik einleiten;

B den Missbrauch von Rausch-
und Risikoerfahrungen fur
wirtschaftliche oder macht-
politische Zwecke kritisch
beleuchten;

®  Rausch- und Risikoerfahrun-
gen als Mittel fir personliches
Wachstum und gesellschaftli-
che Verinderung integrieren

und weiterentwickeln.

An konkreten Praxisprojek-
ten wurden bislang umge-
setzt:

B Jugendcafé Servas: Ein Ju-
gendzentrum bietet qualitativ
hochwertige alkoholische Ge-
trinke an. Die JugendleiterIn-

nen haben auch gastronomi-

sche Ausbildung und begleiten
Jugendliche als Barkeeper bei
ihren Alkoholerfahrungen.
Shake your Break: Jugendliche
konnen bei GrofBveranstal-
tungen ihre alkoholischen
Longdrinks unter Anleitung
selbst zubereiten.
Rauschrituale in Jugendzen-
tren.

Wagnis Leben: Initiationsri-
tuale fiir 14-Jihrige, die nach
der Absolvierung seitens der
Offentlichkeit (Gemeinde,
Stadtteil, Schule) neue Rechte
zuerkannt bekommen.

Peer Leader als Vermittler von
Rausch- und Ristkokompe-
tenz: In den GroBprojekten
RISK’N’FUN (Training von
Peer Leaders in Snowboard-
szenen, www.risk-fun.com)
und B’Rauschend (Quali-
fizierung der Festkultur im
lindlichen Raum) werden
Peers und MultiplikatorInnen
dafiir ausgeriistet, als Rollen-
modelle nicht Risikoabstinenz,
sondern Risikokompetenz in
rauschhaften Erfahrungen zu
vermitteln.

Ein weiterer zukiinftiger
Schwerpunkt von risflecting
ist die Auseinandersetzung
mit Festen als Rausch- und
Risikordumen und die Ent-
wicklung einer entsprechen-
den Festkultur, die Vor- und
Nachbereitung dieser Erfah-
rungen vorsieht.

Vier Folgerungen fir die
praventive Arbeit

®  Der Diskurs tiber Rausch und

Risiko kann nicht allein ver-
nunftgeleitet geflihrt werden.
Erst ein interaktives emotiona-
les Geschehen sichert nachhal-
tige praventive Wirkungen.
Diese tiefgreifende Nachhal-
tigkeit von Lernschritten tiber

gewtinschtes Verhalten hinaus
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Weil alles Leben in Netzwerken gedeiht, haben sich die Triger
von risflecting zu einer Plattform zusammengeschlossen:

e Stadt Wien / MA 13 — Jugendre- °
ferat, Friedrich-Schmidt-Platz 5,
1080 Wien .

e Landesjugendreferat Salzburg,
Glockengasse 4c, 5020 Salzburg o
e Amt f. Jugendarbeit Bozen-
Sudtirol, Andreas Hofer-StraBe 18,
1-39100 Bozen o

Osterr. Alpenverein, OlympiastraBe
37, 6020 Innsbruck
Landesjugendreferat Steiermark,
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
Landesjugendreferat Niederdster-
reich, Landhausplatz 1, 3109 St.
Pélten

Verein Vital, 7202 Bad Sauerbrunn

Weitere Informationen und Informationen Uber Veranstaltungen des risflec-
ting-pools erhalten Sie bei agnes.koller@qualitaetleben.at

wird — neuesten Erkennt-
nissen der Gehirnforschung
zufolge — nur auf zweierlei
Wegen gewihrleistet: durch
massive Krisen (wie z. B.

die Erfahrung einer heilen
Herdplatte in der Kindheit) —
oder durch ein wohlwollendes
und wohltuendes Setting. Das
Gehirn lernt bei Ausschiittung
von Dopamin und Serotonin
im linken Scheitellappen, nicht
aber in cortisolgesteuerten
Stresssituationen, die (wer er-
innert sich nicht an so manche
Unterrichtsstunde) zu Lern-
blockaden flihren.

Im Rahmen aktuell durch-

gefiihrter qualitativer und

quantitativer Erhebungen
wurde deutlich, dass Jugend-
liche sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Jugend-
hilfe Anliegen, Ansitze und
Sprache der Privention oftmals
nicht verstehen und als von
ihrer Realitit abgehoben
empfinden. Alltagsnihe ist also
angesagt. Neben dem komple-
xen Geschehen struktureller
MaBnahmen sollten wir in der
Kommunikation mit Jugend-
lichen nicht vergessen, zwel
jahrtausendelang bewihrte
Hilfen zur Rausch- und Risi-
kobalance anzubieten: ,,Nimm
nichts — oder nicht viel, wenn
du schlecht drauf bist. Guter

- W.V/

Rausch braucht gute Stim-
mung — und Zeit*. Und: ,,Halt
Ausschau nach Leuten, mit
denen du deine Erfahrungen
teilen kannst. Auch danach.*

B Die Vorbildrolle erwachsener
Begleiterinnen und Begleiter
ist nicht zu unterschitzen,
wenn es um Rausch und Risi-
ko geht. Hier ist Offenheit an-
gesagt. Uber Grenzzichungen,
Informationen, pidagogische
Appelle und MaBnahmen bzw.
-regelungen hinaus schulden
wir Kindern und Jugendlichen
vor allem eine ernsthafte und
aufmerksame Einfiihrung in
die Bereiche des AuBeralltig-
lichen.

Uber Praxisprojekte, die nach dem
durchgefiihrt
wurden und werden, wie auch tiber

alle
konnen Sie auf unserer homepage

risflecting-Ansatz
relevanten  Studienergebnisse

www.risflecting.at nachlesen.

Gerald Koller,

Forum Lebensqualitat —
Europaische Gesellschaft fiir
innere Sicherheit

Osterreich

Médling, Osterreich
info@qualitaetleben.at

ZUSAMMENFASSUNG

SUMMARY

RESUME

—_—

@ it dem neuen padagogischen Kom-
munikationsmodell risflecting sollen Ju-
gendliche zu den Themen Rausch und Risiko
sensibilisiert werden. Ziel ist es, unter Be-
dachtnahme auf die neuesten Erkenntnisse
der Gehirnforschung praventive MaBnahmen
zu setzen, die nicht nur vernunftgeleitet sind,
sondern auch emotionale Faktoren beriick-
sichtigen. H

.,
Y
A\ ~4 ]
A The new communication scheme

Risflecting aims to raise the awareness of
young people for the problematic nature of
risk-taking and the state of ecstasy. The idea
is to draw on the latest findings of brain re-
search in taking preventive measures that are
reason-based but also take into consideration
emotional factors.

( ‘ Les jeunes doivent étre sensibilisés
au theme « Ivresse et risques » avec le nou-
veau modeéle pédagogique de communication
Risflecting. Le but est de mettre en place des
mesures préventives en tenant compte des
toutes derniéres connaissances des neuros-
ciences, mesures qui ne soient pas seule-
ment rationnelles mais fassent aussi appel
aux facteurs émotionnels. H
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Hubarbeitshiuihnen fur niedrige
Arbheitshohen his zirka 5 Meter

Als Alternative zu Leitern oder Rollgeriisten bieten sich handverschiebbare oder
selbstfahrende Hubarbeitsbiihnen an. Sie helfen mit, schwere Arbeitsunfille durch
Stiirze aus groBer Hohe zu vermeiden.

MARTIN SCHRETTHAUSER

tiirze sind eine der hiufigsten Folgen der ,,Hohen-

arbeit”. Darunter versteht man, wenn sich eine Ar-

beitnehmerin oder ein Arbeitnehmer ,,in der Hohe*

befindet, um eine Arbeitstitigkeit mit Bewegungen
auszufiihren — so etwa ein Verkiufer auf einer Klappleiter beim
Einriumen der Ware in die Regale oder ein Maurer bei sei-
ner Maurertitigkeit auf einem Baugeriist. Folgen sind sehr oft
schwere Verletzungen, leider aber auch Verletzungen mit Todes-
folge. Mit einem Anteil von rund 7 Prozent nimmt der ,,Sturz
aus Hohe® (z. B. Absturz von Leitern, Gertisten, Dichern etc.)
zwar einen geringen Anteil in der gesamten Arbeitsunfallstatistik
dar. Doch bei genauerer Betrachtung zeigt sich: Rund 19 Pro-
zent aller Unfille mit Todesfolgen werden durch ,,Sturz aus
Hohe* verursacht (Quelle: AUVA-Statistik aus dem Jahr 2012).

Was sagt der Gesetzgeber dazu?

Gemifl dem ArbeitnehmerInnenschutzgesetz — AschG, BGBI.
Nr. 450/1994 in der geltenden Fassung — haben Arbeitgeber
eine allgemeine Fiirsorgepflicht gegeniiber ihren Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern. Das heil3t, die Arbeitgeber sind
dazu verpflichtet, fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz der Ar-
beitnehmer in Bezug auf alle die Arbeit betreffenden Aspekte zu
sorgen. Die Kosten hierfiir diirfen auf keinen Fall zulasten der
Arbeitnehmer gehen.

Diese allgemeine Fiirsorgepflicht der Arbeitgeber gegeniiber
ihren Arbeitnehmenden wird durch die Evaluierungspflicht der
Arbeitgeber bestitigt. Bevor mit der Arbeit begonnen wird, sind
die Arbeitgeber verpflichtet, die fiir die Sicherheit und Gesund-
heit der Beschiftigten bestehenden Gefahren zu ermitteln und
zu beurteilen; in der Folge gilt es aufgrund dieses Wissens die
geeigneten MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung festzulegen.

T
Handverschiebbare Hubarbeitshiihne: Kombination aus einem einfachen Hebe- Dabei sind insbesondere zu beriicksichtigen:
mechanismus und einem vollstindig geschiitzten Arbeitskorb

B die Gestaltung und Einrichtung der Arbeitsstitte,
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die Gestaltung und der Einsatz von Arbeitsmitteln,
die Verwendung von Arbeitsstoffen,
die Gestaltung der Arbeitsplitze,

die Gestaltung der Arbeitsverfahren und Arbeitsvor-
ginge und deren Zusammenwirken,

®  der Stand der Ausbildung und die Unterweisung
der Arbeitnehmer.

Die Evaluierung ist — anders ausgedriickt — eine Arbeits-
vorbereitung aus dem Blickwinkel der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes. Dabei ist die Hierarchie der
zu treffenden Schutzmalnahmen nach den Grundsitzen
der Gefahrenverhiitung festzulegen. Es gilt das Prinzip
STOP: Gefahrenvermeidung (Substitution) vor Festle-
gung einer Technischen SchutzmaBnahme vor Durch-
fiihrung einer Organisatorischen SchutzmaB3nahme vor
dem Tragen einer Personlichen Schutzausriistung. In der
Praxis ist meistens eine Kombination von technischen,
organisatorischen und personlichen SchutzmaBnahmen
umzusetzen, weil eine hundertprozentige Gefahrenver-

meidung nicht immer maoglich ist.

Fir die Verwendung von Leitern hat der Gesetzgeber

Folgendes festgelegt (siche auch Arbeitsmittelverord-

nung - AM-VO, BGBL I Nr. 164/2000 in der geltenden

Fassung):

e Leitern sind als Standplatz fiir die Durchftihrung von
Arbeiten nur dann zu verwenden, wenn so wenig
Werkzeug und Material mitgefiihrt wird, dass beim
Auf- und Abstieg von der Leiter gewihrleistet ist, dass
sich ArbeitnehmerInnen sicher an der Leiter anhalten
konnen.

* Von Anlegeleitern aus diirfen nur kurzfristige Arbei-
ten im Greifraum wie das Beheben von Putzschiden,
einfache Montage- und Installationsarbeiten oder das
Ausbessern von Anstrichen durchgefiihrt werden. Fiir
diese Arbeiten sind unterwiesene, erfahrene und kor-
perlich geeignete ArbeitnehmerInnen heranzuziehen.

* Von Anlegeleitern aus darf bei einer Absturzhohe von
mehr als flinf Metern zudem nur gearbeitet werden,
wenn

* die Arbeitnehmerlnnen personliche Schutzausriis-
tung gegen Absturz verwenden oder

* besondere geeignete Mafnahmen zur Sicherung
der Leiter gegen Umfallen getroffen sind, wie
Standverbreiterung (z. B. mit Querful3 oder brei-
terem Leiterful}), seitliche Abstiitzung oder Befesti-
gung der Leiter am oberen Leiterende.

e Ist bei Arbeiten auf einer Stehleiter ein Absturz vom
Standplatz auf der Leiter iiber mehr als drei Meter
moglich, diirfen von der Leiter aus nur kurzfristige Ar-
beiten im Greifraum wie das Beheben von Putzschi-

den, einfache Montage- und Installationsarbeiten oder

- W.V/

das Ausbessern von Anstrichen durchgefiihrt werden.
Fiir diese Arbeiten sind nur unterwiesene, erfahrene
und korperlich geeignete ArbeitnehmerInnen heran-
zuziehen.

* Bei Windeinwirkungen oder sonstigen ungtinstigen
Wetterbedingungen diirfen Leitern nicht verwendet
werden, wenn die Standsicherheit der Leiter beein-
trachtigt oder die Sicherheit der Arbeitnehmerlnnen
sonstwie gefihrdet ist.

* Leitern sind solcherart aufzustellen, dass sie gegen
Wegrutschen und Umfallen gesichert sind.

* Leitern sind auf tragfihigen Standflichen, erforderli-
chenfalls auf lastverteilenden Unterlagen, aufzustellen.

e Bei Leitern, die im Verkehrsbereich von Fahrzeu-
gen oder Hebezeugen oder im Offnungsbereich von
Fenstern oder Tiiren aufgestellt sind, gilt esVorkehrun-
gen gegen ein AnstoBen an die Leiter zu treffen, wie
Absperrungen oder Aufstellen von Warnposten. Bei
schlechter Sicht oder bei Dunkelheit sind Leitern an
solchen Aufstellungsorten durch eine deutlich sichtba-
re Warnbeleuchtung zu kennzeichnen.

¢ Leitern diirfen nicht als waagrechte Gertisttrager, als
Unterlagen fur Geristbelige sowie als Laufginge,
Lauftreppen und Laufbriicken verwendet werden, so-
weit sie nicht hierflir gebaut sind.

* Gertistleitern und Dachleitern diirfen nicht als Auf-
stiegsleitern bentitzt werden.

Praktische Umsetzung fiir Arbeiten in niedrige
Arbeitshohen

Als niedrige Arbeitshohen gelten generell Arbeitshohen
von bis zu fiinf Metern in Innenraumen, auf flachen,
ebenen Boden und unter Verwendung von handver-
schiebbarer oder automatisierter Zugangstechnik. Die
Arbeitgeber miissen angemessene SchutzmafBnahmen
ergreifen, um Stiirze zu verhindern.

Dies bedeutet: Hohenarbeiten so weit wie moglich
vermeiden; bereits in der Planungsphase festlegen, dass
solche Arbeiten auch auf eine andere Weise sicher und
machbar sind; an die durchzuftihrende Arbeit angepasste
Arbeitsmittel einsetzen oder andere SchutzmalBnahmen

ergreifen, um Stiirze zu vermeiden.

In Fillen, in denen Hohenarbeiten unvermeidbar sind
und ein Sturzrisiko nicht auszuschlieBen ist: entspre-
chende Arbeitsmittel einsetzen oder andere Schutzmal3-
nahmen ergreifen, um die potenzielle Sturzhéhe zu mi-
nimieren und so etwaige Verletzungsfolgen eines Sturzes
zu reduzieren. Dazu gehort alles von einfachen Leitern
bis zu selbstfahrenden Hubarbeitsbiihnen. Bei den Hu-
barbeitsbithnen wird zwischen handverschiebbar und

selbstfahrend unterschieden.
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Der Benutzer schiebt das Gerdt an den Arbeitsort, betritt die Plattform
und hebt sie per Knopfdruck bis zur gewiinschten Arbeitshéhe an.

Beim Einsatz einer Hubarbeitsbiithne ist es unerlasslich,
dass die Beniitzer flir die Bedienung des von ihnen ver-
wendeten Arbeitsmittels ausreichend unterwiesen und
eingewiesen werden. Der Beniitzer muss demnach eine
allgemeine Schulung flir handverschiebbare und/oder
selbstfahrende Hubarbeitsbithnen absolvieren, bevor er
vor dem Einsatz noch zusitzlich eine produktspezifische
Einweisung in die tatsichlich verwendete Hubarbeits-
biihne erhalt.

Eine handverschiebbare Hubarbeitsbithne stellt eine
Kombination aus einem einfachen Hebemechanismus
— Schere oder Mast — und einem vollstindig geschiitz-
ten Arbeitskorb dar. Der Benutzer schiebt das Gerit von
Hand an den Arbeitsort, betritt die Plattform und hebt
sie per Knopfdruck bis zur gewiinschten Arbeitshohe an.
Diverse Baugrofen mit verschiedenen maximalen Ar-
beitshohen und PlattformgroBen sind erhiltlich.

Eine selbstfahrende Hubarbeitsbithne ist im Prinzip
mit einer handverschiebbaren ident. Der Unterschied
besteht darin, dass in eingefahrenem Zustand etwa in
Schrittgeschwindigkeit und mit angehobenem Ar-
beitskorb mit automatisch begrenzter Geschwindigkeit
selbststindig gefahren werden kann. Der Benutzer steht
dabei auf der Plattform. Selbstfahrende Hubarbeits-
biihnen sind so eine noch produktivere Alternative zu
handverschiebbaren. Muss das Arbeitsmittel im Laufe
des Arbeitstages hiufig neu positioniert werden, ma-
chen selbstfahrende Hubarbeitsbiihnen das stindige Ab-
und Aufsteigen tiberfliissig.

Eigenschaften

®  immer auf der idealen Arbeitshohe (stufenlos ver-
stellbare Plattformhohe bis ca. 5,10 Meter Arbeits-

Selbstfahrende Hubarbeitshiihnen werden elektromotorisch
angetrieben.

héhe); es miissen also keine Kompromisse bei der
Plattformhdhe gemacht werden.
B geringes Gewicht (handverschiebbar: Eigengewicht
von ca. 350 kg; selbstfahrend: Eigengewicht von ca.
540 kg)
passt durch jede Normtiir und in Personenaufziige
in mittelgroBem Lieferwagen transportierbar
zulissige Tragkraft ca. 200 bis 250 kg
bis zu 300 Hebevorginge pro Akkuladung

erhohte Produktivitit: Je nach Einsatz (Umsetzung
pro Tag) ist die Produktivitit gegentiber konven-
tionellen Zugangssystemen wie Gertisten bis zu
viermal (handverschiebbare Hubarbeitsbithne) bzw.
bis zu zwolfmal (selbstfahrende Hubarbeitsbiihne)
grofer!

B Fiir den Beniitzer sind eine allgemeine Schulung fiir
handverschiebbare und/oder selbstfahrende Hubar-

Dank geringer Abmessungen passen die Hubarbeitshiihnen durch
jede Normtiir und in Personenaufziige.
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beitsbithnen und eine spezifische Einweisung flir die
jeweilige Hubarbeitsbithne bei Ubergabe ein Muss!

Sicherheitseinrichtungen

B ausfallsicherer Hydraulikkreislauf komplett mit
Ruiickschlagventil am Hebezylinder

B robuste Schwerlastrollen mit Auto-Lock-Brems-
funktion — bieten auch angehoben einen sicheren
Stand

B Notsenkung vom Boden und/oder vom Korb aus
moglich

B akustischer Bewegungsalarm beim Heben und
Senken der Plattform

B automatische Bremsvorrichtung beim Anheben der
Plattform

B zusitzlich fir selbstfahrende Hubarbeitsbiithnen:
* eingebauter Schlaglochschutz
* Neigungssensor komplett mit Alarm und auto-

matischer Abschaltung
 automatische Drosselung der Fahrgeschwindig-
keit im angehobenen Zustand

e akustischer Bewegungsalarm
¢ gelbe Blinkleuchte
* automatische dynamische Feststellbremse

Einsatzbereiche

Handverschiebbare und selbstfahrende Hubarbeitsbiih-
nen werden flir Arbeiten in bis zu 5,10 Metern Hohe
eingesetzt. Als Richtlinie gilt, dass der Beniitzer dieses
Arbeitsmittel pro Tag ein- bis 30-mal verwendet. Auf
Baustellen ein- und mehrgeschoBiger Gebiude werden
sie fuir Installations- und Elektro- sowie fiir Glasarbeiten
verwendet. Im Trockenbau, im Ladenbau und in zahl-
reichen anderen Ausbaugewerben kommen sie ebenso
zum Einsatz wie in der Instandhaltung bei R einigungs-,
Maler-, Installations- und Elektroarbeiten.

- W.V/

Sichere Alternative zu Leitern und
Rollgeriisten

Ein innovativer Hersteller auf dem Gebiet der Arbeits-
btihnen flir niedrige Arbeitshdhen ist die im britischen
‘Wigston, Leicester, angesiedelte Power Towers Ltd. Thre
unter dem Markennamen Power Tower auch in Oster-
reich angebotenen Arbeitsbithnen wurden speziell fiir
den Innenbereich — als sichere Alternative zu Leitern
und Rollgeriisten — entwickelt und zeigen beispielhaft,
wie schwere Unfille infolge von Stiirzen aus geringer
Hohe verhindert werden konnen. Die Gerite passen
durch jede Tiir und lassen sich dank ihres geringen Ge-
wichtes in Personenaufziigen transportieren. Zudem
bieten die kleinen Arbeitsbithnen mit einer Zuladung
von 200 Kilogramm und Arbeitshohen von bis zu 5,1
Metern ausreichend Platz fur Mensch und Material und
damit eine erhohte Effizienz gegeniiber Leitern. Die
selbstfahrenden Modelle konnen auch bei voller Arbeits-
hohe verfahren werden. Um Hindernisse auch seitlich
zu iiberwinden, sind die Bithnen optional mit einer ei-
nen Meter langen ausziehbaren Plattform-Verlangerung
erhiltlich. Power Tower Arbeitsbithnen haben einen
niedrigen Zustieg zur Plattform und konnen — anders
als Gertiste — leicht auf die ergonomisch optimale Ar-
beitshohe eingestellt werden. Power Towers produziert
seine Arbeitsbiihnen sowohl in handverschiebbarer Aus-
flihrung als auch selbstfahrend. W

Bilder wurden freundlicherweise von Hek & Partner zur Verfiigung
gestellt, www.hekundpartner.com

Ing. Martin Schretthauser

Stellvertretender Leiter des Unfallverhiitungsdienstes
AUVA-Landesstelle Salzburg

Dr.-Franz-Rehrl-Platz 5

5010 Salzburg

martin.schretthauser@auva.at

ZUSAMMENFASSUNG SUMMARY RESUME
PN Y ( '
@ Mit modernen Hubarbeitsbiihnen, %Y Various models of modern aerial Grace aux plateformes élévatrices

die in verschiedenen Ausfiihrungen herge-
stellt werden, lassen sich Arbeiten in Ho-
hen von bis etwa fiinf Metern sicher und
ergonomisch ausfiihren. l

platforms make it possible to carry out
operations safely and ergonomically in
heights of up to five metres. B

mobiles de personnel, qui existent en dif-
férentes versions, on peut effectuer de ma-
niére ergonomique et sire des travaux pou-
vant atteindre une hauteur de 5 metres.
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Risikomanagement -
Voraussetzung fur ein
erfolgreiches Unternehmen (1)

Das Leben aller Generationen ist das wertvollste Kapital, das Menschen besitzen.
Die Arbeitssicherheit beriicksichtigt die technischen, organisatorischen und person-
lichen Voraussetzungen der Arbeit, um sicheres Arbeiten und die Gesundheit der
Mitarbeiter zu gewihrleisten. Moderne Managementsysteme zur Unternehmens-
fiihrung miissen auf Erkenntnissen basieren, die dem gegenwirtigen Stand von
Wissenschaft und Forschung entsprechen.

JURAJ SINAY

Risikocontrolling

Foto: thingamajiggs - Fotolia.com
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in sicheres Leben ist et-
was, was nicht von allein
kommt. Vielmehr ist es
erforderlich, immer et-
was dafiir zu tun, um moglichst oft
das Gefiihl zu haben, dass die Um-
welt des Menschen — einschlieBlich
seiner Arbeitswelt — sicher ist, dass
ihm kein Unfall, keine Verletzung
drohen, oder dass die Titigkeiten,
die er ausfuhrt, seine Gesundheit
nicht gefihrden bzw. nicht beein-
trachtigen. Ein sicheres Leben in
einer sicheren Arbeits- und Pri-
vatumwelt zu realisieren bedeutet,
sich die Prinzipien der Sicher-
heitskultur anzueignen und diese
in alle Handlungen zu integrieren.
In den wirtschaftlich entwickelten
Lindern spielen die Sicherheit und
der Gesundheitsschutz bei der Ar-
beit den Inhalt der Grundgesetze
des Staates wider. Die Entwicklung
neuer Technologien, neuer Werk-
stoffe, das Altern der Arbeitskraft
sowie die Globalisierung der Ar-
beitsmirkte bedingen die Entste-
hung neuer Risikoarten. Sich diese
Tatsache bewusst zu machen muss
auch Bestandteil der Umwelt sein,
in der die Sicherheitskultur ihren
unverzichtbaren Platz hat, bzw.
Bestandteil aller Handlungen des
Menschen.
Neue und neu entstehende Ri-
siken erfordern keinen speziellen
Zugang, um sie zu minimieren. Sie
erweitern nur das Portfolio der Ta-
tigkeiten von Fachleuten aus allen
Bereichen der Technik sowie von
Spezialisten fiir Risikosteuerung,
indem Informations- und Kommu-
nikationstechniken und -techno-
logien immer mehr an Bedeutung

gewinnen.

Bedingungen zur Realisie-
rung der MaBnahmen im
Rahmen der Risikosteue-
rung

Das Ziel aller Tdtigkeiten im Rah-
men des Maschinenentwurfes und

der Maschinenherstellung miissen
sichere Maschinen, sichere Hand-
habungssysteme und -technologi-
en sowie sichere Arbeitsvorginge
auf den Arbeitsplitzen sein.

Das zwingt die Konstrukteure
dazu, zeitgleich mit der Konstruk-
tion der neuen Maschinen bereits
genaue Risikoanalysen durchzu-
fithren — was zurzeit als Forde-
rung der legislativen Vorschriften
im Rahmen der EU ebenso wie
in ihren Mitgliedslindern zu er-
fillen ist.

Jede Maschine hat das Potenzial,
die Bediener oder ,,dritte* Perso-
nen zu bedrohen. Jede Schnittstelle
zwischen der Maschine und dem
Menschen ist mit den Methoden
der Risikobeurteilung griindlich
zu analysieren. Die wissenschaftli-
chen Erkenntnisse bestitigten, dass
Analyseergebnisse vor allem dann
wichtig sind, wenn die Identifizie-
rung, Quantifizierung, die Risiko-
beurteilung und Methodenwahl
Risikos

nicht dem menschlichen Faktor

zur Minimierung des

uberlassen werden, sondern wenn
auch moderne Vorginge der IKT-
Techniken eingesetzt werden. Der
menschliche Faktor, der Mensch
also, ist nicht fihig, eine grofe
Informationsmenge im Rahmen
der komplexen Maschinensysteme
oder komplizierter Konstruktio-
nen von modernen Maschinen in

kurzer Zeit zu verarbeiten.

Die Entwicklungstrends in der
Technik und beim Umgang mit
dem Material setzen den Einsatz
neuer Technologien, neuer Ma-
schinenkonstruktionen mit leis-
tungsfihigen Steuersystemen so-
wie neue Werkstoffe voraus. Eines
der entscheidenden Kriterien fiir
ihre Nutzung ist ihre Sicherheit
im System Mensch — Maschine —
Umwelt (Abb. 1). Bei den neuen
Maschinen und komplexen Tech-

nologien ist es wichtig, schon in

der Projektphase und darauf fol-
gend in der Etappe der Konstruk-
tionsausarbeitung die Bedingun-
gen flr ihren sicheren Betrieb zu
schaffen. Diese Bedingungen wer-
den nicht nur den Projekteuren
und Konstrukteuren zur Beurtei-
lung tiberlassen. Sie werden auch
in der europiischen Gesetzgebung
berticksichtigt, z. B. in den Richt-
linien der Europiischen Union
391/89/EG iiber MaBnahmen zur
Verbesserung der Sicherheit und
des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes sowie 46/2006/EG tiiber
Umsetzung der Rechtsvorschrif-
ten hinsichtlich der Sicherheit
von Maschinen und Maschinen-
anlagen. Dies ist das Ergebnis der
Priorititen, die einzelne Staaten
im Bereich der Sicherheit und des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes
sowie der Sicherheit von techni-
schen Systemen gesetzt haben. Sie
driickt die gesellschaftliche Reife
der Linder weltweit aus, wobei
das entscheidende Kriterium die
Sorge um passende Arbeitsbedin-
gungen in allen Gesellschaftsbe-
reichen ist.

In Zusammenhang mit der zu-
nehmenden  Komplexitit von
Systemen und Anlagen stellt die
Technik immer hohere Anspriiche
an ihre Sicherheit, weshalb sie sys-

tematisch unter der Berticksichti-

Abb. 1: System Mensch — Maschine — Umwelt
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gung des Einflusses des humanen
Faktors
Unter dem Begriff ,,menschli-

beurteilt werden muss.

cher Faktor® wird nicht nur die
Bedienung der Anlage verstanden;
er schlieBt auch sogenannte dritte
Personen ein, die sich zufillig in
der Arbeitsreichweite der Anlage
bzw. in der Reichweite des durch
diese Anlage verursachten uner-
befinden

konnen. Offensichtlich erfordern

wiunschten Zustandes

die Titigkeiten im Rahmen des
Risikomanagements die Kenntnis
der komplizierten Beziehungen
zwischen der Technik, der Arbeits-
organisation und dem menschli-
chen Faktor. Diese Uberlegungen
lassen sich durch die festgestellte
Zahl der Todesfille infolge von
Arbeitsunfillen und Berufskrank-
heiten bestitigen; diese Zahl lag
weltweit im Jahre 2007 laut Anga-
ben der Internationalen Arbeitsor-
ganisation bei 2,3 Millionen. Die
0konomischen  Nachwirkungen
waren Verluste in der Hohe von
4 Prozent des globalen Bruttoin-
landsproduktes.

Eine sichere Maschinenkonstruk-
tion ist die Voraussetzung fiir die
Durchfithrung sicherer Titigkei-
ten im Rahmen der technologi-
schen Prozesse im System Mensch
— Maschine — Umwelt. Nur siche-
re und funktionsfihige Maschinen
bzw. komplexe Maschinensyste-
me konnen die Vollstindigkeit
des Qualitdtskreises so sichern,
dass das Ergebnis ein Produkt ist,
das sich durch die Qualitit kenn-
zeichnet; sie ermoglicht seine Ab-
satzfihigkeit.

Fir komplexe Technologien gilt:
Je komplexer die Maschine oder
die Anlage ist, umso grofer ist der
Konflikt zwischen der Sicherheit
und der Qualitit. Daraus folgt na-
tirlich, dass ,,Schwachstellen® in
komplexen und teilweisen Syste-

men behoben werden missen, um

ihre Zuverlissigkeit zu erhéhen.
Die Zuverlissigkeit zu erhéhen
bedeutet, die ,,Schwachstellen® zu
beheben, und die Schwachstellen
zu beheben, bedeutet Risikomini-

mierung.
Neue Standpunkte im System
des Risikomanagements (oder

des Managements der Sicherheit
sowie des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes) erfordern, dass sich
jeder Mensch der Risiken bewusst
wird, mit denen er sowohl auf dem
Arbeitsplatz als auch im tiglichen
Leben umgehen muss. Die Pflicht
des Arbeitgebers ist es, die Risi-
ken wihrend des Arbeitsprozesses
zu identifizieren, MaBnahmen zu
ihrer Abschaffung bzw. Minimie-
rung zu setzen und ihre Mitarbei-
ter mit den Restrisiken bekannt zu
machen.

Die Risikobeurteilung aus tech-
nisch-analytischer Sicht fithrt zu
der Erkenntnis, dass das Gebiet der
Arbeitssicherheit und die Sicher-
heit von technischen Systemen
mit Wertkriterien, d. h. okonomi-
schen Analysen, direkt verbunden

sind.

Um diese Bedingungen zu
gewihrleisten, sind folgende
Prinzipien zu beriicksichtigen:

B Es gibt keine absolute Sicher-
heit!

®  Zum Erreichen der Sicherheit
reicht es nicht, MaBBnahmen
laut Vorschriften und Normen,
sondern tiber den Rahmen
der Rechtsanforderungen
hinaus durchzufiihren.

® Die Grenze der Sicherheits-
wahrnehmung ist kein fester
Wert, sie dndert sich entspre-
chend der Stufe des techni-
schen und kulturellen Niveaus
der Gesellschaft und des Er-
kenntnisstandes aufgrund der
Ergebnisse der wissenschaftli-

chen Forschung.

RISIKOMANAGEMENT

B Weder genaue Analysen noch
das nachfolgende Treffen
entsprechender Mafnahmen
gewihrleisten, dass es zu kei-
nem Unfall oder keinem an-
deren unerwiinschten Ereignis
kommt. Deshalb miissen auch
Vorbereitung zur Havariebe-
wiltigung getroffen werden
und Bestandteil der Vorbeu-
gungsmalnahmen sein.

®  Uber die Moglichkeit der
Entstehung von negativen
Erscheinungen miissen die
Beschiftigten, die Maschi-
nen- und Anlagennutzer sowie
andere Personen, die die Ge-
fahrdung betrifft, informiert
werden.

m  Gefihrliche Situationen hat
derjenige zu bewiltigen, der
sie erzeugt — der Konstrukteur
in seinem Entwurf, der Her-
steller in seinem Produkt und
der Arbeitgeber bei der Arbett,
die er an den Arbeitnehmer
vergibt.

B Es miissen Bedingungen zur
stindigen Ausbildung und
Vermittlung neuer Ergeb-
nisse der Wissenschaft und
Forschung im Bereich der
Sicherheit und des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes fiir
alle Gesellschaftsgruppen ge-
wihrt werden, das heil3t: nicht
nur fiir die Arbeitgeber und
-nehmer, sondern auch fiir alle
Personen aullerhalb dieses Ar-
beitsprozesses, also sogenannte
dritte Personen.

Folge der Bewiltigung der Kultur-
attribute der Sicherheit in einer
Firma ist die Applikation folgen-
der Prinzipien — dies sowohl vom
Topmanagement der Firma als
auch von den leitenden Personen
auf allen Leitungsstufen:
®m  Sicherheit sowie Arbeits- und
Gesundheitsschutz miissen
Bestandteil der Strategie der

Firmenentwicklung sein.
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B Prioritit muss die Vorbeugung
haben, und diese muss in den
Komplex der Managementti-
tigkeiten der Firma eingeglie-
dert sein.

B Die Verantwortung im
Rahmen der Aufgaben der
Sicherheit und des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes kann
nicht delegiert werden, sie
muss Bestandteil des Top-
managements sein.

B Leben und Gesundheit der
Mitarbeiter miissen Vorrang
vor anderen Entscheidungen
in der Firma haben.

B Das System der Steuerung der
Sicherheit und des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes muss
auch MaBnahmen fir ,,dritte*
Personen enthalten.

B Bedingungen zur stindigen
Verbesserung der Systeme der
Sicherheit und des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes und
zu ihrer Wirksamkeit miissen
geschaffen werden.

Im Rahmen der Leitungstitig-
keiten trigt das Betriebsmanage-
ment unmittelbare Verantwortung
fir Tiatigkeiten im Bereich der
Sicherheit und des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes, fliir den
Umweltschutz, fir einen sicheren
Betrieb und fiir Instandhaltung,
fiir die Sicherheit der erzeugten
Produkte
ne Dienstleistungen in Uberein-

sowie fiir angebote-
stimmung mit entsprechenden
Rechtsvorschriften. Die Topma-
nager einer Firma sind diejenigen,
die die Bedingungen zur Einfiih-
rung der Sicherheitskultur in der
schaffen. Sie
auch alle Titigkeiten zur Bestim-

Firma realisieren
mung der Wirksamkeit von Fol-
gen, die aus der Einfithrung der
Systeme zur Leistung der Sicher-
heit und des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes als eines Werkzeuges
zur Erhohung der Prosperitit der

Firma hervorgehen.

Verédnderte Standpunkte

Worin besteht die Verinderung,
die der Standpunkt zur Steuerung
der Sicherheit und des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes von der
Vergangenheit zu den gegenwir-
tigen Anforderungen unter den
Bedingungen der globalisierten
Arbeitsmirkte im Zusammenhang
mit der Schaffung von Vorausset-
zungen zur Konkurrenzfihigkeit

der Firmen genommen hat?

Die Steuerung der Sicherheit und
des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes wurde in der Vergangen-
heit als Prozess verstanden, der
Bedingungen zur Erfillung der
genau festgelegten Rechtsvor-
schriften und Normen schuf. Mit
der Erfillung der Sicherheitsvor-
schriften meinte man die Bedin-
gungen fiir sichere Arbeitsplitze
geschaffen zu haben.
Die gegenwirtige Philosophie
macht es erforderlich, alle Risiken
auf dem Arbeitsplatz (ungeachtet
der rechtlichen Anforderungen)
zu beurteilen und entsprechen-
de Mafnahmen umzusetzen. Das
Prinzip der Vorbeugung wird in-
tensiv angewendet — also nach dem
Verfahren ,ante factum®. Unter
Sicherheit versteht man das Errei-
chen eines bestimmten Wertes der
Risikoakzeptanz bzw. die Einfiih-
rung einer Arbeitsorganisation, die
es den Beschiftigten ermoglicht,
jene Risiken zu vermeiden, die
auf die Mitarbeiter sowie auf die
Kontinuitit des Arbeitsprozesses

standig einwirken.

Als eine Leitungstitigkeit beschif-
tigt sich das Risitkomanagement in
der Gegenwart mit allen Aspekten
des Risikos. Die Risiken werden
als Storungspotenziale verstanden,
die die Erfullung der wirtschaft-
lichen Ziele der Firmen verhin-
dern konnen. Ziel der Tiatigkeiten

- W.V/

im Risikomanagement ist es, diese
Stérungspotenziale qualitativ sowie
quantitativ zu definieren und MaB3-
nahmen zu treffen, die es ermogli-
chen, ihre Werte auf ein von allen
Teilen des Arbeitsprozesses akzep-
tierbares Niveau zu senken. Grund-
lage eines wirksamen Risikoma-
nagements ist die Entwicklung und
Formulierung der firmeneigenen
Sicherheitspolitik. Diese umfasst
die Ziele des Topmanagements der
Firma auf dem Gebiet der Organi-
sation und der Aufgabenverteilung
sowie die realen Kompetenzen von
einzelnen  Organisationsstruktu-
ren der Firma. Eine wichtige Be-
griindung fiir die Einfithrung ei-
nes glinstigen Leitungssystems der
Sicherheit und des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes bei den Ar-
beitgebern liegt in der Praxis; dies
schafft in der Gegenwart Bedin-
gungen fiir die Konkurrenzfihig-
keit der Firma. Durch die Bildung
eines angemessenen Mechanismus,
der eine richtige Titigkeit des un-
ternechmerischen Handelns mit
dem Ziel der Sicherheit und des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes
gewihrleistet, kann eine stindige
Erhohung des Niveaus der Sicher-
heit und des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes erreicht werden.

Dies hat eine wichtige wirtschaft-
liche Bedeutung, weil die Lésung
der mit der Sicherheit und dem
Arbeits-
zusammenhingenden

und Gesundheitsschutz
Fragen
und in einem breiteren Male
die Schaffung der giinstigen Ar-
beitsbedingungen und Arbeits-
bezichungen die Optimierung
des Arbeitsprozesses ebenso mit
sich bringen wie einen positiven
wirtschaftlichen Effekt. Es hat die
Senkung der Verluste, eine héhere
Produktivitit und Effektivitit so-
wie Arbeitsqualitit zur Folge — das
bedeutet eine hohere Prosperitit
des Betriebes und somit der gan-
zen Gesellschaft. Anderseits hat es
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einen wichtigen humanen Aspekt,
der das kulturelle sowie gesell-
schaftliche Niveau des Betriebes,
des Staates als auch der tibernatio-

nalen Gesellschaften reprisentiert.

Die Mobilitit des auslindischen
Kapitals und der auslindischen
Managementstrukturen hat einen
positiven Einfluss auf eine breitere
Durchsetzung der effektiven Lei-
tungssysteme. Immer oOfter wird
in den Lieferer-Abnehmer-Bezie-
hungen der Nachweis der Zuver-
lissigkeit von Leitungssystemen
als Anforderung definiert. Fiir die
Einfihrung der Leitungssysteme
im Allgemeinen sowie fiir die Lei-
tung der Sicherheit und des Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes im
Speziellen interessieren sich bisher
tiberwiegend groBle und prospe-
rierende Firmen; ihre Absicht ist
es, entsprechende Zertifikate als
objektiven Vorteil auf dem Kom-

merzmarkt zu niitzen.

Ein wichtiges Einsatzgebiet fiir
das Leitungssystem der Sicherheit
und des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes ist die Menge an kleinen
und mittleren Unternechmen. Fiir
kleine und mittlere Unternehmen
ist es giinstig, vereinfachte Formen
des Leitungssystems einzufiihren,
die nur vom internen oder vom
Kundenaudit iiberpriift werden.
Die Kampagne konzentriert sich
auf die Programme der sogenann-
ten ,,guten Nachbarschaft*: wenn
grofe Firmen an kleine Firmen
und Sublieferer die Gewihrung
einer erforderlichen Stufe der Si-
cherheit und des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes als Bedingung
der Zusammenarbeit stellen.

Auf diese Weise kann die Unifika-
tion der Arbeitsbedingungen und
des Niveaus der Sicherheit und des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes
auch in kleinen Firmen erreicht

werden. Bei einer solchen Strategie

liegt die Zukunft der Anwendung
des Leistungssystems der Sicherheit
und des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes in kleinen und mittleren
Unternehmen im Rahmen der

weltweiten Marktmechanismen.

Die Leistungssysteme der Sicher-
heit und des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes miissen unter ande-
rem von folgenden Prinzipien

ausgehen:

® Die Sicherheit und der Ar-
beits- und Gesundheitsschutz
schaffen Bedingungen zu ei-
ner stindigen Verbesserung der
Managementsysteme sowie
zur Erhéhung ihrer Wirksam-
keit.

B Die Aufmerksamkeit muss auf
die Minimierung der Human-
und Materialschiden gerichtet
werden.

B Die Bedingungen zu einer
standigen Ausbildung und
Vermittlung neuer Erkennt-
nisse der Wissenschaft und
Forschung auf dem Gebiet der
Sicherheit und des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes mis-
sen allen Gesellschaftsgruppen
gewihrt werden, das heil3t
nicht nur Arbeitnehmern und
-gebern, sondern auch allen
auBerhalb dieses Arbeitspro-
zesses Stehenden, also ,,dritten

Personen®.

Die Ahnlichkeit der Vorginge im
Rahmen der Beurteilung von en-
vironmentalen Risiken und der
Vorginge im Rahmen des Risi-
komanagements bringen die Top-
manager der Firmen dazu, dass sie

diese Titigkeiten integrieren.

Die Sicherheit und der Arbeits-
und Gesundheitsschutz befinden
sich in einem Umbruchzustand.
Die nationalen Legislativen fu-
Ben auf den verpflichtenden in-

ternationalen Vereinbarungen. In
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der Vergangenheit bezogen sich
die Aufgaben der traditionellen
Sicherheitstechniker auf die Ti-
tigkeiten auf einem Gebiet. Dies
wird aber schrittweise gedndert.
Die Topfunktionen auf dem Ge-
biet der komplexen Sicherheit
auf dem Arbeitsplatz setzen in
der Zukunft die Bewiltigung der
Aufgaben der Sicherheit und des
Arbeits- und Gesundheitsschut-
zes, der Sicherheit der technischen
Anlagen, des Umweltschutzes, des
Managements der Gefahrstofte so-
wie der schwerwiegenden Indust-
richavarien, des Qualititsmanage-
ments, auch auf dem Gebiet des
Explosions- und Brandschutzes,

voraus.

Die klassischen, auf retrospekti-
ve Vorginge der Unfallanalysen
gerichteten Titigkeiten werden
durch prospektive Methoden er-
setzt, die sich auf die Applikation
der modernen Methoden der Ri-
sikoanalysen in den ersten Etap-
pen des technischen Lebens der
Maschine und des Projektierens
der Arbeitsplitze richten. Dadurch
wird der Fachmann auf dem Ge-
biet der Sicherheit und des Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes
zum Generalisten im Rahmen der
Managertitigkeiten der Firma. Die
Firma wird auf den globalisierten

Arbeitsmirkten konkurrenzfihig.

Den 2. Téil dieses Beitrags lesen Sie in
der néchsten Ausgabe von SICHERE
ARBEIT (Nr. 4-2014).

Prof. Ing. Juraj Sinay, DrSc.
Technische Universitat KoSice/
Slowakische Republik
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Berufskrankheitenbekdmpfung
Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien
E-Mail: christian.schenk@auva.at

25.-28. August 2014
Frankfurt am Main

Arbeitsschutz Aktuell, das Praventions-
forum mit Kongress und Fachmesse
gemeinsam mit

XX. Weltkongress fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit: Globales Forum
Prévention

Veranstalter Weltkongress: Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung (DGUV), www.safety2014ger-
many.com/de/index.html

Ideeller Trager Fachkongress Arbeitsschutz
Aktuell: Fachvereinigung Arbeitssicherheit e.V.
(FASI), www.fasi.de

Organisation von Kongress und Fachmesse:
HINTE GmbH., www.hinte-messe.de

September 2014

17. September 2014
Congress Igls, Innsbruck
30. September 2014
Kongress Bad Ischl

Organisatorische Fragen:

Mag. Ariadne Seitz

AUVA-Hauptstelle
Sicherheitsmarketing und Presse
Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien
Tel. +43 1 331 11-958

Fax +43 1 331 11-610

E-Mail: ariadne.seitz@auva.at
www.auva.at

Oktober 2014

9. Oktober 2014
Tech Gate, Wien

Evaluierung psychischer Belastungen

Fachliche Fragen:

Dr. Thomas Strobach
AUVA-Hauptstelle

Abteilung fiir Unfallverhiitung und
Berufskrankheitenbekampfung
Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien
E-Mail: thomas.strobach@auva.at
Organisatorische Fragen:

Mag. Ariadne Seitz

AUVA-Hauptstelle
Sicherheitsmarketing und Presse
Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien
Tel. +43 1 331 11-958

Fax +43 1 331 11-610

E-Mail: ariadne.seitz@auva.at
www.auva.at

14.0ktober 2014
Holiday Inn, Villach

Prévention von Handverletzungen

Fachliche Fragen:

Ing. Mag. Christian Schenk
AUVA-Hauptstelle

Abteilung fiir Unfallverhiitung und
Berufskrankheitenbekdmpfung

LARMSCHUTZ VON NEUROTH

> Ideal fiir Arbeiten in Lirmbetrieben

> Reduziert den Lirm auf ein angenehmes Maf3,
Kommunikation bleibt moglich

> Perfekter Tragekomfort durch individuelle Anpassung

Jetzt im Neuroth-Fachinstitut beraten lassen.

NEUROTH

Besser horen - Besser leben

NEUROTH - 121x in Osterreich Info-TEL 03116 / 20 08 20

Soundsaver® PRO+

www.neuroth.at
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TERMINE

Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien AUVA-Hauptstelle Prévention von Handverletzungen

E-Mail: christian.schenk@auva.at Abteilung fiir Unfallverhiitung und Berufskrank- Fachliche Fragen:

Organisatorische Fragen: heitenbek&mpfung Ing. Mag. Christian Schenk

Mag. Ariadne Seitz Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien AUVA-Hauptstelle

AUVA-Hauptstelle E-Mail: barbara.libowitzky@auva.at Abteilung fiir Unfallverhiitung und

Sicherheitsmarketing und Presse Organisatorische Fragen: Berufskrankheitenbekdmpfung

Adalbert-Stifter-StraBe 65 Mag. Ariadne Seitz Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien

1200 Wien AUVA-Hauptstelle E-Mail: christian.schenk@auva.at

Tel. +43 1 331 11-958 Sicherheitsmarketing und Presse Organisatorische Fragen:

Fax +43 1 331 11-610 Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien Mag. Ariadne Seitz

E-Mail: ariadne.seitz@auva.at Tel. +43 1 331 11-958 AUVA-Hauptstelle

www.auva.at Fax +43 1331 11-610 Sicherheitsmarketing und Presse
E-Mail: ariadne.seitz@auva.at Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1200 Wien

21. Oktober 2014 www.auva.at Tel. +43 1 331 11-958

Kitzmantelfabrik, Vorchdorf Fax +43 1 331 11-610

»SGM-Infotag” E-Mail: ariadne.seitz@auva.at

Fachliche Fragen: www.auva.at

Mag. Barbara Libowitzky 4. November 2014

Pannoniatower, Parndorf

Fachseminar ,,Konflikte und Organisation“

Seminarleitung:

Dr. Elvira Hauska, KonfliktManagement und Oliver Jeschonek, MSc, Mediator beim ésterreichischen Bundesheer

Ziel:

Am Ende des Seminars verstehen die Teilnehmer die Auswirkungen von Konflikten auf die Sicherheit im Betrieb. Sie er-
fahren Gber Handlungsoptionen bei unternehmensbezogenen Konflikten und erhalten einen Uberblick (iber eigene Hand-
lungsmaoglichkeiten — und wie sie Konfliktmanagement beim Arbeitgeber nachhaltig verankern kénnen.

Termine und Orte:

1. Seminar:

14. Oktober 2014, Hotel DZ, Wagramer StraBe 83—85, 1220 Wien

2. Seminar:

3. Marz 2015, Hotel Mercure, Waltendorfer Girtel 8—10, 8010 Graz

Kostenbeitrag:

€ 130,— (mehrwertsteuerfrei). Verpflegung und Kursunterlagen inbegriffen.

Anmeldung bitte Uber: www.auva.at/kursbuchung

Auskunft:

Schulungsbiro Hauptstelle AUVA (HUB), HUB-Schulung@auva.at

Fachseminare der AUVA

17.-18.06. Laserschutzbeauftragte technische Anwendungsbereiche Gmunden
19.-20.08. Einschulung in die ABS-Skala (Evaluierung psych. Belastungen) Linz
10.09. Evaluierung psychischer Belastungen Salzburg
11.09. Arbeitszeitmodelle Wien
16.09. Infotag Evaluierung psychischer Belastungen Innsbruck
23.09. Ausbildung zur Sicherheitsfachkraft — neuer Lehrgang! Graz
23.09. Psychosoziale Erste Hilfe bei betrieblichen Notféllen Brunn/Gebirge
30.09. Die MSV 2010 (neu im Seminarangebot) Graz
06.10. Ausbildung zur Sicherheitsfachkraft — neuer Lehrgang! Salzburg

Weitere Angebote, nahere Informationen und Anmeldung unter www.auva.at/kursbuchung. Wenn Sie regelmaBig tber das
Seminarangebot der AUVA informiert werden wollen, abonnieren Sie unseren Newsletter unter: www.auva.info
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VORSCHRIFTEN/NORMEN ‘
AUVA

Auswahl neuer Normen zu
Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit -

Marz/April 2014

ON-K 001 Informations-
verarbeitung

ONORM EN ISO/IEC 19788-5
Informationstechnik — Lernen,
Ausbildung und Weiterbildung

— Metadaten fiir Lernressourcen —
Teil 5: Ausbildungselemente

ON-K 006 Brandverhalten von

Baustoffen und Bauteilen

ONORM EN 1364

Feuerwiderstandspriifungen fiir

nichttragende Bauteile —

Teil 3: Vorhangfassaden

Teil 4: Vorhangfassaden Teilaus-

fithrung

ONORM EN 1634-1
Feuerwiderstandspriifungen und
Rauchschutzpriifungen fiir Tiiren,
Tore, Abschliisse, Fenster und
Baubeschldge — Teil 1: Feuerwider-
standspriifungen fiir Tiiren, Tore,
Abschliisse und Fenster

ONORM EN 15254-6
Erweiterter Anwendungsbereich
der Ergebnisse von Feuerwider-
standspriifungen — Nichttragende
Wande - Teil 6: Vorhangfassaden

ON-K 017 Aufziige, Fahrtreppen
und Fahrsteige

ONORM B 2450-2

Aufztige, Fahrtreppen und Fahr-
steige — Teil 2: Gefahrenanalysen
fir Aufziige

ONORM B 2459
Glas fiir die Umwehrung von Auf-
zugsschéachten

ON-K 025 GroBen und Einheiten —
Grundlagen und Anwendungen

ONORM EN ISO 80000

Grofien und Einheiten

Teil 1: Allgemeines

Teil 2: Mathematische Zeichen fiir

Naturwissenschaft und Technik

Teil 3: Raum und Zeit

Teil 4: Mechanik

Teil 5: Thermodynamik

Teil 10: Atom- und Kernphysik

Teil 11: Kenngréflen der Dimensi-

on Zahl

Teil 12: Festkorperphysik

ON-K 028 Lagerung / Tribotech-

nik / Verzahnung / Werkzeugma-
schinen / Werkzeuge - LTVW

ONORM EN 848-2

Sicherheit von Holzbearbeitungs-
maschinen - Frasmaschinen

fir einseitige Bearbeitung mit
drehendem Werkzeug - Teil 2:
Einspindelige Oberfrasmaschinen
mit Handvorschub/mechanischem
Vorschub

ON-K 041 Feuerwehrtechnik
und Brandschutzwesen
ONORM EN 14043
Hubrettungsfahrzeuge fiir die Feu-
erwehr — Drehleitern mit kombi-
nierten Bewegungen
(Automatik-Drehleitern) - Sicher-

heits- und Leistungsanforderungen
sowie Priifverfahren

ONORM EN 14044
Hubrettungsfahrzeuge fiir die
Feuerwehr - Drehleitern mit
aufeinanderfolgenden (sequenziel-
len) Bewegungen (Halbautomatik-
Drehleitern) — Sicherheits- und
Leistungsanforderungen sowie
Priifverfahren

ON-K 047 Optik und Lichitechnik

ONORM EN 12464-2
Licht und Beleuchtung - Beleuch-

tung von Arbeitsstitten — Teil 2:
Arbeitsplétze im Freien

ON-K 052 Arbeitsschutz, Ergono-

mie, Sicherheitstechnik — AES

ONORM EN 1078

Helme fiir Radfahrer und fiir
Benutzer von Skateboards und
Rollschuhen

ONORM EN 1621-2
Motorradfahrer-Schutzkleidung
gegen mechanische Belastung -
Teil 2: Riickenprotektoren — Anfor-
derungen und Priifverfahren

ONORM EN 13936
Exposition am Arbeitsplatz —
Messung eines als Mischung aus
luftgetragenen Partikeln und
Dampf vorliegenden chemischen
Arbeitsstoffes — Anforderungen
und Priifverfahren

ONORM EN ISO 11064-4
Ergonomische Gestaltung von Leit-
zentralen — Teil 4: Auslegung und
Mafle von Arbeitsplatzen

ON-K 058 Heizungsanlagen

ONORM M 7510-1

Uberpriifung von Heizungsanlagen
- Teil 1: Allgemeine Anforderungen
und Inspektion - Nationale Ergdn-
zung der ONORM EN 15378

ON-K 068 Verpackungswesen

ONORM EN 415-10
Sicherheit von Verpackungsma-
schinen - Teil 10: Allgemeine
Anforderungen

ON-K 087 Holz

ONORM EN 15534
Verbundwerkstoffe aus zellulose-
haltigen Materialien und Thermo-
plasten (iiblicherweise Holz-Poly-
mer-Werkstoffe/ WPC

oder Naturfaserverbundwerkstoffe/

www.sicherearbeit.at AUSGABE 3-2014
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VORSCHRIFTEN/NORMEN

NFC genannt -

Teil 1: Priifverfahren zur Be-
schreibung von Compounds und
Erzeugnissen

Teil 4: Anforderungen an Profile
und Formteile fiir Bodenbeldge
Teil 5: Anforderungen an Profile
und Formteile fiir Wandbeklei-
dungen

ON-K 138 Akustik

ONORM EN ISO 1680
Akustik - Verfahren zur Messung
der Luftschallemission von dre-
henden elektrischen Maschinen

ON-K 139 Luftreinhaltung

ONORM EN 16413

Auflenluft - Biomonitoring mit
Flechten - Kartierung der Diversi-
téat epiphytischer Flechten

ONORM EN 16414

Auflenluft - Biomonitoring mit
Moosen - Akkumulation von
Luftschadstoffen in Moosen (pas-
sives Monitoring): Probenahme
und Probenaufbereitung

ON-K 141 Klimatechnik

ONORM EN 1751

Liiftung von Gebauden - Geréte
des Luftverteilungssystems —
Aerodynamische Priifungen von
Drossel- und Absperrelementen

ONORM EN ISO 29461-1
Luftfiltereinlasssysteme von Rota-
tionsmaschinen — Priifverfahren —
Teil 1: Statische Filterelemente

ONORM H 6038
Liftungstechnische Anlagen

- Kontrollierte mechanische Be-
und Entliiftung von Wohnungen
mit Warmeriickgewinnung - Pla-
nung, Ausfithrung, Inbetriebnah-
me, Betrieb und Wartung

ON-K 147 Zerstorungsfreie
Werkstoffpriifung
ONORM EN ISO 5579
Zerstorungsfreie Priifung - Durch-
strahlungspriifung von metalli-
schen Werkstoffen mit Film und

Rontgen- oder Gammastrahlen
- Grundlagen

ONORM EN ISO 15548
Zerstorungsfreie Priifung — Tech-
nische Ausriistung fiir die Wirbel-
strompriifung -

Teil 1: Kenngrofien von Priifgeraten
und deren Verifizierung

Teil 2: Kenngroflen von Sensoren
und deren Verifizierung

ON-K 172 Automatische
Brandschutzanlagen
ONORM F 3076
Projektierung, Installation, Inbe-

triebnahme und Instandhaltung
von Alarmiibertragungssystemen

ON-K 181 Landwirtschaftliche
Fahrzeuge und Maschinen
ONORM EN ISO 5395-1
Gartengerite — Sicherheitsanforde-

rungen fiir verbrennungsmotorisch
angetriebene Rasenméher — Teil 1:

Weitere
Infos unter

www.auva.at

Begriffe und allgemeine Priifver-
fahren

ONORM EN ISO 5395-2
Gartengerite — Sicherheitsanforde-
rungen fiir verbrennungsmotorisch
angetriebene Rasenmaher — Teil 2:
Handgefiihrte Rasenmiher

ONORM EN ISO 5395-3
Gartengerite — Sicherheitsanforde-
rungen fiir verbrennungsmotorisch
angetriebene Rasenmaher —

Teil 3: Rasenmiher mit Fahrersitz
mit sitzendem Benutzer

ONORM EN ISO 10517
Tragbare motorbetriebene Hecken-
scheren - Sicherheit

ON-K 193 Baumaschinen

ONORM EN 12643
Erdbaumaschinen - Radfahrzeuge
- Lenkvermdogen

ONORM EN 13524
Maschinen fiir den Strafienbe-
triebsdienst — Sicherheitsanforde-
rungen

ON-K 220 Intelligente

Verkehrssysteme
ONORM EN ISO 14819
Intelligente Transportsysteme —
Verkehrs- und Reiseinformationen
tiber Verkehrsmeldungskodierung
Teil 1: Kodierungsprotokoll fiir den
digitalen Radiokanal fir Verkehrs-
meldungen (RDS-TMC) unter
Nutzung von ALERT-C
Teil 2: Ereignis- und Informations-
codes fiir den digitalen Radio-
kanal fiir Verkehrsmeldungen
(RDS-TMC) unter Nutzung von
ALERT-C
Teil 3: Ortsreferenzierung fiir den
digitalen Radiokanal fiir Verkehrs-
meldungen (RDS-TMC) unter
Nutzung von ALERT-C
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AUVA-PUBLIKATIONEN

M 024 SICHERHEIT KOMPAKT

Fahrbare
Hubarbeitsbithnen

neinen Unfallver alt

Merkblatt M 024
Fahrbare Hubarbeitsbiihnen
64 Seiten

Fahrbahre Hubarbeitsbithnen sind
ein sehr effizientes Arbeitsmittel zur
Durchfithrung von Arbeiten in der
Hohe. Aufgrund der Vielfalt von
Modellen und Einsatzmoglichkei-
ten kommen sie immer hiufiger
zur Anwendung. Die Vielzahl der
fithrt

jedoch vermehrt zu Unfillen mit

gefahrbringenden  Aspekte

schweren bis todlichen Verletzun-
gen. Die hiufigsten Gefahren sind
das Umkippen der Arbeitsbiihne
und der Absturz oder das Einklem-
men von Personen. Nur bei rich-
tiger Verwendung bietet die Hub-
arbeitsbiihne die Gewihr flir einen
sicheren und flexiblen Arbeitsplatz
in der Hohe.

Das neu konzipierte Merkblatt
richtet sich an die Zielgruppen
Arbeitgeber, Beniitzer und Verlei-
her. Behandelt wird sowohl die
Auswahl der geeigneten Hubar-
beitsbithne als auch das Erkennen
und Vermeiden potenzieller Ge-
fahren. Wichtig ist auch die Ver-
wendung der geeigneten person-
lichen Schutzausriistung. Weitere
Kapitel umfassen die Anforderun-
gen an die Bediener und Beniitzer
sowie das richtigen Verhalten in

Notsituationen.

M 405 SICHERHEIT KOMPAKT

Sichere Instandhaltung
elektrischer Anlagen
und Betriebsmittel

Merkblatt M 405

Sichere Instandhaltung elektrischer Anla-
gen und Betriebsmittel, 32 Seiten

Die sichere Instandhaltung von
elektrischen Anlagen und Betriebs-
mitteln ist ein breit gefichertes
Thema. Ublicherweise gehen auch
Fachleute davon aus, dass elektrische
Anlagen und Betriebsmittel immer
reibungslos funktionieren — bis zu
jenem Zeitpunkt, da eine Storung
auftritt, die meist zeitraubende und
den Betrieb malgeblich stérende
ReparaturmaBnahmen zur Folge
hat. Das jetzt komplett iiberarbeite-
te und neu aufgelegte Merkblatt M
405 versucht auf 32 Seiten alle not-
wendigen Instandhaltungsmalinah-
men aufzulisten.

Alle mit elektrischen Anlagen be-
fassten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sollen daraus die fiir ihr
Arbeitsumfeld

te in ihre Arbeit ibernehmen. Sie

relevanten Punk-

werden — so sind die Autoren aus
der AUVA iiberzeugt — rasch den
Nutzen in Form von weniger un-
geplanten Anlagenstdrungen oder
-ausfillen und von rascheren und
sachgerecht ausgefiihrten Arbeiten
erkennen. Neben der Vermeidung
von Gefahren und Belastungen fiir
Menschen ergeben sich bei Einhal-
tung der Empfehlungen der AU-
VA-Fachleute aber auch erhebliche

finanzielle Vorteile.

M 480 SICHERHEIT KOMPAKT

N -
o7

Sicherer Umgang

o

)
9

i

mit Lithium-Batterien

Allgemeinen Unfallversich

Merkblatt M 480

Sicherer Umgang mit Lithium-Batterien
12 Seiten
Lithium-Batterien finden sich
heute in nahezu allen Geriten, die
mobil sind und Strom verbrau-
chen, seien es Digitalkameras, Lap-
tops, E-Fahrrider, Smartphones,
Werkzeuge, E-Rollstithle, Navi-
gationsgerite etc. Grundsitzlich ist
davon auszugehen, dass Lithium-
Batterien bei ordnungsgemiflem
Umgang und sachgerechter Hand-
habung als vergleichsweise sicher

anzusehen sind.

In jungerer Vergangenheit haben
sich jedoch vermehrt Schadensfille
durch Lithium-Batterien ereignet.
Daher verweisen die Autoren auf
den sachgemiBlen Gebrauch der
Lithium-Batterien, vergessen aber
auch nicht die richtige Entsorgung
anzusprechen. Denn Lithiumbatte-
rien und -akkus enthalten Lithium
oder dessen Verbindungen, brenn-
bare organische Losungsmittel,
Oxidationsmittel und reaktive Ha-
logenverbindungen. Akkus konnen
bei falscher Bedienung oder Vorlie-
gen von Defekten auch spontan zu
brennen beginnen. Das Merkblatt
behandelt den Umgang mit Bat-
terien mit geringer und mittlerer
Leistung (Gewicht unter 10 Kilo-
gramm, Spannung unter 60 V).
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AUVA-PUBLIKATIONEN

M 705 SICHERHEIT KOMPAKT

Merkblatt M 705
Schutzhandschuhe
40 Seiten

Diese neu tiberarbeitete Broschiire
richtet sich an alle, die Schutzhand-
schuhe auszuwihlen bzw. einzu-
kaufen haben. Das sind vor allem
Arbeitsmedizinerinnen und Arbeits-
Sicherheitsfachkrifte,
Sicherheitsvertrauenspersonen, Be-

mediziner,

triebsleiterinnen/Betriebsleiter bzw.
Einkiuferinnen und Einkiufer. Un-
sere Hiande sind bei der Arbeit den
verschiedensten Gefahren und Be-
lastungen ausgesetzt. Das Merkblatt
soll die Auswahl des richtigen (=
geeigneten) Handschuhs erleichtern
und dartiber hinaus Tipps zu richti-
ger Pflege und Lagerung geben. Das
Merkblatt verweist aber auch auf
zusitzliche Gefahren, die durch die
Verwendung von Handschuhen ent-
stehen: Unter dem Handschuh kann
es zu einem Feuchtigkeitsstau, einer
Hornhautquellung  oder -erwei-
chung und damit zum Verlust der
nattirlichen Festigkeit und Barriere
Hand-

schuhbestandteile konnen Allergi-

kommen (,,Mazeration®).
en auslosen (z. B. chromatgegerbte
Lederhandschuhe oder Latex). Und
natiirlich gibt es auch Titigkeiten,
bei denen keine Handschuhe ge-
tragen werden diirfen, vor allem an
rotierenden Maschinenteilen, bei
denen Einzugsgefahr besteht.

Faltprospekt
Stapler im innerbetrieblichen Einsatz und
im offentlichen Verkehr

Die osterreichischen Gesetze un-
terscheiden genau danach, ob ein
Gabelstapler im innerbetrieblichen
Einsatz unterwegs ist oder ob er
— und sei es auch nur zu Be- und
Entladetitigkeiten — auf 6ffentlichen
Verkehrsflichen gefahren wird. Ne-
ben der

und dem Fiihrerscheingesetz sind

Fachkenntnisverordnung

— je nach Art des Flurférderzeuges
— auch viele weitere Rechtsnormen
anzuwenden.

Der neu entwickelte Faltprospekt
,»Stapler im innerbetrieblichen Ein-
satz und im offentlichen Verkehr*
zeigt kurz zusammengefasst und
tibersichtlich tabellarisch dargestellt
die wichtigsten einschligigen Vor-
schriften auf und soll so mithelfen,
dass alle relevanten Rechtsnormen

eingehalten werden.

Checklisten fiir Chemie und
Schule

Sicher Arbeiten im Chemieunterricht

24 Seiten

Bei der Allgemeinen Unfallver-
sicherungsanstalt  (AUVA)  sind
bekanntlich rund 1,3 Millionen
Schiilerinnen, Schiiler und Studie-
rende beitragsfrei unfallversichert.

Im Sinne der Unfallverhiitung un-

o

Checklisten

fur Chemie und Schule

ternimmt die AUVA verschiedene
PraventionsmalBnahmen, um die
Gefahr von Unfillen im Schul-
bereich zu verringern. Eine mog-
liche Unfallgefahr in der Schule
birgt der Chemieunterricht. Um
Gefahrensituationen und Unfille
zu vermeiden, gibt es fiir Hand-
habung, Lagerung und Entsorgen
von Chemikalien Regeln. Deren
Kenntnis und Einhaltung sollte fiir
Lehrer und Schiiler einen hohen
Stellenwert haben.

Gemill dem didaktischen Ziel
des Chemieunterrichts sind Ex-
perimente ein  unverzichtbarer
Bestandteil, um  Schiilerinnen
und Schiilern chemische Inhal-
te zu veranschaulichen. Im Sinne
des Unfallverhiitungsdienstes ist
es wichtig, dass Schiilerinnen und
Schiiler den sicheren Umgang mit
gefihrlichen Substanzen lernen.
Die in dieser tiberarbeiteten Bro-
schiire zusammengefassten Check-
listen wurden als Instrument fiir
die Lehrkraft konzipiert. Mit ihrer
Hilfe kann sie feststellen, wie der
Chemiebereich ihrer Schule bau-
lich und ausstattungsmifBig ausge-
ristet und organisiert ist. Sie kann
tiberpriifen, ob Regeln eingehalten
werden und damit die Vorausset-
zungen flir ein sicheres Chemie-
labor und fiir sicheres Arbeiten im

Chemiebereich geschaffen sind.
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Handbuch
Arbeitnehmerinnenschutz
Walter Nostlinger

Manz Verlag, Wien 2013, 2. Auflage,
396 S., EUR 79,00
ISBN 978-3-214-03790-1

Zahlreiche Novellen (u. a. verstirkte
Pravention von psychischen Belas-
tungen und Gefihrdungen, die zu

Fehlbeanspruchung am Arbeitsplatz

fiihren) haben eine Neuauflage er-

forderlich gemacht.

Zum Inhalt:

m  ASchG: Fursorgepflicht,
Evaluierung, Arbeitsstitten
und Baustellen, Arbeitsmittel,
Arbeitsstoffe, Gesundheits-
iiberwachung, Lirm u. v. m.

® Behorden und Verfahren

®m  Jugendliche Arbeitnehmer
(KJBG und KJBG-VO)

B ArbeitnehmerInnenschutz und
Mutterschutz (MSchG)

B Verantwortung und Haftung
im Betrieb

B Arbeitsunfille und arbeits-
bedingte Erkrankungen
— Durchsetzung von Ansprii-
chen Geschidigter

B Umfassende Judikatur und
Literaturhinweise

Arbeitnehmerinnen

schutz

ASoK Arbeitsrecht 2014
Thomas Rauch

Linde Verlag, Wien 2014, 88 S.,
EUR 24,50
ISBN 978-3-7073-2510-2

Mit diesem Werk liegt ein kompak-
ter und auf die Bediirfnisse der Pra-
xis abgestimmter Uberblick zu den
letzten Gesetzesinderungen, der
neuesten Judikatur und den aktuel-
len, in der Praxis diskutierten The-
men vor. Bei den Neuerungen in
der Gesetzgebung sind die neue Bil-
dungsteilzeit, die Einfihrung einer
Pflegekarenz bzw. einer Pflegeteil-
zeit, die Verschirfung des Gleichbe-
handlungsgesetzes sowie die neuen
Verwaltungsgerichte  hervorzuhe-
ben. Durch die gegliederte Darstel-
lung sowie konkrete Empfehlungen
bietet das vorliegende ASoK-Spezial
die Gewihr, Personalangelegenhei-
ten auf der Grundlage der neuesten
Gesetzgebung und Rechtsprechung
wahrnehmen zu kénnen.

e e -

L ol )

L'nde

ASoK Sozialversicherung
kompakt 2014

Martin Freudhofmeier, Wolfgang
Hofle

Linde Verlag, Wien 2014, 168 S.
EUR 31,00, ISBN 978-3-7073-2507-2

Sowohl fiir Berater als auch fiir
Rechtsanwender bedeutet die Be-
riicksichtigung des komplexen und
vielschichtigen Sozialversicherungs-
rechts eine enorme Herausforde-
rung. Mit dem ASoK-Spezial wird
das Thema Sozialversicherung aus
der Sicht von zwei Steuerberatern
praxisnah prisentiert. Die Neu-
entwicklungen zum Jahreswechsel
2013/14 sowie zahlreiche andere
relevante Themen werden anwen-
derfreundlich aufgearbeitet, z. B.
®  Neugestaltung des Rechtsmit-
telverfahrens in der Sozialversi-
cherung mit 1. Jinner 2014
B  Neuerungen im Bereich des
Kindergeldbezuges
®  Anderungen bei der pauscha-
lierten Aufwandsentschadigung
fiir bestimmte nebenberufliche
Vortragende
B necues Kapitel zum Thema
,,Forderung® inklusive ei-
ner kurzen Ubersicht iiber
bestimmte Leistungen (z. B.
Weiterbildungsgeld, Altersteil-
zeitgeld, Pflegekarenzgeld)
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Sozialversicherung
kompakt 2014
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BVergG 2006
Philipp Pallitsch

Linde Verlag, Wien 2014, 1104 S.,
EUR 128,00
ISBN 978-3-7073-2406-8

Kaum ein anderes Rechtsgebiet
entwickelt sich so dynamisch wie
dasVergaberecht. Das BVergG 2006
wurde seit seinem Inkrafttreten am
1. Februar 2006 mehrfach gein-
dert, wobei vor allem die vier gro-
Ben Novellen aus 2007,2010, 2012
und 2013 besonders umfangreiche
und grundlegende Anderungen
mit sich brachten.

Die Hiufigkeit und der Umfang
dieser zumeist tiefgreifenden No-
vellierungen machen es flir den
Rechtsanwender  schwierig, den
Uberblick zu behalten. Vor allem
aufgrund komplexer Ubergangs-
vorschriften traten bzw. treten die
Anderungen zu unterschiedlichen
Zeitpunkten in Kraft, wobei auf lau-
fende Vergabeverfahren weiterhin
die alte Fassung vor Inkrafttreten der
einzelnen Novellen anwendbar ist.
Das vorliegende Werk bietet einen
umfassenden Uberblick iiber die
Anderungen durch die einzelnen
Novellen sowie tiber die Gesetzes-
materialien. Durch eine unverwech-
selbare Farbzuweisung sind die ein-

zelnen Novellierungen, aber auch

BVergG 2006

e nde

deren Hintergrund auf einen Blick
nachvollziehbar. Separate Anmer-
kungen zu den einzelnen Novellen
fassen die expliziten Anderungen
und den Zeitpunkt des jeweiligen
Inkraftretens zusammen.

Soziale Arbeit als Profession
Katharina Motzke

Barbara Budrich Verlag, Opladen 2014,
264 S., EUR 34,00
ISBN 978-3-8474-0154-4

Wie hat sich Soziale Arbeit zu einer
wissenschaftlich fundierten Praxis
entwickelt? Und wie wird sich So-
ziale Arbeit als Profession kiinftig
weiter gestalten? Mit dieser Pub-
likation legt die Autorin erstmalig
eine umfassende Rekonstruktion
und sozialhistorische Analyse der
Entwicklung der Sozialen Arbeit
als Profession in Deutschland vor.
Die (professions-)soziologisch fun-
dierte Darstellung strukturiert ein-
gehend und in bislang nicht dage-
wesener Weise die Diskurse in der

Literatur zur Sozialen Arbeit.

Behandelt wird die Soziale Arbeit
in Deutschland und deren mittler-
weile tiber 150-jahrige Geschichte.
Urspriinglich als ,,soziale Hilfsta-
tigkeit” (Alice Salomon) konzep-
tualisiert, lisst sich Soziale Arbeit

aus professionssoziologischer Pers-

Soziale Arbed als Profossion

BUCHER

pektive als Aufstiegs- und Erfolgs-
projekt beschreiben, das eher un-
typisch und in Teilaspekten auch
als ambivalent zu bewerten ist.
Aufbauend auf die anfinglichen
Prozesse der Verberuflichung der
Sozialen Arbeit werden ab den
1970er-Jahren drei entscheidende
Entwicklungsphasen identifiziert.
Die Nachzeichnung dieser Ent-
wicklung zeigt, dass Soziale Arbeit
seit ihrer Entstehung zu Beginn
des 20. Jahrhunderts von einer
stets als defizitir erachteten Semi-
Profession gar zum potenziellen
Trendsetter der kiinftigen Profes-

sionsentwicklung aufgestiegen ist.

Die Macht der versteckten
Signale
Gabriele Cerwinka, Gabriele Schranz

Linde Verlag, Wien 2014, 192 S.,
EUR 14,90
ISBN 978-3-7093-0544-7

Die Sitzordnung in der Bespre-
chung, die Gestik des Chefs, der
wuchtige Schreibtisch des Vor-
stands — nonverbale Kommuni-
kation findet stindig statt. Die of-
fensichtlichen Barrieren im Raum,
aber auch jene im Kopf haben Ein-
fluss auf den Gesprichsverlauf und
damit auch auf Karriere und Erfolg.
Die Autorinnen entschliisseln die

Bedeutung von Gesten, Blicken

R R e ]
Die Macht dear

VERSTECKTEMN
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und Emotionen und versetzen die
Leser in die Lage, die Informati-
onen dahinter zu erfassen und so
nonverbale Barrieren erfolgreich

zu uberwinden.

Soziale Arbeit
Ulrich Deller, Roland Brake

Barbara Budrich Verlag, Opladen 2014,
290 S., EUR 19,99
ISBN 978-3-8252-3778-3

Dieses Uberblicksbuch fiir Stu-
dierende in den ersten Semestern
nimmt Soziale Arbeit als Ganzes in
den Blick, stellt Zusammenhinge
zwischen den Teilbereichen her
und ermoglicht Studierenden, ein
eigenes Verstindnis professioneller
Sozialer Arbeit zu entwickeln.

Schritt fiir Schritt werden theo-
retische wie praktische Aspekte
entfaltet: Geschichte, Theorien,
Triger, Zielgruppen, Methoden,
Praxisfelder. So entsteht ein Pano-
rama des Faches und die notige

Orientierung flrs eigene Studium.

Der Unfallsachbearbeiter

mit Erlduterungen zum SGB
VII und SGB IX - Arbeitsun-
falle — Wegeunfille — Berufs-
krankheiten — Versicherungs-
schutz — Leistungen —Verfahren
Jiirgen Nehls, Albert R. Platz,
Wolfgang Romer

Soziale Arbeit

Erich Schmidt Verlag, Berlin 2014, Ergén-
zungslieferung Stand Februar 2014,
ISBN 978-3-503-00226-9

Neu aufgenommen wurde folgen-
de Kennnummer:
B 200.2112 Gonarthrose

Folgende Kennnummern wurden

tiberarbeitet:

® 101 Alkoholgenuss mit krit.
Anm. zu BSG (13.11.2011, B
2U 19/11 R)

® 102 Bandscheibenvorfall mit
krit. Anm. zu BSG (24.7.2012,
B2U23/11 R)

® 105 Essen und Trinken mit
krit. Anm. zu LSG Baden-
Wiirttemberg (20.11.2012,L 6
U 1735/12)

® 150 Berufskrankheit

Folgende Kennnummern wurden

aktualisiert:

B 344 UV-Hilfsmittelrichtlinien

B 344 MehrverschleiBentschi-
digung

B 400 Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben

m 970 SGBVII

Noch mehr
Infos unter
www.auva.at

¢ Arbeitsschutzartikel von
Kopf bis FuB

e Multifunktions-
Schutzbekleidung

YReindl

www.arbeitsschutz.eu
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Larm belastet uns

Wir haben uns schon so an ihn gewohnt, dass
wir ihn oft gar nicht mehr bewusst wahrneh-
men: Lirm! Darum ist es héchste Zeit, sich ein-
mal Gedanken iiber die tigliche Larmbelastung
zu machen.

Laut und doch kaum mehr hérbar sind fiir uns die droh-
nenden Motoren und das Surren der Maschinen. Alles
wird immer schneller, hektischer und lauter. Einfach nur
zur Ruhe kommen: Das ist mittlerweile ein Luxus in un-
serer Gesellschaft. Die Ruheintervalle, die flir den Erhalt
unseres Horvermogens lebensnotwendig sind, werden
immer kiirzer, die Lirmbelastung hingehen wird immer
grofer und dauert linger an. Gerade am Arbeitsplatz ist
die tigliche Belastung so hoch, dass sie uns gesundheit-
lich schiadigt — manche Berufsgruppen sind davon be-
sonders betroffen.

Vorbeugende Mafnahmen sind daher eine Frage der Ei-
genverantwortung. Eine zu starke Lirmbelastung kann
den Stresspegel steigern und ein mogliches Risiko flir

PRODUKTE

Herzinfarkt oder Schlaganfall
erhohen. Ab einer Lautstir-
ke von 85 Dezibel miissen

Thre Ohren mit einem Ge-

— pN
o B

schutz ist nicht gleich Gehorschutz. Neuroth ist es ein

horschutz versehen werden,
um irreversible Horschaden
zu vermeiden. Doch Gehor-

Anliegen, Menschen, die vor allem in lauter Umgebung
arbeiten, zu beraten und zu unterstiitzen. Das Ergebnis:
angenehmes Tragen und Schutz fiir Thre Ohren — mit
malgefertigten Gehorschutzprodukten wie zum Bei-
spiel dem Soundsaver® PRO+, dem passiven Gehor-
schutz, der auf die aktuelle Lirmsituation eingestellt
werden kann. Neuroth Soundsaver® PRO+ mit seinem
patentierten versenkten Dampfungsventil sorgt fiir stin-
dige Beliiftung des Gehorganges und fiir ein angeneh-
mes Tragegeftihl auch unter Schutzausriistung.

Ausfiihrliche Informationen unter:
Tel. 03116 200 820 oder www.neuroth.at

Foto: Neuroth

Haberkorn prasentiert den ersten Multinorm-Parka in Leuchtorange

Der neue HI-VISION Multinorm-Parka bietet
zuverldssigen Schutz bei multiplen Gefahren.
Als erster Multinorm-Parka ist er in der hochs-
ten Storlichtbogenklasse 2 in den trendigen und
hochsichtbaren Farben Leuchtorange/Navy so-
wie Leuchtgelb/Navy erhaltlich.

International ausgezeichnet
Der Parka hat bei den diesjahrigen Professional Clothing
Awards in Grofbritannien den ersten Platz in der Kate-

gorie ,,Best Innovation for Occupational PPE* (,,Beste
Innovation fiir Personliche Arbeitsschutzausriistung®)
erhalten. Eine groBartige Bestitigung der britischen
Fachjury, welche die Einzigartigkeit des Produkts unter-
streicht!

Zertifizierte Sicherheit nach sechs Normen

Dank des Multinormgewebes schiitzt das Produkt gut

vor Flammen und Storlichtbogen und erfiillt folgende

Normen:

® DIN EN ISO 11612 A1/B1/C1 (Bekleidung
zum Schutz gegen Hitze und Flammen)

® DIN EN ISO 11611 Klasse 1 (Schutzbekleidung
fiir Schweillen und verwandte Verfahren)

B DIN EN 1149-5 (Elektrostatische Eigenschaften)

B DIN EN 61482-1-2 Klasse 2 (Schutzbekleidung
gegen die thermischen Gefahren eines elektri-
schen Lichtbogens)

® DIN EN 343 Klasse 3/3 (Schutzbekleidung
gegen Regen)

B DIN EN 20471 Klasse 2 (Warnschutzbekleidung)

Nahere Informationen erhalten Sie bei lhrem Haber-
korn-Kundenberater oder unter: www.haberkorn.com &

oto: Haberkorn

Die unter ,Produkte” veréffentlichten Informationen unterliegen der allgemeinen Verantwortung der Anzeigenabteilung.
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Osterreichischer
Kommunikations-

preis 2014

o TUr innevative und vorbildliche
Gezundheitskommunikation

Bast-Practice Modelle innowativer und verbibdlicher
Gesundheitshommaunikation werden vor den Vorhang
geholt!

Der Osterrelchische Kommunikationspreds wird dieses
Jahr zum 4. Mal vergeben und zahlt landesweit 2u den
bedeutendsten  Auszeichnungen  Im Bereich
innovativer Gesundheitskommunikation.

Zial der initiative Ist, hervorragende
Kommunikationskonzepte 2o pradmberen,  die
wissenschaftlich  abgesicherte  Inhalte  Innowathy,
Zielgruppencrientiert, qualitatsvoll und  praxisnah
vermittedn wnd =0 das Bewusstseln  und  die
Bereftschaft flr eine akthve Gesundheltsvorsorge n
der Bavélerung erhéhen.

Mahere Informationen zur Ausschrelbung sowle das
Einrelchformular zum Download finden Sle unter
nitp.fhananaaamp ativeranstalangenioastemaie hisch
er-kommunikationsprels

Fragen beantwortet lhnen gerne:

Mag. Hetke Gugagi | guggbaaamp.at)

AJAM

Loesundhenstordernde Gestaltung von

Arbentswelten®”

Betrachtet Ihr Untemehmen die Mitarbeiter{innen] als
héchstes Gut? Ist Gesundheltsfrderung  eln fester
Bestandtedl der Unternehmenskuliur? Legen She nichit nur
Wert auf die kirperliche Gesundhelt, sondem auch auf
das  paychische wnd  sozlabe  Wohlbefinden  Threr
Mitarbeiter(innen]? bt es lhnen wichlig, auch Sltere
Arbeitnehmerfinnen) und gesundheillich beeintrachtigte
Persaonen anfordemungsqerecht fu beschaftigen und im
Arbeitspropess su erhalten?

Falls Sle ader lhr Untemehmen Innovathee Projekbe zur
Gesundheltsfarderung in Ihrem Betrieb gestartet oder
bereits umgesetzt haben, engredfen Sk die Maglichkedt
und relchen Sle diese belm  Osterrelchischen
Kommunikationsprels 2004 eind Die Einrelchfrist endet
am 19. Sept. 2014.

Profitieren Ske durch den Kommunikationspreis von der
verstirkten Aufmerksambeit in der Offentlichkeit. Als
Telinehmening bBringen Ske lhr Projekt weiterhin auf
Erfolgskurs: Oberzeugen Sie Investoren, finden Sie
Partmer fir die Umsetzung oder gewinnen Sie newe
Stakehalder und erméglichen Sie andeéren, van lhren
Ideen und Edfahrungen au lemen,

Wir freuen uns, Sie und lhr Projekt
kennenzulernen!




Mit SGM immer
einen Zug voraus!

Was ist AUVA-SGM?

AUVA-SGM ist ein von der AUVA entwickeltes Sicherheits- und Gesundheits-
managementsystem, das zur nachhaltigen Steigerung des Unternehmenserfolgs
beitragt.

Was bringt AUVA-SGM?

AUVA-SGM

verringert unfall- und krankheitsbedingte Fehlzeiten
steigert die Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten
mobilisiert ungenttzte Produktivitatspotenziale
erleichtert die Einhaltung

von Rechtsvorschriften

férdert das Image

des Unternehmens

etc. etc. etc.

www.auva.at
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