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Auf ein besseres neues Jahr!

Der Jahreswechsel naht und wir alle hoffen, dass uns das bestimmen-
de Thema der letzten beiden Jahre bald nicht mehr so in Atem halt.
Ganz unabhangig davon bietet aber auch dieses Heft wieder einen
bunten Themenmix zu den unterschiedlichsten Praventionsbereichen.

DI Mario Watz Mag. Ingrid Reischl

So behandelt ein Artikel die neue weltweit gultige Norm fur Arbeits-
und Gesundheitsschutz-Managementsysteme (ISO 45001) und deren
Eignung auch fur kleinere Unternehmen. Seit Veroffentlichung im
Marz 2018 hatten Unternehmen mehr als drei Jahre Zeit, um ihr Ma-
nagementsystem umzustellen, die diesbeztigliche Frist endete am 30.
September 2021.

AuBerdem gibt es einen Ruckblick auf die AUVA-Veranstaltung zum
Schwerpunkt-Thema Muskel-Skelett-Erkrankungen, die Ende Sep-
tember in Wien stattgefunden hat. Auf dem Programm standen
neben Best-Practice-Beispielen auch Informationen zur EU-OSHA-
Kampagne 2020-2022. Wir widmen uns auBerdem Virtual-Reality-
Anwendungen in der Ergonomie und untersuchen die neuesten Ent-
wicklungen im Bereich

DI Mario Watz,
Obmann der AUVA

Mag. Ingrid Reischl,
Obmann-Stv. der AUVA

© D. Beranek, L. Sched|
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Erfolgreiche Lehrlingsoffensive

Die Zahl der Lehrstellen in der AUVA wurde im Jahr 2021 vervierfacht.

Die AUVA blickt auf das erste Jahr einer erfolgreichen
Lehrlingsoffensive zuriick.

Unter dem Motto ,Karriere mit Lehre” startete Obmann
Mario Watz im Juni 2020 die Lehrlingsoffensive der Allge-
meinen Unfallversicherungsanstalt. Bereits innerhalb des
ersten Jahres erzielte die Offensive einen groBen Erfolg:
Die Anzahl der Ausbildungsplatze konnte vervierfacht
werden. Nun zeichnete auch das Bundesministerium fur
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort das Engagement
der AUVA mit dem Titel als ,Staatlich ausgezeichneter Aus-
bildungsbetrieb” aus. Zu Beginn arbeitete die AUVA bei ei-
nem Round Table ein neues Lehrlingskonzept aus, das zum
Ziel hat, die Lehrlingsausbildung zu erweitern und den
Fokus noch starker auf dieses wichtige Thema zu richten.
Die Strategie wurde gemeinsam von HR-Verantwortlichen,
Ausbildenden sowie aktuellen und ehemaligen Lehrlingen
erarbeitet. Sie soll vor allem spur- und sichtbare Schwer-
punkte setzen und die Anzahl der Ausbildungsplatze so-

AUVA-Generaldirektor Mag. Alexander Bernart und AUVA-
Obmann Mario Watz freuen sich Gber den Titel , Staatlich ausge-
zeichneter Ausbildungsbetrieb”.

wie der Berufsfelder erh6hen. Dass die Umsetzung dieser
Strategie erfolgreich war, zeigt sich unter anderem durch
die Vervierfachung der Lehrstellen im Jahr 2021. Aktuell
bildet die AUVA 6&sterreichweit 32 Lehrlinge in acht Be-
rufsbildern aus, darunter Verwaltungsassistentinnen und
-assistenten, Elektrotechniker und -technikerinnen, Kéche
und Kéchinnen sowie Informationstechnologen und -tech-
nologinnen.

.Um erfolgversprechende Berufsaussichten fur Lehrlinge
zu schaffen, bauen wir das Ausbildungsfeld stetig aus. Ich
bin stolz darauf, dass wir uns bei der AUVA so fiur junge
Talente einsetzen. Wir haben im vergangenen Jahr bereits
sehr viel erreicht und moéchten auch kianftig Auszubilden-
den Perspektiven fur ihre berufliche Zukunft eroffnen.
Darum werden wir nicht nur die Anzahl unserer Ausbil-
dungspldtze weiter erhdhen, sondern auch die Diversitat
der Berufsbilder — vor allem mit dem Fokus auf Digitalisie-
rung”, so AUVA-Obmann Mario Watz.

Goldene Securitas: Vorbildliche Betriebe ausgezeichnet

Bereits zum neunten Mal zeichneten AUVA und Wirt-
schaftskammer Osterreich kiirzlich Betriebe fiir besondere
Leistungen im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz mit der Goldenen Securitas aus.

Wer fur Sicherheit der Mitarbeitenden sorgt, kann von ei-
nem gesunden Unternehmen sprechen. Mit der Goldenen
Securitas zeichnen die AUVA und die Wirtschaftskammer
Osterreich die besonderen Leistungen der vorbildlichen

AUVA | SICHERE ARBEIT

Klein- und Mittelbetriebe im Bereich Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz offiziell aus. Dieses Jahr konnten
die Melange Konditorei Neumeister GmbH (00), die K&ss-
ner GmbH (Salzburg) und die Lintner Sicherheitstechnik
GmbH (Tirol) die Expertenjury tUberzeugen. Heuer fand
die Verleihung nach drei Jahren Pause zum neunten Mal
statt — diesmal hybrid im Wiener Palais Schénburg und on-
line. Trotz der schwierigen wirtschaftlichen Situation ha-
ben zahlreiche KMU PraventionsmaBnahmen zum Schutz

© R. Grunberger (2)



ihrer Mitarbeitenden eingereicht. Viele davon werden von
der arbeitsmedizinischen und sicherheitstechnischen Pra-
ventionsberatung AUVAsicher betreut. Pramiert wurde in
den drei Kategorien ,Sicher und gesund arbeiten”, , Inno-
vativ fur mehr Sicherheit" und ,Vielfalt bringt Erfolg”:

In der Kategorie ,Sicher und gesund arbeiten” werden
jene Betriebe ausgezeichnet, die besondere MaBnahmen
zur VerhUtung von Arbeitsunfallen und Berufskrankhei-
ten gesetzt haben. Sieger der Goldenen Securitas in dieser
Kategorie ist in diesem Jahr die Melange Konditorei Neu-
meister GmbH aus Oberdsterreich.

Das mittelstandische Unternehmen besteht seit GUber 50
Jahren mit Sitz in Tragwein in Oberdésterreich und ist auf
die Herstellung von Kirtagswaren spezialisiert. Aufgrund
der schwierigen Arbeitssituation des traditionellen Be-
triebs wurden kostengunstige, sehr effektive Verbesse-
rungsmaBen entwickelt, um Arbeitsabldufe in Hinblick auf
korperliche Belastungen zu erleichtern.

In die Kategorie ,Innovativ fur mehr Sicherheit” fallen
Unternehmen, die innovative Praventionskonzepte und
kreative Loésungen fur sicherheitstechnische Herausforde-
rungen entwickelt haben. Den ersten Platz belegte dabei
die Késsner GmbH aus Salzburg.

Das Unternehmen K&ssner GmbH mit Sitz in St. Veit im
Pongau besteht seit 25 Jahren und hat sich in der Trans-
port- und Erdbaubranche etabliert. Durch den Einsatz
von innovativen Abschiebewagen konnte das risikoreiche
Abladen von Material durch Abkippen minimiert werden.
Mit dieser innovativen Technik werden Arbeitsunfalle ver-
hindert, Arbeitsstunden eingespart und Qualitatsverbes-
serungen erzielt.

Wie der Name bereits verrat, steht in der Kategorie ,Viel-
falt bringt Erfolg” das Thema Diversitat im Fokus. Hier
konnten alle Unternehmen einreichen, die auf Vielfalt an
Fahigkeiten und Kenntnissen, an Kulturen und Sprachen,
an Alter und BedUrfnissen oder in sonstigen Belangen set-
zen. Nach dem Motto ,Je vielfaltiger, desto besser” konn-
te in dieser Kategorie die Lintner Sicherheitstechnik GmbH
aus Tirol die Jury als Sieger Uberzeugen.

Der seit Gber 100 Jahren bestehende Familienbetrieb aus
Schwaz in Tirol ist Anbieter fir maBgeschneiderte Kon-
zepte vom SchlieBzylinder bis zur Alarmanlage. Das Enga-
gement dieses Betriebes, seine Lehrlinge nicht nur fachlich
auszubilden, sondern auch die Sozialkompetenz einer je-
den Nachwuchsfachkraft durch die Ausbildnerin bzw. den
Ausbildner zu férdern, fuhrte zu der Auszeichnung.

Die Gewinner der Goldenen Securitas bei der feierlichen Gala (v.l.n.r.):
Univ.-Doz. Dr. Thomas Muick (Stellvertretender Generaldirektor der
AUVA), Ing. Georg Prager (Melange Konditorei Neumeister GmbH),
Ing. Markus Lintner (Lintner Sicherheitstechnik GmbH), Christoph
Kossner (Késsner GmbH), Mag. Dr. Rolf GleiBner (Leiter der Abteilung
Sozialpolitik der Wirtschaftskammer Osterreich)

Goldene Securitas 2021: Die
Nominierten im Uberblick

Kategorie ,,Sicher und gesund
arbeiten”

B Melange Konditorei Neumeister GmbH (00), Gewinner
m irtek Wien/Culleus GmbH (NO)

B SAM GmbH (St)

B TeLo GmbH (St)

m Tischlerei Rudigier (S)

Kategorie , Innovativ fiir mehr
Sicherheit”

B Kossner GmbH (S), Gewinner
B Baustoff + Metall GmbH (W)
B Bikapack GmbH (V)

B Hohenarbeit GmbH (S)

m Hotter GmbH aus (00)

Kategorie ,Vielfalt bringt Erfolg”
B Lintner Sicherheitstechnik GmbH (T), Gewinner

m Inclusion 24 (W)
W Raiffeisenbank Langenfeld eGen (T)

AUSGABE 6 | 2021
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Roboter unterstiitzt bei Operationen

Mako SmartRobotics im Einsatz bei der OP eines Kniegelenkersatzes

Noch prazisere und fiir Patientinnen und Patienten scho-
nendere Operationen sollen durch den Einsatz von Robo-
terchirurgie im AUVA-Unfallkrankenhaus Steiermark,
Standort Kalwang, verwirklicht werden. Der Pilotbetrieb
ist kiirzlich angelaufen.

Der sogenannte ,Mako SmartRobotics”-Roboter kommt ab
sofort im Rahmen eines Pilotbetriebes im UKH Steiermark,
Standort Kalwang, bei Operationen fur den Kniegelenk-
ersatz zur Anwendung. Mit dieser technischen Innovation
werden die Operateure unterstitzt und kénnen dadurch
noch praziser und schonender operieren.

»Die AUVA steht auch in der medizinischen Versorgung fur
groBtmogliche Qualitdt und mochte diese Patienten und
Patientinnen im Rahmen von innovativen Operationskon-
zepten in der Medizin auch anbieten”, so AUVA-Generaldi-
rektor Mag. Alexander Bernart.

Kinstliche Gelenke zéhlen zu den haufigsten Operationen
im Bereich der Orthopéadie. Um diesen Gelenkersatz zu-
kunftig noch individueller, personalisierter und sicherer zu
machen, setzt das Team des UKH Steiermark um Prof. Chris-
tian Kammerlander auf ein 6sterreichweit einzigartiges,
roboterarm-assistiertes Operationsverfahren.

AUVA | SICHERE ARBEIT

In einem ersten Schritt wird mit Hilfe einer Computer-
tomografie (CT) ein exaktes Abbild des Gelenks und der
angrenzenden Knochen erstellt. Auf dieser Basis entsteht
ein virtuelles 3-D-Modell der individuellen Anatomie,
z. B. des betroffenen Knies. Diese Bildgebung erméglicht
eine sehr exakte, dreidimensionale Planung am virtuel-
len Knochenmodell. Bereits in diesem Schritt werden die
Knochenschnitte und die Implantatpositionierung von den
Operateurinnen und Operateuren prazise geplant und
festgelegt. Auf Basis dieser Daten, die an die Software des
Roboterarms Ubermittelt und dort verarbeitet werden,
wird nun die Knieprothese individuell platziert, sodass
Knochen, Bander und Weichteile bestmoéglich geschont
werden.

Diese elektronische Assistenz hilft den Operateurinnen
und Operateuren, den vorher definierten OP-Pfad mit ei-
ner Genauigkeit von 0,5 mm und 0,5 Grad einzuhalten. Da
Sage und Instrumente von den Chirurginnen und Chirur-
gen selbst gefuhrt werden, bleibt die Freiheit erhalten, in-
traoperativ Korrekturen vorzunehmen, falls dies aufgrund
der realen Gegebenheiten notwendig ist. Durch die virtu-
elle Uberwachung sitzt jeder Handgriff perfekt und genau
— und somit auch die Prothese in einer prazisen Position
und Ausrichtung. Gleichzeitig werden die individuelle Ana-
tomie und die Weichteile bestmdglich geschont.

© AUVA
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David O., 29 Jahre,
Paketzusteller

Fehlbelastungen bei der Arbeit haben
chronische Rickenschmerzen verursacht.
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Packen wir’s an!

Eine Initiative der AUVA gegen Muskel-Skelett-Erkrankungen
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Packen wir's an!
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© alle Bilder: FireServ

Der oberosterreichische Sicherheitsdienstleister FireServ setzt beim
Sicherheits- und Gesundheitsmanagement auf einen international
anerkannten Standard.

ROSEMARIE PEXA

arum fiihrt ein Osterreichischer Kleinbetrieb zusitzlich zum
AUVA-SGM ein ISO-zertifiziertes Sicherheits- und Gesundheits-
managementsystem ein? Andreas Kapeller, MSc, MBA, Geschifts-

fithrer von FireServ e.U., begriindet das wie folgt: ,,Wir bieten
Sicherheitsdienstleistungen an. Interessiert sich ein Kunde fiir Sicherheits- und Ge-
sundheitsmanagementsysteme, konnen wir ithn anhand unserer eigenen Erfahrun-
gen beraten.” AulBlerdem, so Kapeller, punkte man bei auslindischen und internati-

onal agierenden Kunden mit einer 1SO-Zertifizierung.

Zu den Kunden des oberosterreichischen Unternehmens zihlen grofle Industrie-
betriebe, iiberwiegend aus dem Bereich Chemie und insbesondere Petrochemie.
Einsatzorganisationen nehmen die Dienstleistungen von FireServ ebenfalls gern
in Anspruch. Das Portfolio umfasst Angebote zu Arbeitssicherheit, betrieblichem
Gesundheitsmanagement, Brandschutzmanagement sowie Notfall- und Katastro-

phenmanagement.

Auch in Forschung und Entwicklung mit dem Schwerpunkt Notfall- und Krisen-
management ist FireServ titig. 2012 bis 2016 beteiligte sich das Unternehmen an
dem EU-Projekt ,,Reliable and Smart Crowdsourcing Solution for Emergency and
Crisis Management®, in das es seine Erfahrungen bei der Evaluierung und Sze-
nariendefinition von Industrieunfillen einbrachte. 2018 wurde FireServ mit dem
Oberésterreichischen Gesundheitspreis fiir besondere Leistungen im Rahmen des

betrieblichen Gesundheitsmanagements ausgezeichnet.
Hohe Anforderungen

,,Fur das FireServ-Team ist Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz nicht
nur ein Schlagwort. Wir leben es im eigenen Bereich und bei unseren Kunden®,
so Kapeller. Als Nachwesis fiir dieses Engagement plante er bereits vor Jahren, ein
zertifiziertes Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem cinzufiihren. Die
Wahl fiel auf das AUVA-SGM, das er bereits von seiner Ausbildung zur Sicher-
heitsfachkraft kannte. Weil das Unternehmen auch im benachbarten Ausland titig
war und ist, erschien zusitzlich ein international anerkanntes SGM sinnvoll. Man
entschied sich parallel zum AUVA-SGM fiir eine Zertifizierung nach der briti-
schen Norm OHSAS 18001. Diese Norm lief im Mirz 2021 aus, eine neue Norm,
ISO 45001 ,,Managementsysteme fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit®,
war im Mirz 2018 veroffentlicht worden. ,,Firmen, die davor OHSAS 18001 hat-
ten, sind meistens auf ISO 45001 umgestiegen. Das hat auch FireServ gemacht®,
erklart Ing. Wolfgang Posseth, Auditor der Systemzertifizierungsstelle der sicher-
heitstechnischen Priifstelle der AUVA. ISO 45001 beschreibt Anforderungen an

ein Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagementsystem und bietet eine Anleitung

AUSGABE 6 | 2021
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Andreas Kapeller, MSc, MBA,
Geschaftsfuhrer von FireServ
e.U

zu dessen Umsetzung. Sie basiert auf dem ,,Plan-Do-Check-
Act-Modell” (PDCA) und verfiigt tiber eine standardisierte
Grundstruktur fiir Managementsystemnormen, die ,,High

Level Structure®.

Die Einfithrung einer internationalen Norm bringt im Ver-
gleich zu dem speziell fiir kleinere Betriebe gedachten Si-
cherheits- und Gesundheitsmanagementsystem der AUVA
wesentlich mehr Aufwand mit sich, so Kapeller: ,,Beim
AUVA-SGM reicht in der Regel die Einhaltung der ge-
setzlichen Vorschriften und deren Dokumentation. Bei der
ISO 45001 ist mehr zu beachten, man muss eine Umfeld-
analyse durchfiithren und Prozesse genau beschreiben. Fiir
die Umsetzung der ISO-Norm, die in den ersten beiden
Jahren insgesamt rund 500 Arbeitsstunden in Anspruch

nahm, stellte FireServ einen eigenen Mitarbeiter ab.
Praktische Umsetzung

Mit der Einfiihrung von ISO 45001 tibernahm FireServ 0s-
terreichweit eine Vorreiterrolle, da noch kein vergleichbares
heimisches Unternehmen die Norm implementiert hatte.
Das bedeutete laut Kapeller, dass FireServ sich nicht an ei-
nem Good-Practice-Betrieb orientieren konnte und in ei-
nigen Bereichen ,,von Null anfangen® musste, etwa bei der
normgerechten Erstellung von Arbeitsanweisungen oder des
Managementhandbuchs. Als hilfreich dabei erwies sich ne-
ben der OHSAS 18001 auch das ebenfalls bereits umgesetzte
AUVA-SGM. Die Hauptaufgabe bestand darin, Aktivititen,
die es schon davor gegeben hatte, gemil3 der Norm zu struk-
turieren und aufzuzeichnen. Kapeller bringt ein Beispiel:
,Wir haben tiglich eine Morgenbesprechung beim Friih-
stiickskaffee, die aber nie dokumentiert worden ist.”“ Auch
mit dem internen Lauf der Dokumente hatte man sich noch
nicht im Hinblick auf eine Zertifizierung befasst. Vorgaben
der ISO 45001 mussten so umgesetzt werden, dass sie auch
bei einer kleineren UnternehmensgréBe im Arbeitsalltag leb-

bar waren.
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Blick in den Schulungsraum von FireServ

Die Bewiltigung der Herausforderungen im Zusammenhang
mit der Einfithrung der ISO-Norm gelang durch gute Pla-
nung und die Einbezichung der Belegschalft, ist Kapeller tiber-
zeugt: ,,Wir haben die Umsetzung der ISO 45001 als Projekt
betrachtet und festgesetzt, bis wann welcher Punkt erledigt
sein muss, wodurch sich ein kontinuierlicher Verlauf ergeben
hat.” Das gesamte Team war eingebunden, die Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter unterstiitzten das Vorhaben.
Neue Strukturen

Den nicht immer leichten Weg zur Zertifizierung betrachtet
Kapeller als ,,schones Tool, um alte, eingefahrene Strukturen
aufzubrechen®. Posseth bescheinigt FireServ eine hohe Moti-
vation, durch das neue Qualititsmanagementsystem interne
Prozesse zu verbessern und nicht, wie es in manchen Firmen
vorkommt, die mit der Implementierung eines ISO-Zertifi-
kats verbundenen Verinderungen als reine Pflichtiibung an-

zusehen.

Erste Erfolge zeigten sich bereits im Zuge der Umstellung.
Dank der Dokumentation der Besprechungen und einer
strukturierten Weitergabe von Dokumenten hatten alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter stindig Zugang zu simtlichen
fiir ihre Arbeit relevanten Informationen. Das galt auch fiir
jene Beschiftigten, die sich im Homeoffice befanden, was
insbesondere in Zeiten von Corona eine wesentliche Rol-
le fir die Aufrechterhaltung eines reibungslosen Betriebs
spielte. Dementsprechend positiv war auch der Eindruck,
den FireServ bei der Erstzertifizierung durch die System-
zertifizierungsstelle der sicherheitstechnischen Priifstelle der
AUVA und beim Uberwachungsaudit im Folgejahr machte.
,Bei der Erstzertifizierung von ISO 45001 im Jahr 2019 ha-
ben wir FireServ sehr gut beurteilt. Beim Uberwachungs-
audit 2020 hat praktisch alles gepasst, die Anforderungen
sind gut erflillt worden®, so Posseth, der als einer der Audi-
toren fungierte. Kleine formelle Nichtkonformititen waren

beseitigt worden.



»Wenn man das dafiir nétige Personal
und die Méglichkeit zur Umsetzung
hat, spricht auch bei einem kleinen

Unternehmen nichts gegen eine
ISO-Zertifizierung.«

Andreas Kapeller

Auslandskontakte und Ausschreibungen

Von den Kunden werde man als ISO-zertifiziertes Unterneh-
men anders betrachtet, stellt Kapeller fest: ,,Unsere GroBkun-
den waren tiberrascht und haben es sehr goutiert, dass wir
als kleines Unternehmen eine internationale Zertifizierung
angestrebt haben. Im Ausland und bei groBlen Konzernen,
z. B. in der petrochemischen Industrie, kommt eine ISO-
Norm besser an, das AUVA-SGM ist nicht so bekannt. Bei
Ausschreibungen offentlicher Auftraggeber kann man sich

leichter positionieren.”

Hat ein Unternehmen bereits eine ISO-Norm implementiert,
etwa ISO 9001 fir Qualititsmanagementsysteme, fillt es
leichter, ISO 45001 zu integrieren, da die Kapitel die gleiche

Nummerierung und Struktur aufweisen.

Synergien ergeben sich aber auch, wenn man davor das Si-
cherheits- und Gesundheitsmanagement der AUVA einge-
fuhrt hat, erklirt Posseth: ,,Fiir beide Normen miissen recht-
liche Vorgaben eingehalten, Gefahren erkannt und beurteilt
werden. Die Zielsetzungen sind beim AUVA-SGM und bei
der ISO 45001 gleich, nur der Weg dorthin ist unterschied-
lich.” Allerdings sei die ISO-Norm umfangreicher, aufgrund
der Normensprache nicht so einfach zu lesen und mit einem

deutlich héheren Aufwand bei der Umsetzung verbunden.
ISO 45001 fiir Kleinbetriebe

Kapeller kann die ISO 45001 anderen kleinen Unternehmen
nur unter gewissen Voraussetzungen empfehlen: ,,Es geht um
den Prozess. Man muss ihn wirklich leben und nicht nur das
Zertifikat haben wollen. Das nimmt jedes Jahr viel Zeit in An-
spruch, bei uns sind es rund 15 Stunden pro Monat. Dieser
Zeitaufwand ist fiir kleine Unternehmen am starksten abschre-
ckend.” Es reiche nicht, vor der Rezertifizierung einen Monat
lang eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter fiir die Aktuali-

sierung abzustellen, das konne sich ein Kleinbetrieb auch nicht

Systemzertifizierungsstelle
der sicherheitstechnischen
Prifstelle der AUVA und
ISO 45001

Ein Zertifikat ist das Ergebnis einer positiven Beurtei-
lung durch eine Zertifizierungsstelle als objektiver und
unabhangiger Dritter. Das Zertifikat bescheinigt, dass
die Anforderungen eines nationalen oder internationa-
len Standards an ein Unternehmen, eine Person oder ein
Produkt nachweislich erfullt werden. Systemzertifizie-
rungsstellen zertifizieren Managementsysteme wie das
SGM der AUVA oder die ISO 45001.

Eine Zertifizierung demonstriert gegentber Kunden,
Mitbewerbern, Lieferanten, Investoren, Behérden und
der Offentlichkeit, dass das Unternehmen anerkannte
standardisierte Verfahren anwendet und ein objektiver
Nachweis der Einfihrung und Wirksamkeit eines Ma-
nagementsystems vorliegt.

Zertifikate muUssen regelmaBig erneuert werden. Nach
erfolgreicher Erstzertifizierung wird ein Zertifikat aus-
gestellt, das eine dreijahrige Geltungsdauer aufweist.
Wahrend dieser Zertifizierungsperiode fuhrt die Zertifi-
zierungsstelle jahrlich Uberwachungsaudits durch. Nach
drei Jahren kann eine Rezertifizierung erfolgen.

Die sicherheitstechnische Prifstelle der AUVA (STP) ist
eine nach dem jeweiligen Standard der 17000er-Reihe
der EN ISO/IEC akkreditierte Zertifizierungsstelle fur
Managementsysteme, Personen und Produkte. Die
Systemzertifizierungsstelle der sicherheitstechnischen
Prufstelle der AUVA auditiert und zertifiziert Manage-
mentsysteme, die in Unternehmen und Organisationen
nach den folgenden Standards implementiert worden
sind:

B AUVA-SGM, 6. Auflage

W |SO/IEC 45001:2018 Managementsysteme fur Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit

B [SO/IEC 9001:2015 Qualitatsmanagementsysteme —
Anforderungen (derzeit lauft das Akkreditierungsver-
fahren)

Detaillierte Informationen finden sich auf der STP-
Website www.auva.at/stp. Die sicherheitstechnische
Prufstelle ist telefonisch unter der Nummer +43 5 93 93-
21714 und per E-Mail an STP-Zert@auva.at erreichbar.

AUSGABE 6 | 2021

13



» MANAGEMENTSYSTEME FUR PRAVENTION

leisten. Die bzw. der SGM-Beauftragte eines Kleinbetriebs, — Prozess definiert. ,,Unser SGM-Beauftragter hat eine Ausbil-

der eine internationale Zertifizierung anstrebt, sollte laut Ka-  dung zum internen Auditor gemacht. Wenn man das dafiir no-
peller im Bereich des Qualititsmanagements Erfahrung haben  tige Personal und die Méglichkeit zur Umsetzung hat, spricht
und sich mit ISO-Normen auskennen. Wesentlich sei es zu  auch bei einem kleinen Unternehmen nichts gegen eine ISO-

wissen, wie die ISO 45001 aufgebaut ist und wie man einen  Zertifizierung®, so der FireServ-Geschiftsfithrer. W

Schutzanzugtraining in der FireServ-Akademie Fur die Kunden in der chemischen und petrochemischen Industrie bietet

Mag. Rosemarie Pexa
Freie Journalistin und Autorin

r.pexa@chello.at

man die Organisation und Evaluierung von Notfallibungen an.

ZUSAMMENFASSUNG

SUMMARY

RESUME

. Der oberosterreichische Sicherheits-
dienstleister FireServ hat zusatzlich zum
AUVA-SGM ein ISO-zertifiziertes Sicherheits-
und Gesundheitsmanagementsystem einge-
fuahrt. Fur einen Kleinbetrieb ist eine Zertifi-
zierung nach ISO 45001 vor allem dann
sinnvoll, wenn es sich bei seinen Kunden um
auslandische bzw. international tatige Un-
ternehmen oder um 6ffentliche Auftragge-
ber handelt. Da die Implementierung einer
ISO-Norm mehr Aufwand mit sich bringt,
mussen daftr ausreichende zeitliche und
personelle Ressourcen sowie entsprechendes
Know-how vorhanden sein. ll
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=
zaln> The Upper Austrian security service
provider FireServ has introduced an 1SO-cer-

\

tified safety and health management system
in addition to AUVA's own SGM system for
health and safety. Certification according to
I1SO 45001 makes sense for small firms espe-
cially if their clients are international or pub-
lic-sector enterprises. The implementation of
ISO standards requires extra effort, time,
and staff, as well as know-how. H

I I Le prestataire de sécurité FireServ, si-
tué en Haute-Autriche, a introduit, en plus
du systéme de gestion de la santé et de la
sécurité de I’AUVA, un systeme de gestion
de la santé et de la sécurité certifié I1SO. Pour
une petite entreprise, une certification
ISO 45001 est surtout utile si la clientele est
composée d’entreprises étrangéres ou ac-
tives a l'international ou s'il s'agit de mar-
chés publics. La mise en place d’'une norme
ISO requérant davantage d’efforts, des res-
sources humaines et temporelles suffisantes
ainsi qu’un savoir-faire correspondant sont a
prévoir. B


mailto:r.pexa%40chello.at?subject=

~Die Zukunft liegt im
aktiven Gehorschutz!”

Larmschwerhdrigkeit ist in Osterreich die haufigste Berufskrankheit — der Prévention von
Gehorschaden kommt also groBe Bedeutung zu. Die Sichere Arbeit hat mit Thomas Schinnerl,
MA, Geschaftsflhrer der steirischen Audio Lab Austria GmbH Uber das Thema Gehorschutz

gesprochen.

SICHERE ARBEIT: Herr Schinnerl,
viele Unternehmen setzen heute bei
der Anschaffung von Gehorschutz-
Produkten auf kostengunstige
Standardprodukte. Wenn man die
Informationen der Audio Lab Austria
zum Thema Gehorschutz liest, fallen
Begriffe wie ,individuell gefertigt”

oder ,nach MaB" ins Auge. Wo
sehen Sie die groBten Vorteile von
—teureren? — Gehdrschutzldsungen,
die einer Branche und/oder einem
Trager angepasst sind?

Schinnerl: Einer der wesentlichen Vor-

teile ist der Tragekomfort, vor allem

bei lingeren Tragezeiten von mehreren
Stunden am Tag. Angepasst wird unser
Gehorschutz aber nicht nur an die indi-
viduelle Ohrform des Trigers, sondern
auch an die entsprechende Lirmsitu-
ation. Wir bieten mehrere Filter, die
von ithrer Dimmcharakteristik der je-

weiligen Situation gerecht werden — sie
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Thomas Schinnerl, MA,
Geschaftsfuhrer der steirischen
Audio Lab Austria GmbH

© Audio Lab Austria

schiitzen vor schidlichem Lirm, ermoglichen aber nach wie
vor das Wahrnehmen sicherheitsrelevanter Signale. Weiters
zeigt es auch eine besondere Wertschitzung des Arbeitgebers
gegeniiber dem Arbeitnehmer, die beste Losung in punkto
Sicherheit und Tragekomfort anzubieten. Und weil Sie die
Kosten ansprechen: Auf lingere Zeit gesehen sind unsere
angepassten Gehorschutzlosungen sogar glinstiger als gene-
rische Produkte, die tiglich oder nach wenigen Anwendun-
gen im Mill landen. Unsere Produkte sind mehrere Jahre

einsatzfihig, von den Umweltaspekten ganz zu schweigen.

SICHERE ARBEIT. Oft glaubt man, dass Larm gleich Larm
ist. Kobnnen Sie vielleicht aus lhrer praktischen Erfahrung
ein paar Beispiele nennen, wie ,Larm" in einzelnen
Branchen unterschiedlich ausgebildet ist und wie man als
Hersteller darauf reagieren kann?

Schinnerl: Es gibt hoch-, mittel- und tieffrequente Geriu-
sche. Jemand, der den ganzen Tag neben einer Frismaschi-
ne steht, hat andere Anforderungen an den Gehdrschutz
als z. B. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer Kinderbe-
treuungseinrichtung. Wir reagieren darauf mit sorgfiltiger
Auswahl der Materialien und bieten ein breites Portfolio an
Filterlosungen je nach Lirmsituation. In der Bedarfsanalyse
stehen unsere ausgebildeten Mitarbeiter beratend zur Seite
und finden die passende Lésung. Wir sind Profis rund um
das Thema ,,sicher Horen®, das gilt fiir unsere Produkte, un-

ser Service und unsere Beratung.

SICHERE ARBEIT: Sie sprechen von Filtern und Damp-
fungen. Was kann man sich als Laie bzw. Laiin darunter
vorstellen?

Schinnerl: Vereinfacht gesagt sind die Gehorschutze so aus-
gelegt, dass sie eine bestimmte Menge des Schalldrucks (dB)
filtern, also reduzieren — je nach Bedarf und Anforderung.
Daritiber hinaus gibt es noch spezielle Filter, die in bestimm-
ten Frequenzen den Schalldruck stirker oder schwicher re-

duzieren. Siche das Beispiel der Frasmaschine, wo der hoch-
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»Themen wie IOT (Internet der
Dinge) und Industrie 4.0 sind fir
uns natdrlich auch spannende

Geschéftsfelder der Zukunft.«

Thomas Schinnerl

frequente Schall reduziert werden soll, die Sprachverstind-

lichkeit aber méglichst unbehelligt bleiben soll.

SICHERE ARBEIT: Sie entwickeln und produzieren die un-
ter dem Sammelbegriff EARWEAR angebotenen Produk-
te in der Steiermark und exportieren in die ganze Welt.
Ohne lhnen Firmengeheimnisse entlocken zu wollen,
aber konnen Sie uns einen kleinen Blick in die Zukunft
ermdglichen: Wie wird sich der Gehérschutz weiter ent-
wickeln? Werden neue Materialien die PSA der Zukunft
pragen, oder werden es neue Funktionen sein, die durch
den Elektronik-Einsatz moéglich werden? Vor Jahren hat
ja beispielsweise noch niemand daran gedacht, einen
Gehdérschutz mit Bluetooth-Koppelung zu entwickeln.

Schinnerl: Grundsitzlich profitieren wir natiirlich von tech-
nologischen Innovationen, seien es Weiterentwicklungen in
der additiven Fertigung (3-D-Druck) oder der Mikroelek-
tronik. Beides befihigt uns, immer schneller hochinteg-
rierte Produktlésungen zu entwickeln. Das heilt, die Zu-
kunft liegt im aktiven Gehorschutz, also einem angepassten
Gehorschutz mit integrierter Elektronik. Ohne zu viel zu
verraten, sind Themen wie IOT (Internet der Dinge) und
Industrie 4.0 fiir uns natiirlich auch spannende Geschiftsfel-
der der Zukunft.

SICHERE ARBEIT: Viele Beschaftigte mussen ihren Ge-
horschutz wahrend des gesamten Arbeitstages tragen.
Hat man beim Gehorschutz den Tragekomfort bereits
ausgereizt oder wird es auch hier noch Verbesserungen
geben?

Schinnerl: Bereits jetzt kommen Materialien zum Einsatz,
die beeinflusst durch die Korpertemperatur flexibler wer-
den und dadurch noch komfortabler zu tragen sind. Diese
Technik ist im Horgeritebereich schon im Einsatz und auch
fiir den Gehorschutz relevant. Wir nehmen die Bediirfnisse
unserer Kunden stets zum Anlass, uns diesbeziiglich weiter-
zuentwickeln.



.Vereinfacht gesagt sind die Gehorschutze so ausgelegt, dass sie eine bestimmte Menge des Schalldrucks (dB) filtern, also reduzieren - je nach

Bedarf und Anforderung.”

SICHERE ARBEIT: Kénnen Sie kurz fUr unsere Leserinnen
und Leser das Portfolio der Audio Lab Austria im Bereich
des Gehorschutzes umreif3en?

Schinnerl: Wir bieten unseren Gehorschutz grob in 3 Kate-
gorien an:

* SOUNDSAVER, unser angepasster Gehorschutz fiir
Profis, ist erhaltlich in harten und weichen Materialien,
aber stets mit unterschiedlichen Filtern — optional mit
Trageband.

* ISOTUNES verbindet Gehorschutz mit modernster
Kommunikationstechnologie.

* INTRO ist unser universeller Gehorschutz fiir Einstei-
ger, perfekt fiir den sofortigen Einsatz — ebenfalls mit
Hightech-Filtern.

SICHERE ARBEIT: Audio Lab Austria gehoért zur Neuroth-
Gruppe. K&nnen Sie uns bitte erzahlen, wie es zur Griin-
dung der ALA gekommen ist und wie sich das Unterneh-
men heute am 6sterreichischen und internationalen Markt
positioniert?

Schinnerl: Die Audio Lab Austria GmbH an sich existiert
schon seit lingerer Zeit innerhalb der Neuroth-Gruppe. Wa-
ren ihre Aufgaben frither Labor- bzw. Produktionstitigkeiten

in der Otoplastikfertigung, so ist sie nunmehr eine Vertriebs-

gesellschaft. Unsere Produkte sind ,,made in Austria® und
werden von Neuroth in Lebring gefertigt. Unser Kernmarkt
ist natiirlich Osterreich, wir haben aber auch Kunden in eini-

gen Nachbarlandern.

SICHERE ARBEIT: Sie betonen auf Ihrer Website mehr-
fach das angestrebte langfristige partnerschaftliche
Verhaltnis zu lhren B2B-Kunden und unterstreichen auch
Aspekte der Anwenderschulung. Welche Vorteile kénnen
lhre B2B-Kunden daraus ziehen?

Schinnerl: Wir verstehen unsere Kunden, welche im B2B-
Bereich der Industrickunde (z. B. Sicherheitsbeauftragte)
UND der Triger sind. Wir wissen, dass es zur Aufgabe des
Arbeitgebers gehort, seine Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter Giber das Thema Larmprivention am Arbeitsplatz zu in-
formieren. Wir sind Profis fir sicheres Horen und konnen
unseren Kunden durch umfassende Beratungs- und Service-
leistungen zur Seite stehen. Wir helfen dem Unternehmen
bzw. Sicherheitsbeauftragten, seinen Job moglichst gut zu
erledigen und seiner Informationspflicht gerecht zu werden.
Die vielen langjihrigen Beziehungen zu unseren Kunden be-

stitigen uns darin.

Das Interview mit Thomas Schinnerl fihrte Wolfgang Hawlik.
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Wenn die Arbeit auf
den Schultern lastet

Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSE) gehéren zu den haufigsten arbeits-
bedingten Erkrankungen in Europa. Rund drei von funf Arbeitnehmern
in der EU berichten von Gesundheitsproblemen, bei denen Ricken- und
Muskelschmerzen im Vordergrund stehen.

RENATE HAIDEN
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m Zuge der aktuellen EU-Kampa-
gne ,Gesunde Arbeitsplatze - ent-
lasten Dich!” der
Agentur fiir Sicherheit und Ge-
sundheit am Arbeitsplatz (EU-OSHA)
fand kiirzlich auf Einladung des Bun-
desministeriums fiir Arbeit (BMA) ein

Europiischen

Austausch zwischen Expertinnen und
Experten statt. Dabei wurden die theo-
retischen Grundlagen zur Privention
Muskel-Skelett-Er-

krankungen und die Umsetzung fiir die

arbeitsbedingter
Praxis interdisziplinir diskutiert.

,,MSE machen einen Groflteil arbeits-
bedingter Erkrankungen aus. Damit
sind nicht nur viel individuelles Leid
und personliche Einschrinkungen ver-
bunden, sondern auch hohe Kosten
fir die Gesellschaft®, sagt Dr. Anna
Ritzberger-Moser, Leiterin der Sekti-
on VII Arbeitsrecht und des Zentral-
Arbeitsinspektorats im BMA. Einer
Studie des Osterreichischen Instituts
fiir Wirtschaftsforschung (WIFO) aus
dem Jahr 2020 zufolge liegt die Summe
der Folgekosten arbeitsbedingter Un-
fille und Erkrankungen bei 9,9 Milli-
arden Euro. 18 Prozent davon entfallen
auf Arbeitsunfille und 82 Prozent auf
arbeitsbedingte Erkrankungen. ,,Von
diesen 82 Prozent sind 20 Prozent Mus-
kel- und Skeletterkrankungen. Diese
GroBenordnung  zeigt deutlich, wie
dringend die Privention von MSE im
Arbeitsschutz ist”, so Ritzberger-Moser

weiter.

Partizipation und Multidiszi-
plinaritat

Priavention konnte einfach sein, denn
auch die Risikofaktoren sind hinling-
lich bekannt: Schweres Heben, mono-
tone Arbeitsabliufe und psychosoziale
Faktoren tragen Thres dazu bei, dass
bei vielen Menschen die Arbeit buch-
stablich schwer auf den Schultern lastet.
Warum Privention dennoch schwieri-
ger ist als auf den ersten Blick vermu-
tet, bringt Ritzberger-Moser auf den
Punkt: ,,Zur Reduktion der Beschwer-

»Zur Reduktion der Beschwerden und zur
Vorbeugung qgibt es nicht die eine Patentlésung.
Es braucht einen ganzheitlichen Ansatz.«

Dr. Anna Ritzberger-Moser

den und zur Vorbeugung gibt es nicht
die eine Patentlosung. Es braucht einen
ganzheitlichen Ansatz, so wie es auch
die EU-OSHA propagiert.” Partizipa-
tion und Multidisziplinaritit bei Ex-
perten miissen groBgeschrieben wer-
den und das Thema braucht im Betrieb
sowohl Top-down als auch Bottom-
up die entsprechende Unterstiitzung.
,,Unterschiedliche Arten von MaBnah-
men miussen kombiniert werden, um
fiir den jeweiligen Arbeitsplatz die bes-
te Losung zu finden®, ist die Expertin
tiberzeugt. Das reicht von technischen
MaBnahmen wie Hebehilfen bis hin
zu organisatorischen MafBnahmen zum
Stressabbau. Wie paradox die Situation
aber trotz dieses Wissens ist, beschreibt
DI Ernst Piller, stellvertretender Grup-
penleiter im Zentral-Arbeitsinspekto-
rat: ,,Wir haben viele technische und
ergonomische Verbesserungen in den
Betrieben umgesetzt und dennoch
nechmen MSE laufend zu.”

Checkliste unterstiitzt
Préventionsarbeit

Die Beschwerden lassen sich meist
nicht einer Ursache zuschreiben, son-
dern werden von vielen Faktoren be-
einflusst. Genau wegen dieses hete-
rogenen Wirkmechanismus stellt sich
Privention als doch nicht so einfach
dar. ,,Bisher haben wir uns hier aber
hauptsichlich auf die Anthropometrie
und die manuelle Handhabung von
Lasten beschrinkt. Wir miissen unser
MaBnahmenspektrum auf alle biome-
chanischen Faktoren erweitern®, for-
dert Piller. Dazu gehéren das Heben,
Halten, Tragen, Ziehen und Schieben
von Lasten, ihre Hiufigkeit, die Weg-
strecke und die Ausfithrungsbedingun-

gen. Ebenso muss die Koérperfortbewe-

gung, etwa beim Klettern auf Masten
und Tirme, mit einbezogen werden.
Korperzwangshaltungen und repetitive
Titigkeiten sind genau unter die Lupe
zu nehmen, und schlieBlich hat die
Austibung von Ganzkorpertitigkeiten
wie Klopfen, Schlagen oder Driicken
noch wesentlichen Einfluss auf die Ar-
beitsbelastung. ,,Die Anforderungen
sind tberaus komplex und entziehen
sich damit oft einer unmittelbaren Re-
gelung®, beschreibt Piller die Proble-

matik.

Zur Losung hat das Arbeitsinspektorat
eine Checkliste [1] erstellt, mit der fest-
gestellt werden kann, ob am Arbeits-
platz Risikofaktoren fiir das Auftreten
von MSE vorhanden sind. Die Check-
liste wurde in Zusammenarbeit mit der
AUVA erarbeitet und enthilt mess- und
beurteilbare Parameter — keine fixen
Grenzwerte —, Beispiele typischer Ti-
tigkeiten und Angaben zur betroffe-
nen Korperregion. ,,Derzeit wird die
Checkliste beim Schwerpunkt ,MSE
bei Jugendlichen und jungen Arbeit-
nehmern‘ und in der Beratungsoffensi-
ve MSE eingesetzt. Wir hoffen, durch
den Einsatz bei jungen Arbeitnehmern
wirklich soweit priventiv wirken zu
konnen, dass in spiterer Folge keine
Beschwerden auftreten®, erzahlt Piller

aus der Praxis.

MSE verursachen haufig
Krankenstande

Eine Umfrage aus 27 EU-Staaten, die
zwischen zwei Schwerpunktaktionen
der EU-OSHA 2010 und 2015 ent-
standen ist, zeigt, dass rund 60 Prozent
der befragten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer tiber Riickenschmerzen,

gefolgt von Schmerzen in Nacken,
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Schulter oder Armen berichten. ,,Das
spiegelt sich auch in der Krankenstand-
statistik von Osterreich aus dem Jahr
2019 wider®, Dr. Andrea
Kernmayer, Arztin und Leiterin der
Abteilung 4 — Arbeitsmedizin und Ar-

berichtet

beitspsychologie im Zentral-Arbeits-
inspektorat. Krankheiten des Muskel-
Skelett-Systems und des Bindegewebes
stechen mit 20,8 Prozent aller Kran-
kenstandstage im Fehlzeitenreport an
zweiter Stelle. ,,Die gesundheitlichen
Beeintrichtigungen reichen von leich-
ten und voriibergehenden Befindlich-
keitsstorungen bis hin zu schweren,
chronischen, unumkehrbaren Schidi-
gungen an Muskeln, Knochen, Gelen-
ken, den Bandscheiben, Schleimbeu-
teln und Sehnenscheiden sowie Ner-

ven und Gefillen”, sagt Kernmayer.

Der Grund dafiir ist nicht schwere Ar-
beit an sich, sondern die falsche Belas-
tung durch einseitige Tatigkeit. Eben-
so Ausloser fiir MSE ist aber auch ein
»Zuwenig® an Bewegung durch iiber-
langes Sitzen und ein ,,Zuviel” durch

das Manipulieren schwerer Lasten so-
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Mit dem ,Rapid Unloader” werden bei der Post Belastungen des Bewegungsapparates minimiert.

wie Vibrationen, die auf den gesamten
Korper einwirken. Einige spezifische
MSE kénnen in Osterreich rechtlich
als Berufskrankheit anerkannt werden.
Voraussetzung fiir die Anerkennung
Berufskrankheit

ist der Beweis eines direkten, iiber-

einer Krankheit als

wiegenden Zusammenhangs mit der

versicherten  beruflichen  Titigkeit:
,Bei vielen dieser Erkrankungen, wie
zum Beispiel Meniskusschiden, ist es
schwierig, sie kausal nur auf die Arbeit
zurtickzufithren. Da spielen auch der
individuelle Lebensstil und Schwach-
stellen im Korper eine Rolle®, resii-
miert die Medizinerin. Interessant ist,
dass arbeitsbedingte MSE in Osterreich
grundsitzlich weit weniger hiufig als
Berufskrankheit gemeldet werden als

in Deutschland.

Wo Fehlbelastungen sichtbar
werden

Welche Berufsgruppen besonders hiu-
fig von Fehlhaltungen bei der Arbeit
betroffen sind, beschreibt Gerhard Eder,
Arbeitsinspektor und staatlich gepriifter

Trainer fir allgemeine Korperausbil-
dung: ,,Reinigungskrifte haben meist
insgesamt eine schlechte Haltung, wenn
sie Putzarbeiten durchfiihren. Sie sind
die meiste Zeit nach vorne gebeugt und
bewegen sich nur von der Korpermitte
in eine Richtung.” Das heilt, dass hier
die Bauchmuskeln und die Muskulatur
der Lendenwirbelsiule immer einseitig
belastet werden. So entstehen Dysbalan-
cen und auf Dauer kann das Schmerzen
verursachen. Gleiches gilt zum Beispiel
auch bei Kassenkriften, die am Forder-

band arbeiten, oder bei Kellnern.

»Nach Korperregionen betrachtet ist
es nach wie vor das klassische Heben
und Tragen schwerer Lasten, das die
Bandscheiben in der Lendenwirbelsau-
le am meisten belastet”, so Kernmayer.
Betroffen davon sind hiufig Maurer,
Berufskraftfahrer

Pflegepersonal. Das Tragen schwerer

Steinesetzer, oder
Lasten auf den Schultern, wie etwa in
Fleischereien, fithrt zu Schidigungen
der Bandscheiben in der Halswirbelsiu-
le. Die sogenannte ,,Weilfingerkrank-
heit” entsteht durch vibrationsbedingte

© Post AG



Durchblutungs- und Sensibilititssto-
rungen an den Hinden beim Bedienen
von Bohrern, MeiBleln, Frisen, Sigen,
Schneide-, Schleif- und Poliermaschi-
nen sowie Niethimmern oder Hand-
richtern. Meniskusschiden betreffen all
jene Arbeiten, die vorwiegend kniend
oder in hockender Stellung verrichtet
werden. Dazu zihlen Titigkeiten von
Ofensetzern, Fliesen- oder Parkettle-

gern sowie Rangierarbeitern.
Beispiele aus der Praxis

,Jugendliche in Kfz-Betrieben arbeiten
meist beim Abnehmen von Bremsen in
einer ungiinstigen Zwangshaltung, die
durch den Einsatz von Hockern aber
leicht vermieden werden kann®, erzahlt
Dr. Anna Geroldinger, MSc, Arbeits-
inspektionsirztin im arbeitsinspekti-
onsirztlichen Dienst fiir Steiermark
und Kirnten aus der Beratungspraxis.
Knieschoner, Hebegurte, Podeste oder
Rollwagen sind einfache und meist
auch kostengiinstige MaBnahmen, die
vor allem in kleineren Betrieben rasch
umgesetzt werden. Aber auch GroBbe-
triebe investieren in Technik, die zur
Mitarbeiterentlastung beitragen kann.
So hat in der Logistik der Post AG der
sogenannte ,Rapid Unloader” — ein
Forderband — dazu gefiihrt, dass Pakete
direkt von den Wechselaufbaubriicken
der Lkw zu den Forderbandern trans-
portiert werden konnen. ,,Damit geht
das Entladen nicht nur schneller, son-
dern erspart den Mitarbeitern das He-
ben und Tragen®, beschreibt Geroldin-
ger. Mitarbeiter haben die Aufgabe, die
Pakete so zu drehen, dass die Weiterbe-
forderung und der automatische Scan
durchgefiihrt werden kénnen. Derzeit
sind zwei derartige Forderbinder in
Betrieb.

Bei Allnex im steirischen Werndorf, ei-
nem Hersteller von Kunstharzen, wird
ein Grofteil der Produkte in Gebinden
hindisch abgefiillt. Diese Abfiillvorgin-
ge von 25-kg- bis 1000-kg-Gebinden

sind mit hohen ergonomischen Belas-

Besser mit Hocker: Damit kdnnten unglinstige Zwangshaltungen beim Abnehmen von Bremsen

verhindert werden.

tungen verbunden, da die Fisser von
der Waage mit einer Fassrodel zu einer
Palette in etwa 30 Meter Entfernung
gebracht werden miissen. In einem ers-
ten Verbesserungsschritt wurde auf eine
Vier-Fass-Abfiillung umgestellt, bei der
vier Fisser auf einer Palette nach dem
Befiillen mit einem Handhubwagen
zum Lagerplatz transportiert werden.

,,Es braucht immer die Bereitschaft zur
beschreibt  Dr. René

Schnalzer, Arzt fiir Allgemeinmedizin

Verinderung®,

und Arbeitsmedizin und stellvertreten-
der drztlicher Leiter am arbeitsmedizi-
nischen Zentrum der VAMED in der
Steiermark, die Voraussetzungen fiir die
Implementierung praktisch angewand-
ter Ergonomie am Arbeitsplatz und
erginzt: ,,Ermutigung und Motivation
sind eine wichtige Grundlage dafiir.
Passende Angebote zur Unterstiitzung
sind notwendig, damit das neu erwor-
bene Wissen im Arbeitsalltag auch um-
gesetzt wird.” Das gilt zum Beispiel fiir
den Einsatz von Handauflagen fiir Tas-
taturen oder hohenverstellbare Arbeits-
tische ebenso wie fiir kurze Ausgleichs-

tibungen am Arbeitsplatz. ,,Wir haben

gute Erfahrungen gemacht, wenn Phy-
siotherapeuten direkt zum Schreibtisch
kommen und vor Ort ein passendes Pro-
gramm bieten®, sagt Schnalzer. Auch er
weill aus Erfahrung, dass es manchmal
kleine und einfache MafBnahmen sind,
die viel bewirken konnen, wie etwa das
Versetzen einer Statusleuchte, damit sie
im Sichtfeld des Bedieners liegt, oder
einfache Erhchungen von Arbeitsplit-
zen mit elektrisch verstellbaren Hubwi-
gen, damit das Hochheben von Lasten

weniger beschwerlich ist.

Psychische Belastungen
und MSE

Inwieweit psychische Belastungen und
MSE beschreibt

Mag. Julia Steurer, stellvertretende Lei-

zusammenhingen,

terin der Abteilung 4 — Arbeitsmedizin
und Arbeitspsychologie im Zentral-
Arbeitsinspektorat: ,,Studien belegen,
dass hohe physische und psychische
Belastungen das Stresserleben steigern
und auch die Anfilligkeit fiir MSE er-
hohen. Es zeigt sich auch, dass die Aus-
16ser fiir MSE und psychische Erkran-
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kungen wie Angst oder Depression oft
ihnlich sind. Wird zum Beispiel ein
Missverhiltnis zwischen Aufwand und
Leistung wahrgenommen — etwa in
Form von Gehalt oder Wertschitzung
—, so kann sich das bei Frauen in Rii-
ckenschmerzen, bei Minnern hiufig in
Schulter- und Nackenschmerzen aus-
driicken. ,,MSE sind auch ein hiufiges
Thema bei der Wiedereingliederung
von Arbeitnehmern®, weil3 Steurer
und erginzt: ,,Es lohnt sich, neben er-
gonomischen MaBnahmen auch Ver-
inderungen der psychischen Arbeits-
bedingungen in Betracht zu ziehen.
Dazu zihlt zum Beispiel, einen Blick
auf die Autonomie, die Pausen, die Ar-
beitsdichte oder das Arbeitstempo zu

werfen.”

Noch wenig beachtet, aber zunehmend
problematisch ist auch der Gender-
aspekt im Hinblick auf die Arbeits-
belastung: ,,Oft haben Minner und
Frauen im Betrieb unterschiedliche
Aufgaben, die Belastungen fallen dann
unter das Praventionsradar®, weil} die
Expertin. Die Pflege ist dafiir ein gutes
Beispiel. Das Manipulieren desselben
Patienten kann fiir eine iltere Arbeit-
nehmerin viel belastender sein als fiir
eine junge, kriftige minnliche Pflege-
kraft. ,,Wichtig ist es, Zusammenhinge

zu erkennen und davon auszugehen,

dass eine Mafnahme meist nicht alle
Probleme 16sen kann®, gibt Steurer zu
bedenken. In dieselbe Kerbe schligt
auch Mag. Andrea Birbaumer von der
Gesellschaft
und Psychologinnen, Berufsvertretung

(GkPP): ,,Keine Belastung ist mono-

kritischer  Psychologen

kausall Sie hat sich besonders des
Themas ,,MSE und Homeoftice™ ange-
nommen und zieht eine erniichternde
Bilanz: ,,Befragungen zur Zufrieden-
heit wurden hiufig am Anfang im ers-
ten Lockdown gemacht. Da war das
Thema fiir viele noch neu und viele ha-
ben es als Erleichterung erlebt, zu Hau-
se arbeiten zu konnen. Erst spiter ka-
men die Herausforderungen zutage, die
durch vermehrten Stress und fehlende
Struktur des Arbeitsalltags bei vielen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern aufgebrochen sind®, beschreibt

Birbaumer.

Viele Arbeitsplitze — am Kiichen- oder
Kinderschreibtisch — entsprechen bei
Weitem nicht den ergonomischen An-
forderungen. Dazu kommen fehlende
Riickzugs- und Abgrenzungsmaoglich-
keiten in beengten Wohnverhiltnis-
sen sowie oft das vollige Fehlen einer
Trennung von Arbeit und Freizeit. ,,All
das erzeugt enormen Stress und psy-
chische Belastungen. Normalerweise

erholt man sich davon zu Hause, aber

jetzt kann man diesen Druck nicht ein-

fach im Biiro zuriicklassen.” Sie fordert

hohe Klarheit vonseiten der Fithrungs-

krifte und nimmt diese in die Verant-

wortung: ,,Es braucht im Homeoffice

mehr denn je bewusstes, explizites

und ritualisiertes Feedback sowie kla-

re Strukturen fiir die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter! ®

[1] DOWNLOAD DER CHECKLISTE

https://www.arbeitsinspektion.gv.at/
Agenda/Schwerpunkte_der_Arbeitsinspek-
tion/2021_MSE_Jugendliche_und_junge_
AN.html#heading_Checkliste

Mag. Renate Haiden, MSc
Publish Factory GmbH

haiden@publishfactory.at

ZUSAMMENFASSUNG

SUMMARY

RESUME

- Im Zuge der EU-Kampagne ,, Gesunde
Arbeitsplatze — entlasten Dich!” der Europa-
ischen Agentur fur Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz (EU-OSHA) fand ein
Austausch zwischen Expertinnen und Exper-
ten statt. Dabei wurden die theoretischen
Grundlagen zur Pravention arbeitsbedingter
Muskel- und Skeletterkrankungen und die
Umsetzung fur die Praxis interdisziplinar dis-
kutiert. H
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N ==
zalln= The “Healthy Workplaces Lighten the

Load” campaign of the European Agency for
Safety and Health at Work (EU-OSHA) saw
an interdisciplinary expert panel on how to
prevent work-related musculoskeletal disor-
ders in theory and in practice. B

I I Un échange entre experts a été orga-
nisé dans le cadre de la campagne euro-
péenne « Pour un travail sain : allégez la
charge ! » de I’Agence européenne pour la
sécurité et la santé au travail (EU-OSHA). Au
centre de ces discussions interdisciplinaires :
les fondements théoriques de la prévention
des troubles musculosquelettiques d’origine
professionnelle et sa mise en ceuvre dans la
pratique. l
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» AUVA PACKEN WIR'S AN!

Am Beispiel Schoeller Bleckmann: Im Richtmaschinenpark wurden nachtraglich ergonomische Verbesserungen umgesetzt.

Arbeitsplatzgestaltung
zur MSE-Pravention

Bei der AUVA-Informationsveranstaltung unter dem Motto , Packen wir's an!” wurden
SchutzmaBnahmen und Good-Practice-Beispiele vorgestellt.

ROSEMARIE PEXA
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uskel-Skelett-Erkrankungen (MSE) sind das
hiufigste arbeitsbedingte Gesundheitspro-

blem in Europa. Bei der AUVA-Informati-

onsveranstaltung ,,Packen wir’s an! Gestal-
tung von Arbeitsplitzen zur Privention von Muskel-Skelett-
Erkrankungen® am 30. September 2021 in Wien betonte
Mag. Jan Pazourek, stellvertretender Generaldirektor der
AUVA, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer unter-
schiedlichen Alters in verschiedensten Branchen davon be-
troffen sein konnen: ,,Da die MSE-Risiken z. B. am Bau vol-
lig anders gelagert sind als bei der Bildschirmarbeit, ist es der
AUVA wichtig, branchenspezifische Angebote zu machen

und Faktoren wie Alter oder Geschlecht zu berticksichtigen.*

Die Informationsveranstaltung fand im Rahmen der aktu-
ellen Kampagne der Europiischen Agentur fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) ,,Ge-
sunde Arbeitsplitze — Entlasten Dich!* statt, an der sich die
AUVA mit ihrem Priventionsschwerpunkt 2021/22 , Packen
wir’s an!* beteiligt. Bei der Veranstaltung wurden Unter-
stiitzungsangebote der AUVA, MaBnahmen zum Schutz vor
Muskel-Skelett-Erkrankungen und Good-Practice-Beispiele

heimischer Unternehmen vorgestellt.

Anne Miick, MSc, und Mag. Markus Lombardini, beide von
der AUVA-Landesstelle Wien, prisentierten das breite Ange-
bot zum Priventionsschwerpunkt der AUVA, das Veranstal-
tungen, Betriebsberatungen sowie das Programm AUVAfit
beinhaltet. Der Fokus liegt auf den Themen Lastenhandha-
bung, Bildschirmarbeit und Homeoffice sowie auf dem Einsatz

neuer Technologien zur Analyse und Vermeidung von Belas-

tungen fiir den Bewegungs- und Stiitzapparat.

Dazu kommen Fachseminare, etwa zu den neuen Leit-
merkmalmethoden oder zum Arbeitsplatz Pkw, die auch als
Inhouse-Veranstaltungen gebucht werden konnen, sowie
Workshops, z. B. zum Heben und Tragen oder zur ergono-
mischen Gestaltung von Bildschirmarbeitsplitzen. Semina-
re und Workshops werden wihrend des MSE-Priventions-
schwerpunkts um 50 Prozent verglinstigt angeboten, We-
binare kostenlos. Auch Informationsmaterialien wie Folder,
Merkblitter, Poster, Apps, Kurzfilme und YouTube-Videos
widmen sich dem aktuellen Schwerpunktthema. ,,Gehen
wir’s gemeinsam an! Nutzen Sie unser Angebot, kontaktieren
Sie uns, wenn Sie Fragen haben®, forderte Miick die Teilneh-

menden auf.
Aktivitaten des Arbeitsinspektorats

Auch das Arbeitsinspektorat hat sich der Kampagne der
EU-OSHA angeschlossen. Mag. Martina Hickel-Bucher
vom Zentral-Arbeitsinspektorat, die auch als Managerin
des National Focal Point von EU-OSHA fungiert, der
Schnittstelle zwischen EU-OSHA und Osterreich, erklir-
te, warum die EU-OSHA MSE bereits zum dritten Mal in
einer Kampagne thematisiert: ,,Arbeitsbedingte Muskel-
Skelett-Erkrankungen gehoren zu den Hauptursachen fiir
Arbeitsunfihigkeit und krankheitsbedingte Arbeitsausfille.
Fehlzeiten aufgrund von MSE machen eine hohen Anteil

der Arbeitsunfihigkeitstage in der EU aus, sie verursachen

Schleifplatz vorher (links) und nachher (rechts): Die Schleifplatze bei SBER wurden mit einem pneumatischen System ausgestattet.
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erhebliche direkte und indirekte Kosten fiir Unternehmen
und Volkswirtschaft.

Welche Aktivititen das Arbeitsinspektorat zur Privention
von MSE setzt, schilderte Mag. Julia Steurer, stellvertreten-
de Leiterin der Abteilung fiir Arbeitsmedizin und Arbeits-
psychologie des Zentral-Arbeitsinspektorats. Intern wurde
im Sommer 2021 eine Weiterbildungsoffensive fiir Arbeits-
inspektorinnen und Arbeitsinspektoren gestartet. Im Zuge
eines betrieblichen Kontroll- und Beratungsschwerpunkts
besuchen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeits-
inspektorate rund 460 Unternchmen, wobei die Beratungen
anhand einer Checkliste durchgefithrt werden. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf dem Schutz junger Arbeitneh-

merinnen und Arbeitnehmer.
Belastungen bewerten

Dr. Vera Schellewald von der Deutschen Gesetzlichen Un-
fallversicherung (DGUYV) referierte tber die Privention
arbeitsbedingter MSE durch ergonomische Arbeitsplatzge-
staltung. Mithilfe von korpergetragenen Sensoren des bio-
mechanischen Messsystems CUELA wurden Belastungen
des Bewegungs- und Stiitzapparats in unterschiedlichen
Branchen und bei verschiedenen Titigkeiten untersucht.
Aus den so gewonnenen Daten leitete die DGUV Hand-

lungsempfehlungen ab.

Die Bewertung und Gestaltung von Produktionsprozes-
sen mittels EAWS und MTM war Thema des Vortrags von
Dr. Steffen Rast von der Deutschen MTM-Gesellschaft
mbH. Beim Methods Time Measurement MTM handelt es
sich um einen international anerkannten Methodenstandard
zur Beschreibung, Bewertung und Gestaltung menschlicher
Arbeit. Die Kombination von Arbeitsablauf-Zeitanalyse
und ergonomischer Analyse soll nicht nur die Produktivitit
steigern, sondern auch die Gesundheit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter verbessern. Das Ergonomic Assessment
Worksheet EAWS dient dazu, die physischen Belastungen
zu messen, um gezielt ergonomische Verbesserungsmal-

nahmen setzen zu konnen.
Goldene Securitas

Wie es um die Ergonomie in &sterreichischen Kleinbetrie-
ben bestellt ist, beschrieb AUVA-Kampagnenmanagerin
Dr. Marie Jelenko. Einerseits seien Priventionsmalnah-
men in kleinen Betrieben organisatorisch und finanziell
oft schwieriger umzusetzen, andererseits hitten KMU auf-
grund ihrer Strukturen ein grofles Potenzial fiir flexible und
unkomplizierte, auf den jeweiligen Betrieb zugeschnittene

Ideen und Lésungen. Jelenko stellte ausgewihlte Betriebe

vor, die fiir ihre ergonomischen Verbesserungen die Gol-
dene Securitas, eine von AUVA und Wirtschaftskammer
Osterreich fiir vorbildliche Leistungen im Bereich Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz verlichene Auszeichnung,

erhalten hatten.

Die AUVA-Kampagnenmanagerin fasste die positive Wir-
kung der von den primierten Betrieben gesetzten MaBnah-
men zusammen: ,,Die Firmen berichten unter anderem, dass
akute Riickenerkrankungen und korperliche Beschwerden
zuriickgegangen sind und die Zufriedenheit der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gestiegen ist. Nachwuchsprobleme
sind gelost worden, Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

lassen sich vielfiltiger einsetzen.*
Sessel nach MaB

Langes Sitzen kann zu Beschwerden des Bewegungs- und
Stiitzapparats fiihren. Um MSE zu vermeiden, muss der Bii-
rosessel die Anforderungen der ONORM EN 1335-1/AC —
Biiromabel erfiillen. Dass selbst dieser Norm entsprechende
Sessel nicht fiir jede und jeden geeignet sind, betonte David
Gaind von der David Gaind Gesunde Sitzmobel Vertriebs
GmbH: ,,Hochwertige Standardbiirostithle nach EN 1335
passen fiir zirka 40 Prozent der Benutzer perfekt und fiir
weitere 45 Prozent passabel.” Die tibrigen 15 Prozent — z. B.
Personen mit mehr als 120 kg Kérpergewicht, unter 160 cm
bzw. tiber 190 cm KorpergroBe oder mit vom Durchschnitt
stark abweichenden Proportionen — wiirden einen nach

Mal gefertigten Biirosessel bendtigen.

Zwei Good-Practice-Betriebe, die sich durch Erfolge bei
der Vermeidung von MSE auszeichnen, prisentierten die
von ihnen gesetzten Malnahmen bei der Informationsver-
anstaltung. Die Energie AG Oberdsterreich Umwelt Service
GmbH hatte das Programm AUVAfit in Anspruch genom-
men, um verbesserte Arbeitsbedingungen fiir die Radlader-
fahrerinnen und -fahrer sowie fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Disposition zu schaffen. (Einen ausfiihrli-
chen Bericht dazu finden Sie in diesem Heft.)

Schoeller Bleckmann

Das zweite Vorzeigeunternehmen, die Schoeller Bleckmann
Edelstahlrohr GmbH (SBER), hatte ebenfalls im Rahmen von
AUVAfit MaBnahmen zum Schutz des Bewegungs- und
Stiitzapparats ergriffen. Schoeller Bleckmann, seit 1999 Teil
der spanischen Tubacex-Gruppe, stellt nahtlose Edelstahl-
rohre her. Das seit 1924 im niederdsterreichischen Ternitz
ansissige Unternehmen beschiftigt rund 500 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, es ist einer der wichtigsten Arbeitge-

ber der Region.
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Die Hilfswerkzeuge fur die Richtmaschine fertigte die Schlosserei von SBER
nach den Wuinschen der Beschaftigten.

Die rasch wechselnden Arbeitsbedingungen stellen eine be-
sondere Herausforderung dar. ,,Wir missen die Wiinsche
der Kunden in der Produktion umsetzen. Das kann eine
Anderung des Materialflusses oder einen zusitzlichen Ar-
beitsschritt mit sich bringen®, so Kerstin Seiler, Assistentin
im Bereich Health — Safety — Environment. Oft miissten
diese Verinderungen schnell durchgefiihrt werden, wo-
durch eine nachtrigliche Evaluierung der betroffenen Ar-
beitsplitze und bei Bedarf eine ergonomische Verbesserung

erforderlich sei.

Sind neue Mafinahmen geplant, bezieht man die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter mit ein, was sich positiv auf die
Akzeptanz auswirkt. Dazu fiihrt Seiler als Projektbeglei-
terin Gespriche mit den Beschiftigten und ihren direkten
Vorgesetzten. Zusitzlich werden Ratschlige jener Personen
eingeholt, deren Expertise man benotigt. Das kann die Ar-
beitsmedizinerin sein, aber auch jemand aus der firmenei-

genen Schlosserei, die Werkzeuge anfertigen soll. Mitunter
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dauere es einige Zeit, bis Verbesserungen zur Routine wer-
den, stellt Seiler fest: ,,Manche ergonomischen Probleme
fallen den Angestellten gar nicht auf, weil sie z. B. schon

gewohnt sind, etwas vom Boden aufzuheben.”
Ergonomie im Richtmaschinenpark

Auch beim 2018 begonnenen AUVAfit-Projekt waren die
Ideen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefragt. Es ging
darum, im teilweise sehr alten Richtmaschinenpark nachtrig-
lich Verbesserungen umzusetzen — kein einfaches Unterfan-
gen, wie Seiler berichtet: ,,Einige Maschinen sind eigens fiir
unsere Zwecke hergestellt worden, die kann man nicht ein-
fach austauschen. Manche wurden in den 1960er-Jahren pro-
duziert, als man noch keine ergonomischen Richtlinien be-
achtet hat.“ Ein Fokus der Bemiihungen lag auf der Schaffung
geeigneter Arbeitshohen; so wurde ein zu tief angebrachtes

Bedienpult durch ein neues, hohenverstellbares ersetzt.

Das im Richtmaschinenpark verwendete Hilfswerkzeug
entsprach ebenfalls nicht den ergonomischen Anforderun-
gen. Um belastende Korperhaltungen zu vermeiden, wur-
den die Polierscheibe zum Polieren der Richtwalzen und
die zum Rohrtransport verwendete Ratsche mit lingeren
Stangen versehen. ,,Die Hilfswerkzeuge sind in unserer ei-
genen Schlosserei nach den Wiinschen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter hergestellt worden. Davor haben wir viele
Tests durchgefiihrt, z. B., um die optimale Dicke der Stan-
gen herauszufinden®, berichtet Seiler. Auch ein Aufbewah-
rungsort, an dem die Werkzeuge immer griffbereit gelagert

sind, wurde gefunden.

Auf eine MaBnahme, die im Hinblick auf die Vermeidung
von MSE oft vergessen wird, wiesen die Expertinnen und
Experten der AUVA hin: Die Lichtverhéltnisse in den
Richtmaschinen-Werkshallen mussten verbessert werden.
Auf Anregung der AUVA wurden neue Lampen angebracht,
wobei man auch auf das Vermeiden von Spiegelungen ach-
tete. Bei der Bearbeitung eines langen Rohres sieht man
jetzt dessen Ende besser, ohne sich wegen der Spiegelungen

oder zu geringer Beleuchtung verrenken zu miissen.
Glasscheibenherstellung und Schleifpldtze

Ein ,klassisches Beispiel zu Heben und Tragen® ortet Sei-
ler in der Glasscheibenherstellung: ,,Weil eine neue Anlage
errichtet worden ist, haben die Glasscheibenhersteller einen
anderen Platz bekommen. Der Stapler hat die Sicke mit
Glassand auf einer Palette abgeladen, von der sie hindisch
aufgehoben worden sind.” Diese Interimslésung wurde
2020 beseitigt. Jetzt stellt der Stapler die Sicke in ein Regal,

wo sie sich in einer glinstigen Arbeitshohe befinden. Auch



die Mischflssigkeit steht nun erhoht und wird mit einem
Schlauch von oben eingefiillt, was das Heben des Fliissig-

keitsbehilters erspart.

Fir ergonomische Verbesserungen an den Schleifplitzen
wurde 2021 ein Aktionsplan nach dem STOP-Prinzip um-
gesetzt. Der Ersatz der schweren Druckluftschleifer durch
leichtere erwies sich nicht als optimal, da die Maschinen-
leistung geringer war und mehr Kraft zum Andriicken
aufgewendet werden musste. Eine technische MafBnahme,
die eine deutliche Erleichterung brachte, war die Aufriis-
tung der manuell zu betitigenden Schleifbocke durch einen
pneumatischen Hebemechanismus. Organisatorisch halfen
Bodenmarkierungen fiir die Aufstellung der Schleifbdcke
und eine Ablage, um das Werkzeug nicht vom Boden auf-
heben zu miissen. Eine Riickentragehilfe fiir den Druck-
luftschleifer als personenbezogene MaBnahme bewihrte
sich wegen der umstindlichen Einstellung und der Behin-
derung beim Tragen nicht.

Die Glasscheibenherstellung ist ein klassisches Beispiel fir Heben und Tragen.
Die Neuerungen an den Schleifarbeitsplitzen fithrten zu ei- Auch hier konnte SBER ergonomische Verbesserungen realisieren.
ner hoheren Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, es gibt keine Fluktuation mehr. Mittlerweile wurde
eine weitere Mafnahme angedacht: die korperlich schwere
Titigkeit auf mehrere Beschiftigte aufzuteilen. ,,Neue Mit-
arbeiter lernen zuerst einen Arbeitsplatz kennen. Wenn sie
die Titigkeit beherrschen, kommt ein weiterer dazu, um
eine Rotation zu ermoglichen. Man muss die Qualifikation
langsam aufbauen®, so Seiler. Allerdings eigne sich nicht jede
Person fiir jede Arbeit — und auch hier sei die Zustimmung

der Betroffenen gefragt, denn nicht jeder will wechseln. W

Mag. Rosemarie Pexa
Freie Journalistin und Autorin

Packen wir's an!

Eine Initiative der AUVA gegen
Muskel-Skelett-Erkrankungen

r.pexa@chello.at
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SUMMARY
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- Am 30. September 2021 fand in
Wien die AUVA-Informationsveranstaltung
.Packen wir's an! Gestaltung von Arbeits-
platzen zur Pravention von Muskel-Skelett-
Erkrankungen” statt. Dabei wurden Unter-
stitzungsangebote der AUVA, MaBnahmen
zum Schutz vor MSE und Good-Practice-
Beispiele heimischer Unternehmen vorge-
stellt. W

B

=

ZIE On 30 September 2021, the AUVA
hosted an information event on how to pre-
vent musculoskeletal through
workplace design. The AUVA's own support
services, efficient measures against MSDs,
and good practice examples from domestic
companies were presented during the
event. W

disorders

I I La réunion d’information de I’AUVA
«Prenons les choses en main! Créer des
postes de travail adaptés pour prévenir les
troubles musculosquelettiques» s'est tenue
a Vienne le 30 septembre 2021. Parmi les su-
jets abordés : les offres de soutien de I'AU-
VA, les mesures de prévention des troubles
musculosquelettiques et des exemples de
bonnes pratiques d’entreprises locales. H

AUSGABE 6 | 2021 27


mailto:r.pexa%40chello.at?subject=

Gute Reifen, gute Sicht

Bei der Energie AG Oberdsterreich Umwelt Service GmbH hat AUVA(it fir die Verbesserung
der Arbeitsbedingungen von Radladerfahrerinnen und -fahrern gesorgt.

ROSEMARIE PEXA

anges Sitzen belastet den Bewegungs- und Stiitzappa-
rat, in der Folge kann es zu Muskel-Skelett-Erkran-
kungen kommen. Das betrifft Personen an Biiroar-
beitsplitzen genauso wie Lenkerinnen und Lenker
von Fahrzeugen bzw. selbstfahrenden Arbeitsmitteln. Beide
Titigkeitsbereiche lie die Energie AG Oberdsterreich Um-
welt Service GmbH im Rahmen von AUVAfit analysieren
und setzte daraufhin mehrere VerbesserungsmaBnahmen um.
Bei der AUVA-Informationsveranstaltung ,,Packen wir’s an!
Gestaltung von Arbeitsplitzen zur Privention von Muskel-
Skelett-Erkrankungen‘ am 30. September 2021 in Wien wur-

de das Unternehmen als Good-Practice-Betrieb prisentiert.

Die Energie AG Ober6sterreich Umwelt Service GmbH  ist
eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Energie AG

Oberdsterreich und bietet bundesweit Entsorgungsdienstleis-
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tungen an, die von der Sammlung tiber die Sortierung bis zur
Wiederverwertung reichen, zusitzlich Wasser- und Kanalser-
vices fir Gemeinden, Gewerbe- und Industriekunden. Das
Unternehmen lisst sich bereits seit Jahren von der AUVA-Lan-
desstelle Linz beraten. Bei einem Betriebsbesuch im Februar
2018 stellten AUVA-Expertinnen und -Experten AUVAfit,
ein Programm zur Verbesserung der Qualitit der Arbeitsplit-
ze, vor. Dieses nahm die Energie AG Oberdsterreich Umwelt

Service GmbH fiir drei ihrer Standorte in Anspruch.
Analysemethoden

An zwei Standorten — Steyr und Wels — analysierte man die
Arbeitsplitze der Radladerfahrerinnen und -fahrer, in Redl-
ham die in der Disposition. Wihrend der Analysephase, die

von Mai bis Oktober 2018 dauerte, wurden verschiedene



Verfahren und Instrumente eingesetzt. Dazu zihlte der AUVA
Ergo Check, cin Analysetool zur Erstellung eines ergonomi-
schen Belastungsprofils am Arbeitsplatz. ,,Beim AUVA Ergo
Check beurteilt man verschiedene Dimensionen der Arbeit,
z. B. Arbeitsplatzgestaltung, globale korperliche Belastung,
Arbeitshaltung und -bewegung, Unfallrisiko und Beleuch-
tung”, erklirt Martina Lettner, BSc, MPH, fachkundiges Or-
gan Ergonomie von der AUVA-Landesstelle Linz.

Ebenfalls zur Anwendung kam der SUVA Ergo-Test der
Schweizerischen Unfallversicherungsanstalt. Bei diesem Test
werden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei ihrer sit-
zenden Titigkeit beobachtet. Man ermittelt die Belastungen
fiir die einzelnen Korperregionen vom Kopf bis zu den Fiilen
und teilt sie in Belastungsstufen ein. Diese ergeben sich aus
der Abweichung von der richtigen Haltung, zusitzlichen Er-
schwernissen und der Zeitspanne, wihrend der die Person die

sitzende Haltung einnimmt.

Bei den Radladerfahrerinnen und -fahrern fithrte die AUVA
zusitzlich eine Blickanalyse mit dem Eyetracking-System
des Wiener Technologieunternehmens ,,Viewpointsystem
durch. Eine Brille mit fiinf Kameras zeichnet sowohl die Be-
wegungen der Pupillen als auch nach vorne gerichtet die im
Blickfeld der Trigerin bzw. des Trigers liegende Umgebung
auf. Die Bilder der Kameras werden mittels einer Software
tibereinandergelegt. Das ermdglicht, die Blicke zu verfolgen
und anschlieBend zu analysieren. ,,Auf dem Video sicht man
genau, wo die Fahrerin bzw. der Fahrer hinschaut. Wir wa-
ren erstaunt, mit welcher Menge an Informationen man beim
Fahren konfrontiert ist”, so DI Laszlo Harasztos, Sicherheits-
fachkraft und Leiter der Stabsstelle Sicherheit und Gesund-
heitsschutz der Energie AG Ober6sterreich Umwelt Service
GmbH.

Schwerpunkt Radlader

Eine derartige Informationstiberflutung kann Stress erzeugen,
der sich in Form von Verspannungen auf den Korper auswirkt.
Eine weitaus groBere Rolle spielte bei den Radladerfahrerin-
nen und -fahrern jedoch, dass sie stundenlang im Fahrzeug
sitzen. ,,Bei der andauernden Lenktitigkeit sind vor allem
die Arbeitshaltung und der Bewegungsmangel ein Problem®,
stellt Lettner fest. Abhilfe schaffen lisst sich durch Pausen, die

man fiir Bewegungsiibungen nutzt.

Beschwerden beim Lenken von Fahrzeugen oder selbstfah-
renden Arbeitsmitteln werden hiufig durch ergonomisch un-
giinstige Sitze verursacht. Diesbeziiglich gab die AUVA so-
wohl in Steyr als auch in Wels Entwarnung. Allerdings bietet
selbst der beste Sitz nur dann eine optimale Unterstiitzung,

wenn er individuell angepasst ist. Hier ortete Harasztos Ver-

Bereiche mit besonders hoher Staubentwicklung in der Halle sind in Wels
nun mit Planen abgetrennt.

besserungspotenzial: ,,Die Lenkerinnen und Lenker haben
die Einstellungsmoglichkeit ihres Sitzes oft nicht genutzt. Die
AUVA hat sie dartiber informiert, wie der Sitz richtig einge-
stellt wird.“

Standort Steyr

Bei den Radladern am Standort Steyr stellte die AUVA fest,
dass die Reifen fiir den Einsatz in der Halle nicht optimal
waren. Neue Reifen, die weniger Vibrationen verursachen,
wurden angeschafft. Eine weitere Belastung identifizierte
man laut Harasztos anhand der vom Eyetracking-System auf-
genommenen Videos: ,,Bei der Beladetitigkeit entsteht Staub,
der sich auf der Windschutzscheibe absetzt. Die schlechte
Sicht erzeugt Stress und beeintrichtigt die Sicherheit. Erkannt
haben wir das erst durch den Einsatz des Viewpointsystems.
Davor hat niemand bemerkt, wie stark die Windschutzschei-

ben verschmutzt waren.”
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Zur Reduktion der Staubbelastung wurden mehrere Mal3-
nahmen getroffen. Kunden, die Pulverlacke in die Anlage in
Steyr zur Absackung liefern, erhielten die Information, dass
nur mehr in Big Bags abgefiillte Pulverlacke tibernommen
werden. Die Radlader werden nun hiufiger gereinigt, um
eine Behinderung der Sicht durch Staub auf der Windschutz-

scheibe zu vermeiden.

Die Reinigung der Radlader erfolgt in einer neuen Wasch-
box, die mit zusitzlichen Reinigungsgeriten und -mitteln
ausgestattet ist. Zur Beleuchtung der Waschbox dienen blend-
freie LED-Strahler. Die Errichtung der neuen Waschbox war
notwendig, weil die alte einer geplanten ZufahrtsstralBe durch

das Firmengelinde im Weg stand und abgerissen wurde.

»Bei der andauernden Lenktatigkeit
sind vor allem die Arbeitshaltung und
der Bewegungsmangel ein Problem.«

Martina Lettner

Diese neue StraBe bezeichnet Harasztos als die wichtigste der
VerbesserungsmaBnahmen, die am Standort Steyr umgesetzt
wurden. Urspriinglich verlief der Transportweg der Radlader
iiber die stark befahrene Haager Stralle und weiter tiber den
Hof der Anlage. Jetzt erfolgt die Anfahrt durch die verkehrs-
arme Messererstralle und die neue Zufahrtsstrafle. ,,Die Rad-
lader haben frither eine lange Wegstrecke zurtickgelegt. Die
Strecke ist durch die Verlegung des Transportwegs kiirzer und

sicherer geworden®, erklirt Lettner.

Fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im Hof den
Weg der Radlader zwischen Pkw-Parkplatz und Biirogebiude
kreuzen mussten, ist damit eine Gefahr weggefallen. Mehr Si-
cherheit brachte auch eine rote Ampel mit Bewegungsmelder
am Annahmeplatz, die anzeigt, wenn sich im Gefahrenbe-

reich Personen oder Fahrzeuge befinden.
Standort Wels

Am Standort Wels war man mit ihnlichen Herausforderun-
gen konfrontiert wie in Steyr. Die geschiumten Reifen der
Radlader, die eingesetzt wurden, weil sie weniger anfillig fiir
eine Perforation beim Auffahren auf die angelieferten Abfille
sind als luftgefiillte Reifen, erzeugten zu starke Vibrationen.

Sie wurden daher gegen teurere Vollgummireifen getauscht.

Zur Reduktion der Staubbelastung setzte man auch in Wels
mehrere MafBnahmen. Der Annahmeplatz wurde aus der

Halle hinaus ins Freie verlegt. Bereiche mit besonders hoher
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Staubentwicklung in der Halle sind nun mit Planen abge-
trennt. Die Bediisung bestimmter Bereiche, z. B. Segmente
der Anlieferhalle und einzelne Anlagenteile, wurde verstirkt
und erweitert — mit Erfolg, wie Harasztos betont: ,,Das Mess-
protokoll der Osterreichischen Staub-(Silikose-)Bekimp-
fungsstelle vom November 2019 hat die Wirksamkeit dieser
MafBnahme bestitigt.”

Um die Staubbelastung fiir die Radladerfahrerinnen und
~fahrer weiter zu verringern, wurde eine staubabweisende
Nanobeschichtung der Fahrerkabine der Radlader in Erwi-
gung gezogen. Eine genauere Priifung ergab, dass sich diese
Anschaffung wegen zu geringer Effizienz und zu hoher Kos-
ten nicht rentiere. Stattdessen verkiirzte man die Intervalle der

Kabinenreinigung.

Nicht nur Staub, auch in der Fahrerkabine angebrachte Bild-
schirme konnen die Sicht der Radladerfahrerin bzw. des -fah-
rers beeintrichtigen. Die Aufnahmen des Viewpointsystems
zeigten, dass die Bildschirme das Sichtfeld einschrinken. Sie
sind allerdings fiir den Radladerbetrieb notwendig und keiner

von ihnen darf entfernt werden.

Mit der Erneuerung der Beleuchtung wurde bereits vor
AUVAfit begonnen. ,,Die Beleuchtung hat nicht mehr dem
Stand der Technik entsprochen. In der Annahmehalle wird
der Abfall angeliefert und mit Radladern zum Schredder ge-
bracht. Durch die schlechte Ausleuchtung und den Staub hat
die Radladerfahrerin bzw. der -fahrer nicht genau geschen,
was sie bzw. er in die Ladeschaufel nimmt und ob sich Perso-
nen im Gefahrenbereich aufhalten. Das hat zu Stress gefiihrt®,
beschreibt Harasztos die Situation, die sich durch das An-
bringen blendfreier LED-Lampen und durch Staubreduktion

deutlich verbesserte.

Damit sich fiir die Radladerfahrerinnen bzw. -fahrer die Zeit
verkiirzt, die sie im Fahrzeug sitzend verbringen, schlug die
AUVA vor, wihrend der acht Stunden dauernden Schicht ei-
nen Tatigkeitswechsel durchzufithren. Das wird je nach Ver-
fligbarkeit der Arbeitskrifte, die die erforderliche Qualifika-
tion aufweisen, umgesetzt. ,,Wenn ich in einer Schicht drei
Personen habe, die Radlader fahren konnen, ist ein Wechsel

moglich®, so Harasztos.

Standort Redlham

In Redlham zeigte eine schon vor AUVAfit durchgefiihrte
Befragung der Disponentinnen und Disponenten, dass psy-
chische Belastungen vorlagen. ,,In der Disposition ist unser
Schwerpunkt auf der arbeits- und organisationspsychologi-
schen Beratung gelegen. Die Angestellten haben in einem

GrofBraumbiiro gearbeitet. Die Larmbelastung war hoch, Te-
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In Redlham konnte durch den Umbau der Disposition die psychische
Belastung der Beschaftigten reduziert werden.

lefonate, die Kolleginnen und Kollegen gefithrt haben, sind
als storend empfunden worden. Ein Riickzugsort hat gefehlt.
Auch die ergonomische Gestaltung der Arbeitsplitze war

nicht optimal®, erinnert sich Lettner.

Die Expertinnen und Experten der AUVA sprachen mit den
Disponentinnen und Disponenten, um auch deren Ideen fiir
eine Losung des Problems mit einbeziehen zu konnen. Als
besonderer Stressfaktor wurde genannt, dass man im selben
Raum telefonierte und gleichzeitig Kontakt zu den Lkw-Fah-
rerinnen und -fahrern sowie zu den Kundinnen und Kunden
hatte. Die Arbeit musste dadurch immer wieder unterbrochen
werden.

Diese Situation lie sich nur durch einen Umbau verbessern.
,Der Dispo-Leiter hat vorgeschlagen, einen separaten Raum
in der Nihe der Disposition zu schaffen, in dem vertrauli-
che Gespriche gefiihrt und Arbeiten ohne Stérungen erledigt
werden konnen®, fithrt Harasztos einen konkreten Verbesse-

rungsvorschlag an. Dieser wurde umgesetzt, der gewiinschte

Raum ist durch eine Glaswand vom Biiro der Disponentin-
nen und Disponenten abgetrennt. Auch zur Reduktion der
Arbeitsunterbrechungen fand man eine bauliche Lésung. Fiir
die Lkw-Fahrerinnen und -fahrer wurde ein eigener Vorraum
errichtet, in dem die notigen Unterlagen aufliegen und ko-
piert werden konnen. Der Kontakt zu den Disponentinnen
und Disponenten wurde dadurch wesentlich reduziert; ist er
erforderlich, findet er iiber ein Fenster zum Disponenten-

Raum statt.
Ein neuer Blickwinkel

Im April 2020 wurde das AUVAfit-Projekt abgeschlossen.
,,Fur die Energie AG Oberosterreich Umwelt Service GmbH
war es interessant, neue Verfahrensmethoden kennenzulernen
und die Firma dadurch aus einem anderen Blickwinkel zu be-
trachten®, fasst Lettner das Feedback aus dem Unternehmen
zusammen. Auch bei den Angestellten, die als Expertinnen
und Experten fiir ihre eigenen Arbeitsplitze in den Prozess
mit eingebunden waren, ortet sie eine groBe Akzeptanz fiir

die Verinderungen.

Harasztos zieht sowohl beztiglich des Ablaufs als auch im Hin-
blick auf die Ergebnisse eine positive Bilanz: ,,Durch das pro-
fessionelle Auftreten der AUVA-Mitarbeiterinnen und -Mit-
arbeiter hat es keine Betriebsbehinderungen in der tiglichen
Arbeit gegeben. Die MafBnahmen haben zu mehr Sicherheit
und Komfort am Arbeitsplatz gefiihrt und dadurch auch das
Arbeitsklima verbessert.” M

Mag. Rosemarie Pexa
Freie Journalistin und Autorin

r.pexa@chello.at
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Die Energie AG Oberosterreich Um-
welt Service GmbH nahm AUVAfit zur Pra-
vention koérperlicher und psychosozialer Be-
lastungen in Anspruch. An den Standorten
Steyr und Wels lag der Schwerpunkt auf der
Verbesserung der Arbeitsbedingungen fur
die Radladerfahrerinnen und -fahrer, in
Redlham wurden nach einer arbeits- und or-
ganisationspsychologischen Beratung MaB-
nahmen zur Stressreduktion in der Dispositi-
on gesetzt. B

zaln= Energie AG Oberosterreich Umwelt
Service GmbH implemented AUVAfit to pre-
vent physical and psychosocial stress. While
the power and waste management compa-
ny’s Steyr and Wels branches put the focus
on improving working conditions for drivers
of wheel loaders, the Redlham site took
measures to reduce stress in its planning de-
partment following occupational and or-
ganisational psychology counselling. ll

I I L'entreprise Energie AG Oberoster-
reich Umwelt Service GmbH a fait appel a
I’AUVAfit pour prévenir les charges corpo-
relles et d’ordre psychosocial. Dans les villes
de Steyr et de Wels, I'accent a été mis sur
I'amélioration des conditions de travail des
conducteurs de chargeuses sur pneus, tandis
qu’a Redlham a été organisée une consulta-
tion axée sur la psychologie du travail et des
organisations qui a permis de prendre des
mesures pour réduire le stress. l
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» NEUE TECHNOLOGIEN

Virtual Reality in der
Ergonomie

Nutzung von Virtual Reality (VR) fir die ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen sowie
flr Beratung und Training von Arbeitsabldaufen. Das sind grob umrissen die Inhalte des Projekts
VeRgonomiX, das von den Instituten fur Creative Media Technologies und Health Sciences der
FH St. Polten gemeinsam mit dem Kooperationspartner AUVA durchgefiihrt wird.

NORBERT LECHNER
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patestens seit Ende der 1980er-

Jahre hat sich VR als Begriff

fiir eine durch spezielle Hard-

und Software erzeugte kiinst-
liche Wirklichkeit etabliert. So mancher
mag bei VR an Science-Fiction-Filme
und die Spieleindustrie denken — was
keineswegs tiberraschend ist, hat doch
gerade Letztgenannte in diesem Bereich
eine wichtige Rolle eingenommen.
Freilich ist VR lingst keine Science-
Fiction mehr. Sie hat sich vom Spiel-
und Freizeitbereich lingst auf andere
Bereiche ausgedehnt. Ein Beispiel ist
die Medizin, wo die Einsatzmoglich-
keiten vielfach und teils auch schon lin-
ger erprobt sind und laufend zunehmen.
Doch speziell in der Arbeitswelt kann
man lingst in die ,kunstliche Wirklich-

keit” eintauchen.

Gerade im Bereich Arbeitnehmerschutz
sind die Vorteile des virtuellen Trai-
nings nicht von der Hand zu weisen,
handelt es sich doch in vielerlei Hin-
sicht um vergleichsweise kostengtinstige
Moglichkeiten, die noch dazu mit rela-
tiv geringer realer Gefahr fiir die Test-
personen umzusetzen sind. Das Einsatz-
potenzial von Virtual Reality ist enorm
und die Moglichkeiten sind kaum ab-
zuschitzen. Doch schon jetzt sind allein
im Bereich Arbeitssicherheit sowie in
den Bereichen Ergonomie und Arbeits-
platzgestaltung vielfiltige Einsatzmog-

lichkeiten zur Geniige vorhanden.
Auf dem Bildschirm

Zuriick zum eingangs erwihnten Pro-
jekt VeRgonomiX, das im Herbst
2020 startete und im Frithjahr 2021
abgeschlossen wurde (das Folgeprojekt
»VeRgonomiX IT* ist aktuell in Pla-
nung). Hier wurden auf Initiative des
Autors drei Trainingsriume entwickelt
mit dem Ziel, moglichst viele Berufs-
gruppen anzusprechen und Trainings
in virtuellen Riumen durchzufiihren.
In einer virtuellen Lagerhalle soll rich-
tiges Heben trainiert werden, in einer

Fabrik anhand einer Bohrmaschine die

Einstellung optimaler Arbeitshohen und
Greifriume geschult werden, und hinter
der Aufgabe, tiber ein virtuelles Gertist
mit Hindernissen zu steigen, stand die

Idee der Privention von Sturz und Fall.

Bei den Anwendungen werden Benut-
zer durch einen Testleiter zu verschie-
densten Arbeitsprozessen im virtuellen
Raum angeleitet. Im Nachhinein kon-
nen dann Arbeitsvorginge und -Abliu-
fe analysiert werden. Fiir die Testleitung
(Operator) besteht die Moglichkeit, die
einzelnen Trainingsriume per Maus-
klick zu starten, zu wiederholen und zu
beenden. Audio-Anweisungen gewihr-
leisten die Verstindlichkeit bei den tes-
tenden Personen. Eine VR-Brille dient
dazu, sich im Raum zu orientieren,
verschiedene Objekte wahrzunehmen
und Arbeitsschritte visuell zu erken-
nen. Durch die Integration sogenann-
ter ,vive tracker” werden die Hinde in
der VR als virtuelle Modelle angezeigt
und Bewegungen in der realen Welt auf
diese tibertragen. Eine speziell von der
FH St. Polten unter den Projektleitern
FH-Prof. Dipl.-Sporting. Dr. Mario
Heller und FH-Prof. Dr. Brian Horsak
entwickelte Software namens ,Sensor
Tracking Hub” ermoglicht es, unter-
schiedlichste sensorische Trackingsys-
teme tber eine einheitliche technische
Basis einzubinden. Die virtuellen Ab-
bildungen folgen durch Motiontracking
den Bewegungen, die entsprechenden
Tracker sind an den Handriicken ange-
bracht. Korperpositionen werden mit-
hilfe von Captiv-Sensoren dargestellt,
mit denen die Testpersonen bestiickt
sind.  Captiv-Motion-Sensoren  sind
Beschleunigungssensoren, die die Be-
wegung im dreidimensionalen Raum

erfassen.

Operatoren koénnen die Korperposi-
tionen auf dem Bildschirm verfolgen.
VeRgonomiX verfligt zusitzlich tber
ein modernes Tutorial-Hilfesystem, das
mittels kurzen Texteinblendungen ge-
nauestens Uber die einzelnen Schritte

informiert. Zusitzlich werden Anlei-

tungen in detaillierterer Form tiber eine
computergenerierte Stimme wiederge-
geben. Die virtuellen Anwendungen
und Ubungsschritte sollen dabei helfen,
Arbeitsplitze genauer auf die Bediirfnis-
se der einzelnen Personengruppen abzu-
stimmen, gleichzeitig sollen korperliche
Beschwerden im Arbeitsumfeld besser

verstanden und analysiert werden.

Im Trainingsraum 1 wird die Anwen-
dung von einem Bohrer auf verschie-
denen Arbeitshohen getestet. Entspre-
chend der individuellen KorpergroB3e
der Testperson kann die Testleitung
die Arbeitshohe frei wihlen. Die Test-
person bekommt sowohl eine sichtba-
re als auch eine horbare Anleitung fiir
den Arbeitsschritt. Im Trainingsraum 2
geht es darum, insgesamt drei Kisten
aus einem Regal hindisch auf einen
Rollwagen zu schlichten. Auch hier
bekommt die Testperson sowohl eine
sichtbare als auch eine horbare Anlei-
tung fiir den Arbeitsschritt. Besonders
interessant ist Trainingsraum 3, wo das
Gleichgewicht und die Koordination
der Testperson geschult werden sollen.
Diese begibt sich dafiir auf einen vor-
gegebenen Weg und bewegt sich tiber
Gegenstinde auf einem virtuellen Ge-
riist. Die Testleitung kann mittels des
Bedienfeldes entscheiden, wie breit der
vorgegebene Gehweg auf dem Gertist
ist und in welcher Hohe der Gehweg
dargestellt wird. Diese Einstellung kann
mit der Testperson vorher abgesprochen
werden, um etwaige Probleme zum
Beispiel bei Hohenangst zu vermeiden.
Die Testperson soll nicht vom vorge-
gebenen Gehweg abweichen und falls
Hindernisse auf dem Gehweg erschei-
nen, sollen diese iiberwunden werden.
Sobald die Testperson zu nahe an den
Rand des Gehwegs kommt, wird das
virtuelle Bild ,verschleiert dargestellt,

um so ein Warnsignal zu tibermitteln.
Optimierung der Ablaufe

Mithilfe der erwihnten Software kon-

nen Bewegungsabliufe in einem spezi-
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Um einen Menschen méglichst glaubhaft in die vir-
tuelle Umgebung zu versetzen, mussen die Sinnes-

wahrnehmungen glaubwiirdigen Reizen ausgesetzt
werden.

In einer virtuellen Fabrik kann anhand einer Bohr-
maschine die Einstellung optimaler Arbeitshohen
und Greifraume geschult werden.

ellen Arbeitskontext dargestellt und in

Bezug auf ergonomische Aspekte ana-

lysiert und evaluiert werden. Auf Basis

dieser Daten konnen die Abliufe opti-
miert, mogliche Uberlastungserschei-
nungen erkannt und entsprechende

Vorsichtsmalnahmen getroffen werden.

Das Analysetool kann fiir unterschied-

liche Personen und Fragestellungen

verwendet werden. Im Folgenden drei
konkrete Beispiele dafiir:

B Beispiel 1 — Trainingsraum 2 —
Lagerschlichtung: Herr W., 43
Jahre alt, verheiratet, zwei Kinder
(3-jihrige Tochter, 5-jihriger
Sohn), kein Sport in der Freizeit,
seit sechs Jahren im Unternehmen
mit umfassender Lagererfahrung;
Er hatte vor einem halben Jahr
einen Bandscheibenvorfall in der
Lendenwirbelsiule und soll nach
mehrmonatigem Krankenstand
seine Titigkeit im Lager wieder

aufnehmen.
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B Beispiel 2 — Trainingsraum 1
— Montageprozess: Frau K., 55
Jahre alt, geschieden, ein Kind
(erwachsener Sohn), regelmaBig
Spazieren und Yoga, seit 15 Jahren
im Unternehmen; seit drei Jahren
bestehen Schmerzen im Kniege-
lenk, die besonders beim Aufstehen
und Blicken auftreten; Auf Anraten
ihrer Physiotherapeutin soll Frau K.
ihren Arbeitsplatz oder die durch-
zufithrenden Titigkeiten so gelenk-
schonend wie moglich gestalten.

B Beispiel 3 — Trainingsraum 2 —
repetitive Greif-, Sortier- und
Einlagerungsakte. Herr Z., 28
Jahre alt, ledig, keine Kinder,
regelmiBig Fitnesstraining und
Mountainbiken, seit vier Monaten
im Unternehmen; Aufgrund eines
Arbeitsunfalls vor einem Jahr ist die
Belastbarkeit der rechten Schulter
eingeschrinkt, dies spiirt Herr Z.
vor allem beim ruckartigen Heben
von schweren Gegenstinden und

Uberkopfarbeit.

Das Ziel ist, den in diesen Beispielen
genannten Problemstellungen mithilfe
von VeRgonomiX zu begegnen und
einen auf die jeweilige individuelle Si-
tuation abgestimmten Bewegungsab-

lauf zu fordern.
Technische Voraussetzungen

Um einen Menschen moglichst glaub-
haft in die virtuelle Umgebung zu
versetzen, miussen die Sinneswahrneh-
mungen glaubwiirdigen Reizen ausge-
setzt werden. Bei den VR-Brillen kom-
men dabei hochauflésende Displays mit
speziellem Linsensystem zum Einsatz.
Ahnlich wie in der realen Welt muss
die computergenerierte Umgebung
entsprechend der Blickrichtung des
Kopfes dargestellt werden. In der VR-
Brille sind daher Lagesensoren verbaut,
welche die Winkel der Kopfausrichtung
bis zu 1.000 Mal in der Sekunde mes-
sen. Zusitzlich werden bei vielen VR-

Systemen noch externe Sensoren wie

Infrarot-Kameras oder Laser-Tracker
zur Messung der absoluten Position des
HMDs im Raum eingesetzt. Mit soge-
nannten  Sensor-Fusion-Algorithmen
kénnen beide Datenquellen zu einer
millimetergenauen Bestimmung der
Position und Orientierung des Kopfes
oder der Handcontroller im Raum ver-
wendet werden. Wichtig ist, dass diese
Berechnungen sehr schnell (im Bereich
von wenigen Millisekunden) gesche-
hen, damit anschlieBend die neuen, pas-
senden Bilder fiir die Displays berechnet

werden konnen.

Zur Interaktion mit Elementen der vir-
tuellen Welt werden angepasste Hand-
controller verwendet, die mit einer
Reihe von Interaktionselementen wie
Touch-

Feldern und auch Joysticks vielfiltige

Druckknépfen, kapazitiven
Handgesten wie Zeigen, Greifen und
Auswihlen imitieren lassen. Natiir-
lich kann die enorme Vielseitigkeit der
menschlichen Hand in der virtuellen
Welt noch nicht vollstindig nachgebil-
det werden, dennoch konnen glaubhaf-
te Interaktionen simuliert werden. Ein
Problem stellt aktuell noch die Ubertra-
gung der Trigheit von virtuellen Ob-
jekten bei der Interaktion dar. Kraftan-
strengungen beim Heben vom Objekten
zu simulieren, ist aktuell noch Gegen-
stand der Forschung und nur mit Spe-
zialsystemen moglich, die in einem Fol-
geprojekt behandelt werden. Hier soll es
darum gehen, auch reale Gegenstinde
zu definieren und in der virtuellen Um-
gebung sichtbar zu machen, sowie reale
Riume mittels 3-D-Scanner zu scannen
und in der VR darzustellen. Dies wird
in der Ergonomieberatung viele neue

Moglichkeiten schaffen.

Zu berticksichtigen ist, dass die Bewe-
gungsfreiheit im virtuellen Raum po-
tenziell unbegrenzt ist. Um der Realitit
beziiglich des Platzes moglichst nahe zu
kommen, muss entsprechend Platz ge-
schaffen werden, damit keine Verletzun-
gen durch Kollisionen mit Hindernissen

verursacht werden.



Fachgruppe Ergonomie

In der AUVA ist naturgemil die Fach-
gruppe Ergonomie der Hauptstelle mit
den hier aufgeworfenen Fragestellungen
beschiftigt. Das in dieser Gruppe ein-
gesetzte System ,,Captiv Motion bietet

die Synchronisation von Video- und

Bewegungsanalyse, Eyetracking und
Virtual-Reality-Anwendungen: ~ drei
unterschiedlichen Technologien, die

miteinander kompatibel sind und ge-

meinsam eingesetzt werden konnen.

Mithilfe einer Vielzahl von korpergetra-
genen und kabellosen Sensoren werden
mit dem Captiv-System physiologische
Parameter erfasst, mit Videos synchro-
nisiert und in der Software interpretiert.
Daraus kénnen sowohl die unterschied-
lichen Gelenkwinkel- und Korperhal-
tungsbestimmungen als auch durch wei-
tere Sensorik zum Beispiel Belastungen
des Herz-Kreislauf-Systems abgeleitet
werden. In der Folge kénnen geeignete
MafBnahmen auf technischer, organisa-
torischer und personlicher Ebene erar-
beitet und Belastungen am bestehenden
Arbeitsplatz reduziert werden. Nicht
zuletzt wird die Planung neuer Arbeits-

plitze erleichtert.

Durch die stetige Weiterentwicklung
bestehender Technologien nehmen die
Einsatzmoglichkeiten von VR-Applika-
tionen jedenfalls zu und erdffnen neue
Moglichkeiten. H

Bewegungstraining im virtuellen Raum

»Gerade im Bereich Arbeitnehmerschutz sind die Vortei-
le des virtuellen Trainings nicht von der Hand zu weisen,
handelt es sich doch um vergleichsweise kostengiinstige
Mdéqglichkeiten, die noch dazu mit relativ geringer realer
Gefahr fir die Testpersonen umzusetzen sind.«

Norbert Lechner

Mag. Norbert Lechner
AUVA-Hauptstelle, Abteilung fur Unfallverhttung und

Berufskrankheitenbekampfung, Fachgruppe Ergonomie
norbert.lechner@auva.at

ZUSAMMENFASSUNG

SUMMARY RESUME

Mithilfe wirklichkeitsnaher Virtual

SNp=

zaln= The verisimilitude of virtual reality I I La réalité virtuelle (VR en anglais) hy-

Reality (VR) ist es heute moglich, Arbeits-
platze nach ergonomischen Grundsatzen zu
gestalten und Arbeitsablaufe gefahrlos zu
trainieren. Dies wurde in einem Projekt der
FH St. Polten in Zusammenarbeit mit der
AUVA unter Beweis gestellt. l

(VR) is making it possible today to design
workplaces according to ergonomic princi-
ples and to train work processes safely. This
was demonstrated in a joint project by the
AUVA and the St. Polten University of Ap-
plied Sciences. W

perréaliste permet aujourd’hui de créer des
postes de travail respectant les principes de
I’ergonomie et de procéder a I’'entrainement
des processus de travail sans danger, comme
I'a prouvé un projet organisé par l'institut
universitaire FH de Sankt Polten en collabo-
ration avec 'AUVA. B
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Fernwartung -
ein sensibler Prozess

Fernwartung bietet fir Industriebetriebe nicht nur zahlreiche Vorteile — sie kann auch neue
Bedrohungen mit sich bringen. Eine Bestandsaufnahme.

VIKTORIJO MALISA

en Zugriff auf Maschinensteuerungen, I'T-Systeme,

Server und Computer aus der Entfernung zum

Zweck der Wartung, Parametrisierung oder fiir

Updates bezeichnet man als Fernzugriff oder tibli-
cherweise Fernwartung. Der Begriff Fernwartung bezieht sich
hier ausschlieBSlich auf einen Maschinenzugrift. Betreiber von
Industrieanlagen setzen Fernwartung seit Jahren ein, um auf
diese Weise kostengtinstig Unterstiitzung von externen Spezi-
alisten zu erhalten, rasch eine Expertenmeinung zum Maschi-
nenzustand einzuholen, die Fehlerlokalisierung seitens des Ma-
schinenherstellers zu erméglichen, bestimmte Stérungen sofort
zu beheben oder nach einer Produktionsumstellung bei Bedarf
eine notwendige Parametrisierung vorzunehmen. Die Fern-
wartung ermoglicht dem Unternehmen, die Wartungskosten
zu reduzieren, die Produktionseffizienz zu steigern und Still-
stande in der Produktion so kurz wie moglich zu halten. Mit
der Marktglobalisierung und dem technischen Fortschritt hat

die Fernwartung enorm an Bedeutung gewonnen. Es ergeben
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sich jedoch in diesem Zusammenhang nicht nur Vorteile —auch

neue Bedrohungen kommen dazu.
Sicherheitstechnische Integration notwendig

Der Zugrift auf eine Industrieanlage setzt nicht nur eine si-
chere Verbindung voraus, sondern auch einen sicheren, gut
etablierten Prozess. Laut dem Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) wird Fernzugriff auf Maschinen-
steuerungen sehr hiufig fiir Cyberangriffe auf industrielle Sys-
teme missbraucht (siche Abb. 1). Allerdings zeigt die Statistik
des BSI [6] auch, dass die Bedrohungen durch ,,Einschleusen
von Schadsoftware tiber Wechseldatentriger” und ,,Infektion
mit Schadsoftware {iber das Internet” stark angestiegen sind.
Cyberangriffe, die in Zusammenhang mit Fernwartung stehen,
sind seit Jahren auf hohem Niveau gleichbleibend. Nun miissen
die Auswirkungen von Security-Schwachstellen auf die Sicher-

heit (Safety) der Industrieanlagen beim Einsatz von Fernwar-



tung bedacht und in die Risikoanalyse mitaufgenommen wer-
den, um die Gesamtsicherheit, Maschinen- und Arbeitnehmer-
schutz, gewihrleisten zu konnen. Im Allgemeinen aber verfol-
gen die Bereiche Security und Safety unterschiedliche Strate-
gien, sodass bisher noch keine zufriedenstellende Abstimmung
zwischen den Bereichen erarbeitet wurden. Die Fernwartung
muss jedenfalls vollstindig an die unternehmensinternen Pro-

zesse angepasst und sicherheitstechnisch integriert werden.

Fernwartung an Serienmaschinen wie z. B. Kompressoren,
Spritzgussmaschinen, Industrierobotern usw. ist heute gut etab-
liert. Maschinenhersteller haben dafiir eigene Cloud-Lésungen
entwickelt, die in der Regel auch Algorithmen fiir die voraus-
schauende Wartung (predictive maintenance) integrieren. Die
von den Maschinen aus verschiedenen Anwendungen gesam-
melten Daten helfen den Herstellern, ihre eigenen Maschinen

besser zu verstehen und weiterzuentwickeln.

Im Gegensatz zu Serienmaschinen werden Sondermaschinen
nach Kundenwunsch konstruiert und individuell gefertigt.
Nicht alle Sondermaschinen sind jedoch komplette Neu-
entwicklungen. Vielmehr bestehen die meisten zum Teil aus
Standardmodulen — was es ermdglicht, diese in Kleinserien
zu fertigen —, wihrend andere Module Sonderanfertigungen
sind. Dementsprechend handelt es sich auch bei Steuerungen
und Anwendungsprogrammen teils um fertige Bausteine, teils
um vollig neue Algorithmen und Programmzeilen. In Sonder-
maschinen werden immer mehr unterschiedliche Schnittstellen
verbaut, um sie mit vor- und nachgeschalteten Industrieanla-
gen, mit IT-Netzwerken und mit iibergeordneter Software zu
verbinden. Fiir die Kommunikation zwischen Maschinen und
Software werden unterschiedliche Protokolle verwendet. Bei
Sondermaschinen ist die Fernwartung ein komplexer Prozess,
der auf die jeweilige Maschine zugeschnitten sein muss. Der
Fernwartungsmodus erfordert daher ein sorgfiltig entwickeltes

Sicherheitsdesign und eine umfassende Risikoanalyse.
Risikoanalyse

Alles beginnt mit einer Risikoanalyse, die von der ersten Idee
an, tUber die Konstruktion bis zur Elektrosteuerung und Pro-
grammierung, sowie in den gesamten Entwicklungsprozess
eingebunden werden muss. Dies schafft eine strukturierte Vor-
gehensweise und macht Safety und Security zu einem integra-
len Bestandteil der Maschine. Diese Methode wird ,,Safety und
Security by Design” genannt.

Zuerst miissen Komponenten in der Maschine identifiziert wer-
den, die einen besonderen Schutz wihrend der Fernwartung
erfordern. Dies konnen z. B. bestimmte Hardware- und Soft-
warekomponenten oder Daten und Anwenderprogramme sein.

Jeder dieser Komponenten in der Maschine wird ein Wert fiir

Top-10-Bedrohungen

Abb. 1: Top-10-Bedrohungen von Industrie-Netzwerken [6]

das Ausmal der Schutzbediirftigkeit zugewiesen, und es wer-
den Schutzziele formuliert. Dadurch wird ein Bewusstsein fiir
den Wert der einzelnen Komponenten geschaffen. Anschlie-
Bend werden die potenziellen Bedrohungen fiir die zu schiit-
zenden Komponenten identifiziert und das mogliche Schadens-
ausmal} ermittelt. Bedrohungen und Risiken werden auf Basis
von Angreifermodellen bewertet. Daraus werden SchutzmalB-
nahmen abgeleitet, die eine Grundlage zur Absicherung der
Industrieanlagen bilden. Dabei wird bei jeder MaBnahme auf
den Aspekt der Aufwand-Sicherheit geachtet, sieche Abb. 2.

Fernwartung und Bedrohungen

Cyber-Angriffe werden in der Regel iiber das Internet vollau-

tomatisch oder gezielt manuell durchgefithrt, um bestimmte

Produktionsabliufe zu storen, vorsitzlich Schaden anzurichten

oder gar Know-how zu stehlen. Der Fernzugriff auf eine Ma-

schine bringt den Hacker praktisch in die Mitte des IT-Netz-

werks des Unternehmens, sodass Angriffe und die Infizierung

des IT-Netzwerks mit Schadsoftware von innen leicht moglich

sind. Beispiele fiir Bedrohungen im Zusammenhang mit dem

Fernzugriff:

B Fernzugriff aufgrund fehlerhafter Konfiguration des I'T-
Netzes nicht moglich

B Aktualisierung des Systems flihrt zu unvorhersehbaren
Stérungen

B absichtliche oder unabsichtliche Installation von Schad-
software; alle vernetzten Steuerungen kénnen betroffen
sein

B Fernwartung fithrt zum teilweisen oder vollstindigen
Ausfall von Maschinenfunktionen

B gewollte oder ungewollte Programminderungen oder
Parametrierungen sind jederzeit moglich

B Schadsoftware kann tiber das Programmiergerit an der
Maschinensteuerung eingeschleust werden

B Schadsoftware kann iiber das Internet direkt in Maschi-

nensteuerungssysteme eingeschleust werden
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Abb. 2: Informationssicherheit nach Aufwand, gedndert nach [7]

B [nstallation von ,,Schlifer-Programmen, um vernetzte
Maschinen oder Software zu einem spiteren Zeitpunkt
oder bei einem bestimmten Ereignis anzugreifen

B Infizieren von Engineering-PCs und Manipulieren von
Sicherheitseinrichtungen

B Der Fernspezialist verwechselt das Steuerungsprogramm
mit dem einer anderen Maschine. Nach der Ubertragung
der neuen Software funktioniert die funktionale Sicher-
heit nicht mehr.

B Der Betreiber der Industrieanlage hat neue Komponen-
ten in die Maschine eingebaut und das Anwenderpro-
gramm geidndert. Der Fernspezialist hat sich nicht auf den
neuen Zustand vorbereitet, sodass die Fernwartung nicht
moglich ist oder die Wartung linger dauert als erwartet.

B Der Fernzugriff wurde wihrend des Uploads unter-
brochen.

B Die Maschinensteuerung ist trotz des verschliisselten
Pfades absichtlich oder unabsichtlich infiziert.

B  Manipulation des Anwenderprogramms

In groB3e Sondermaschinen kénnen mehrere SPS und mehrere

Robotersteuerungen integriert sein. Wihrend der Fernwar-

tung an einer Steuerung sollten andere Steuerungen abge-

schaltet werden. In manchen Fillen miissen alle Steuerungen
angebunden werden, um das Anwenderprogramm testen oder

Parameter analysieren zu konnen. Bei komplexen Systemen

erfolgen tiber den Fernzugriff nur die Fehlerlokalisierung,

nicht aber Systemupdates oder Programminderungen. Es
wird empfohlen, Anderungen an komplexen Systemen zuerst
auf dem digitalen Zwilling zu testen und es dem Betreiber zu
iiberlassen, Anderungen in das reale System zu iibernehmen.
Komplexe Maschinen sollten aus Sicherheitsgriinden vor Ort

gewartet werden.
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Ein Fernzugriff kann iiber das Internet, einen VPN-Tunnel
(Virtual Private Network), Cloud-Dienstleister (Cloud Ser-
vice Provider), einen Mobilfunkbetreiber, eine Festnetzlei-
tung usw. erfolgen. Eine ausfiihrliche Vereinbarung dariiber
zwischen dem Betreiber einer Industrieanlage und dem An-
bieter solcher Fernzugriffs-Losungen im Vorfeld ist unab-

dingbar.

Damit eine sichere Verbindung fiir den Zugriff aufgebaut
und die Fernwartung durchgefithrt werden kann, muss im
Allgemeinen Folgendes beachtet werden:

B Der Fernzugang soll iiber eine Firewall fiihren und nur
den Zugrift auf die entsprechende IP-Adresse und den
Port zulassen. Jeder Versuch, auf andere IP-Adressen
zuzugreifen, muss zu einer Unterbrechung der Verbin-
dung fithren.

B Der Fernzugriff muss auf die betroffene Maschine be-
schrinkt werden.

B Der Fernzugriff muss durch das Personal des Betreibers
aktiviert werden.

B Fiir Software sollen sichere Authentifizierungsmethoden
wie etwa aktuelle Zertifikate verwendet werden.

B Die Authentifizierung des Fernspezialisten soll mittels
Einmalpasswortern erfolgen.

B Die Implementierung einer Zwei-Faktor-Authentifi-
zierung ist ratsam, d. h., der Identititsnachweis eines
Fernspezialisten soll mittels der Kombination zweier
unabhingiger und unterschiedlicher Komponenten (z. B.
Webzugriff, personifizierte Karten, Fingerprint, Smart-
phone usw.) erfolgen.

B Bei der Fernwartung soll die Verschliisselung der Daten-
tibertragung implementiert werden, u. a. durch:

* Entfernen von schlechtem Traffic vor der Entschliisse-
lung (Einsatz von Threat Intelligence Gateway)

* Verwenden aktiver SSL-Verschliisselung

* Nutzung eines Stand-alone-Gerits

* Klartextdaten schiitzen durch Einsatz intelligenter
Datenmaskierungssysteme

B Gerite und ihre Fihigkeiten zum Schutz der Daten
sollen mittels routinemiBiger Validierungstests im Netz-
werk iiberpriift werden.

B Die Verbindung muss auf nur einen gleichzeitig ange-
meldeten Fernspezialisten beschrinkt werden.

B Eine Uberwachung der Zugriffe und eine kontinuierli-
che Protokollierung sowie deren Archivierung durch die
Betreiber der Industrieanlage sind unerldsslich.

B Die Fernwartung muss gemif} der Bedienungsanleitung
fiir die betreffende Maschine durchgefiithrt werden.

Eine umfangreiche Sammlung an Informationen iiber den

sicheren Einsatz der Fernwartung im industriellen Umfeld

»Sichere Fernwartung nach BSI — Alle Anforderungen in

einer umfassenden Ubersicht® ist erhiltlich iiber den Link:



https://t1p.de/9utfg. Hier sind in Zusammenhang mit der
Fernwartung Erklarungen tber Architektur, sichere Kom-
munikation, Authentifizierungsmechanismen, Granularitit
der Verbindung, Verbindungsaufbau und organisatorische
Anforderungen zu finden. Alle Informationen werden lau-

fend aktualisiert und erginzt.
Betriebsart Fernwartung

Die Betriebsart ,,Fernwartung™ muss, wie alle anderen Be-
triebsarten auch, in der technischen Dokumentation einer
Maschine beschrieben werden. Insbesondere muss die Vorbe-
reitung der Maschine fiir den Fernzugriff eindeutig und aus-
fiihrlich beschrieben werden, da die Maschine in den ,,sicheren
Zustand* gebracht werden muss, bevor die Fernwartung einge-
leitet wird. ,,Sicherer Zustand* dient als Freigabe flir den Auf-
bau einer Fernleitung. Wenn ein Fehler oder eine Fehlfunktion
verhindert, dass die Maschine in den sicheren Zustand gebracht
werden kann, kann die Reparatur nicht iiber den Fernzugriff
durchgefiithrt werden. In diesem Fall muss eine Wartung kon-

ventionell vor Ort beim Betreiber vorgenommen werden.

AuBerdem gilt: ,,Die Betriebsanleitung muss Informationen
enthalten, welche Nutzergruppen Fernzugriff auf die Maschi-
nen, zu welchem Zeitpunkt, fiir welchen Zeitraum erhalten
und mit welchen Rechten sie ausgestattet sind. Es muss ausge-
schlossen werden, dass der Fernzugrift zu einem Zeitpunkt er-

folgt, in dem die Maschine kritische Funktionen ausfiihrt.” [3]

Es wird empfohlen, fiir die Fernwartung von Industrieanlagen
eine unternehmensweit geltende Anleitung herauszugeben.
Diese Anleitung iiber den Fernwartungs-Prozess im Unterneh-
men soll gemeinsam von der I'T-Abteilung, OT-Spezialisten
und die Sicherheitsfachkraft entwickelt werden. In der Anlei-
tung soll der gesamte Prozess zur Durchfiihrung der Fernwar-
tung geregelt werden — beginnend mit der Kommunikation
mit dem Fernspezialisten tiber den Aufbau der Verbindung,
die Durchfithrung der Wartung bis zur Fertigstellung inklu-
sive der Zustindigkeiten. Bei der Durchfithrung der Wartung
werden maschinenspezifische MaBnahmen entsprechend der
Betriebsanleitung mitberticksichtigt. Aullerdem sollen Schutz-
malBnahmen fiir die Kommunikationsverbindungen geregelt
werden. Es muss ausgeschlossen werden, dass iiber den Fern-
zugang auf eine bestimmte Maschine auch auf andere Systeme
oder Maschinen im Firmennetzwerk zugegriffen werden kann.
Wihrend des Prozesses sollen allen beteiligten Mitarbeitern
klare Aufgaben zugeordnet werden, etwa bestimmte Aktivi-
titen zu tiberwachen. Mit einem Dienstleister soll vereinbart
werden, wie er die in der Maschine gespeicherten Informatio-
nen verwerten darf bzw. wie die vorgenommenen Anderungen
abgenommen werden. Ist in der technischen Dokumentation

,Fernzugriff* als Betriebsart fiir die betreffende Maschine nicht

Abb. 4: Fernzugriff und nicht bendtigte Komponenten im sicheren
Zustand

beschrieben, so ist die Fernwartung auch nicht vorgesehen. In
diesem Fall kann der Maschinenhersteller eine Nachriistung
durchfithren und die Risikobeurteilung anpassen. Bei ilteren
Maschinen bzw. Maschinensteuerungen, fiir die ein Anschluss
ans I'T-Netzwerk nicht vorgesehen war, muss zuerst tberpriift
werden, ob eine nachtrigliche Implementierung des Fernzu-
gangs moglich ist, ob eine sichere Fernwartung erfolgen kann

bzw. welche SicherheitsmalBinahmen getroffen werden miissen.
Aufbau eines Fernzugangs

Vor dem Einrichten des Fernzugriffs muss ein Backup vom
Anwenderprogramm erstellt und archiviert werden, damit
der Status wiederhergestellt werden kann, eine Bedienungs-
anleitung muss erstellt und die beteiligten Personen miissen
unterwiesen werden. Die Maschine wird in den sicheren Zu-
stand gebracht. Wie ein Fernzugang zu einer Industrieanlage
aufgebaut werden kann, ist beispielhaft in der Abb. 5 in sechs
Schritte zusammengefasst: Voraussetzung: In der Betriebs-
anleitung der Maschine muss die Betriebsart ,,Fernwartung®
beschrieben sein. Insbesondere die Vorbereitung der Maschi-
ne fiir den Fernzugriff muss klar erldutert sein und im Rah-

men der Inbetriebnahme evaluiert werden.

1. Der Fernwartungsprozess ist zwischen dem Betreiber ei-
ner Maschine und dem Dienstleister/Maschinenherstel-
ler ausfiihrlich vertraglich zu vereinbaren. Insbesondere
sollen Verpflichtungen und Haftungen der jeweiligen
Vertragspartner festgehalten werden. Die Fernwartung
wird gemil3 den gesetzlichen Bestimmungen des Ortes
durchgefiihrt, an dem die Maschine installiert wurde.
Uber die zutreffende Rechtslage und geltenden Vor-
schriften miissen alle beteiligten Personen im Vorfeld,
insbesondere der Fernspezialist, unterwiesen werden. Lt.
EN ISO 10218-2: §5.6.5 k) muss jegliche Ausriistung,
die fiir die ferngesteuerte Handlung nicht benétigt wird
und eine Getihrdung verursachen konnte, in einem
sicheren Zustand gehalten werden (siche Beispiel in
Abb. 4).
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Fernwartung

Abb. 3: Fernzugriff auf Maschinensteuerung, Prozessaufbau

2. Vor dem Start einer Fernwartung stellt der Bediener
die Maschine in den sicheren Zustand und bereitet sie
It. Betriebsanleitung bzw. Vereinbarung vor. Alle fiir
die Fernwartung nicht benétigten gefahrerbringenden
Anlagenteile werden ausgeschaltet und die Steuerung wird
auf manuellen Betrieb umgeschaltet. Es wird ein Backup
vom Anwenderprogramm erstellt.

3. Der IT-Operator des Betreibers einer Roboterzelle
bereitet eine VPN-Verbindung fiir die Fernwartung vor
und sendet den Zugangscode an den Fernspezialisten.
Nach erfolgreicher Authentifizierung wird die VPN-
Leitung in das IT-Netzwerk des Betreibers integriert und
die Kommunikation auf Auffilligkeiten tiberwacht. Die
VPN-Leitung soll nach einer bestimmten Zeit automa-
tisch abgebrochen werden. Fiir die Kommunikation sollen
nur sichere Protokolle wie IPSec, SSH oder SSL/TLS
eingesetzt werden. Es gibt Maschinenhersteller, die einen
Fernwartungszugang tiber das Internet in die Maschine
einbauen und somit direkt warten konnen. ,,Der Anlagen-
hersteller soll gewihrleisten, dass die Systeme zur sicheren
Fernwartung dem identifizierten Sicherheitslevel entspre-
chen.“ [3] Allerdings ist in diesem Fall eine Uberwachung
der Vorginge nicht moglich. Fiir solche Fille soll vertrag-
lich vereinbart werden, dass der Betreiber Logfiles extern
speichern kann. Fernwartungszugriffe sollen immer nur
vom lokalen I'T-System initiiert werden konnen.

4. Engineering-PC und Roboterzelle miissen vom tibrigen
Firmen-IT-Netz getrennt werden. Der IT-Operator des
Betreibers stellt die Verbindung zum Engineering-PC
her und startet die Aufzeichnung der Fernwartung. Der
Engineering-PC ist direkt mit der Steuerung der Maschi-
ne verbunden. Nach dem Aufbau einer Verbindung zu der
Maschine priift der Fernspezialist zuerst den Sicherheits-
zustand der Maschine. Nach Aufforderung des Fernspezi-
alisten fithrt die Bedienperson die notwendigen Schritte
durch.

5. Wihrend der Wartung beobachtet und dokumentiert ein
Mitarbeiter der Wartungsabteilung auf dem Monitor des

Engineering-PCs die Titigkeiten des Fernspezialisten.
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6. Nach Abschluss der Wartungsarbeiten werden beim Be-
treiber alle Aufzeichnungen und Dokumentationen zu der

Fernwartung archiviert.
Fernwartung an einer Roboterzelle

Derzeit ist die Fernwartung nur in wenigen Normen be-
schrieben. Eine davon ist die Norm EN ISO 10218-2 , Indus-
trieroboter — Sicherheitsanforderungen — Teil 2: Robotersys-
teme und Integration. Fiir Robotersysteme ist in der Norm
EN ISO 10218-2 festgelegt, dass eine Fernsteuerung nur dann
moglich sein soll, wenn sich die Maschinensteuerung in der
manuellen Betriebsart befindet. Dartiber hinaus konnen si-
cherheitsrelevante Parameter, Achs- und Raumbegrenzung,
Bahninderungen usw. nur dann verindert werden, wenn die
Anderungen vom Bediener vor Ort akzeptiert und bestitigt

werden. [1]

Eine weitere Interaktion mit dem Bediener der Maschine aus
der Ferne wird als hohes Risiko angesehen und daher nicht oft
in Anspruch genommen. Ein Praxistest an einer Maschine hat
gezeigt, dass der in der Norm EN ISO 10218-2 beschriebene
Prozessablauf fiir die Fernwartung von Industrierobotern zu-

satzliche Sicherheits- und SchutzmaBnahmen erfordert.

Fiir die sichere Kommunikation zwischen dem Bediener und
dem Fernspezialisten wird vorgeschlagen, zusitzlich folgende
Hardware-Elemente einzubauen:

B sichere Uberwachung des Raums innerhalb der Robo-
terzelle (z. B. Einbau von Lesescannern tiber dem Boden
oder Anbringen von Kameras an der Decke). Wenn sich
wihrend der Fernwartung nur eine Person vor Ort befin-
det, kann ein ortsbindender Schalter vorgesehen werden.

B Auf der Maschine soll eine Signallampe fiir den Fernzu-
griff auf Maschinensteuerung angebracht werden.

B Die Unterbrechung der Verbindung zwischen Enginee-
ring-PC und der Maschinensteuerung ist durch Einbau
eines Schalters vorzusehen. Die VPN-Verbindung bis zum
Engineering-PC bleibt intakt.

B Bedien- und Wartungspersonal soll fiir die Fernwartung
geschult werden. Der Prozess ,,Fernwartung® soll bei
der Inbetriebnahme der Roboterzelle getestet werden.
Fernwartungs-Tests sollen in regelmiBigen Abstinden
durchgefiihrt werden, insbesondere, wenn Software-
Updates, Personalwechsel oder Hardwareinderungen
stattgefunden haben.

B TLaut EN ISO 10218-2 — Sicherheit Robotersysteme muss
die Betriebsanleitung geeignete Anforderungen an die
Ausbildung des Fernspezialisten und der lokalen Bediener
fiir ferngesteuerte Aufgaben enthalten.

B Nach Beendigung der Wartungsarbeiten wird die Fern-
leitung gekappt und die Maschine It. Betriebsanleitung in



Betrieb genommen. Die Korrespondenz zu der erfolgten

Fernwartung und alle Aufzeichnungen werden archiviert.
Evaluierung

Die Gerite und die Software sollen alle 6 Monate beim Betrei-
ber der Industrieanlage getestet werden. Einmal im Jahr soll
zusammen mit dem Fernspezialisten eine Evaluierung der Fern-
wartung durchgefithrt werden. Nur wenn das Personal geschult
und getibt ist und simtliche Software und die Netzwerke funk-
tionieren, kann erwartet werden, dass im Bedarfsfall die Fern-
wartung schnell, effizient und sicher durchgefiihrt werden kann.
Ubungen zu Fernwartung sollen regelmiBig stattfinden, sowie
insbesondere dann, wenn neue Arbeitnehmer auf der Maschine

oder neue Hardware und Software zum Einsatz kommen.
Fazit

Das Internet ist die hiufigste Verbindungsart fiir die Fernwar-
tung, da Internetanschliisse giinstig sind, eine hohe Ubertra-
gungsrate haben und tiberall verfiigbar sind. In diesem Zusam-
menhang ist auf die Cybersicherheit und richtige Konfiguration
des IT-Netzwerkes zu achten. Abhingig von der Maschine kon-
nen zusitzliche SicherheitsmaBBnahmen erforderlich sein, um die
Fernwartung sicher zu nutzen. Bei der Fernwartung miissen die
Prozessabliufe, notwendige Hardware und Software, sichere
Anbindung sowie geschultes Personal gut zusammenspielen,
um notwendige Eingriffe an einer Maschine sicher durchfithren
zu konnen, ohne das Personal sowie das Produkt und Maschine
zu gefihrden. Zusitzlich wird auf den sicheren Ablauf bei der
Durchfithrung einer Fernwartung von Industrieanlagen hinge-
wiesen, um die Sicherheit der Arbeitnehmer und der Maschinen
gewihrleisten zu kénnen. Laufende Ubungen sind notwendig,
damit das Personal und die Technik, sowohl Hardware als auch

Software, fiir die Fernwartung eingesetzt werden kann. M
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» VORSCHRIFTEN / NORMEN

Auswahl neuer
Normen zu
Sicherheit und
Gesundheit bei
der Arbeit -
September/
Oktober 2021

ON-K 001 Informations-
verarbeitung

ONORM EN 17419-1

Digitaler Informationsaustausch in
der Versicherungswirtschaft — Uber-
tragung elektronischer Dokumente —
Teil 1: Prozess und Datenmodell

ON-K 006 Brandverhalten von Bau-
stoffen und Bauteilen

ONORM EN 17020-4

Erweiterter Anwendungsbereich von
Prufergebnissen zur Dauerhaftigkeit
der SelbstschlieBung fur Ttren und
zu 6ffnende Fenster - Teil 4: Dauer-
haftigkeit der SelbstschlieBung von
verglasten Drehflugeltiren und zu
o6ffnenden Fenstern mit Metall(rohr-)
rahmen mit Feuerwiderstands- und/
oder Rauchdichtigkeitseigenschaften

ON-K 007 Druckgerate

ONORM EN ISO 15663
Erdél- und Erdgasindustrie — Betriebs-
dauerkosten

ONORM EN ISO 19902
Erdél- und Erdgasindustrie — Gegriin-
dete Stahlplattformen

ONORM EN 13012

Tankstellen - Anforderungen an Bau
und Arbeitsweise von automatischen
Zapfventilen fur die Benutzung an
Zapfsaulen
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ONORM EN ISO 14245

Gasflaschen - Spezifikation und
Prifung von Flaschenventilen fur FlUs-
siggas (LPG) — SelbstschlieBend

ON-K 010 Beton-, Stahlbeton- und
Spannbetonbau

ONORM EN 12390-18

Prtifung von Festbeton — Teil 18:
Bestimmung des Chloridmigrations-
koeffizienten

ONORM EN 12504-2

Prtfung von Beton in Bauwerken
— Teil 2: Zerstérungsfreie Prafung —
Bestimmung der Ruckprallzahl

ON-K 021 Stahl und Eisen

ONORM EN ISO 12004-2

Metallische Werkstoffe — Bestimmung
der Grenzformanderungskurve fur
Bleche und Bander - Teil 2: Bestim-
mung von Grenzformanderungskur-
ven im Labor

ONORM EN 10373

Ermittlung physikalischer und mecha-
nischer Eigenschaften von Stahlen
mittels Anwendung von Modellen

ON-K 027 Krane und Hebezeuge

ONORM EN 15011
Krane - Brlicken- und Portalkrane

ONORM EN 13001-2
Kransicherheit — Konstruktion allge-
mein — Teil 2: Lasteinwirkungen

ONORM EN 16851
Krane - Leichtkransysteme

ON-K 028 Lagerung / Tribotechnik

Verzahnung / Werkzeugmaschinen
/ Werkzeuge - LTVW

ONORM EN ISO 19630
Hochleistungskeramik — Verfahren zur
Prtfung der Faserverstarkungen — Be-
stimmung der Zugeigenschaften von
Endlosfasern bei Raumtemperatur

ONORM EN ISO 19634
Hochleistungskeramik — Keramische
Verbundwerkstoffe — Benennungen
und Formelzeichen

ON-K 037 SchweiBtechnik

ONORM EN 16296
UnregelmaBigkeiten an SchweiBver-
bindungen von thermoplastischen
Kunststoffen — Qualitatsstufen

ONORM EN ISO 3834-2
Qualitatsanforderungen fur das
SchmelzschweiBBen von metallischen
Werkstoffen — Teil 2: Umfassende
Qualitatsanforderungen

ONORM EN ISO 8205
WiderstandsschweiBeinrichtungen

— Wassergekuhlte Sekundaranschluss-
kabel

ON-K 038 StraBenfahrzeuge

ONORM EN 17347
StraBenfahrzeuge — Maschinen fur die
Montage von Fahrzeugreifen - Sicher-
heitsanforderungen

ONORM EN ISO 19363

Elektrisch angetriebene StraBenfahr-
zeuge — Magnetische Energietbertra-
gung - Sicherheit und Interoperabili-
tatsanforderungen

ON-K 041 Feuerwehrtechnik und
Brandschutzwesen

ONORM EN ISO 14557
Feuerldschschlduche — Saugschlauche
aus Gummi und Kunststoff

ON-K 043 Gasgerate und Gastechnik

ONORM EN 13423

Erdgasfahrzeuge — Anforderungen
an Werkstatten fur Erdgasfahrzeuge
und an den Umgang mit mit kompri-
miertem Erdgas (CNG) betriebenen
Fahrzeugen



ONORM EN 17476

Festlegungen fur FlUssiggasgerate —
Mit Dampfdruck betriebene Flus-
siggasgerate, die eine waagerechte
Kartusche im Gehéause enthalten

ON-K 048 Stahldrahtseile

ONORM EN 12385-5
Drahtseile aus Stahldraht — Sicherheit
- Teil 5: Litzenseile fur Aufztge

ONORM EN 13411-9
Endverbindungen fur Drahtseile aus
Stahldraht - Sicherheit — Teil 9: Voll-
kauschen

ON-K 050 Beschichtungsstoffe

ONORM EN ISO 18314-4
Analytische Farbmessung — Teil 4:
Metamerie-Index von Probenpaaren
bei Lichtartwechsel

ONORM EN ISO 1463

Metall- und Oxidschichten — Schicht-
dickenmessung — Mikroskopisches
Verfahren

ONORM EN ISO 8130-2

Pulverlacke — Teil 2: Bestimmung der
Dichte mit einem Gasvergleichspykno-
meter (Schiedsverfahren)

ONORM EN 15339-2

Thermisches Spritzen - Sicherheits-
anforderungen fur Einrichtungen
fur das thermische Spritzen — Teil 2:
Gaskontrolleinheiten

ON-K 052 Arbeitsschutz, Ergono-
mie, Sicherheitstechnik — AES

ONORM EN ISO 19918
Schutzkleidung - Schutz gegen
Chemikalien — Messung der kumula-
tiven Permeation von Chemikalien
mit niedrigem Dampfdruck durch
Materialien

ONORM EN ISO 19734

Augen- und Gesichtsschutz — Leitfa-
den zur Auswahl, Anwendung und
Instandhaltung

ON-K 061 Druckgasversorgung

ONORM EN ISO 407

Kleine Gasflaschen fur die medizini-
sche Anwendung - Ventilseitenstut-
zen mit Anschlussbigel nach dem
PIN-Index-System

ON-K 074 Kunststoffe und
Elastomere

ONORM EN ISO 11403-3
Kunststoffe — Ermittlung und Darstel-
lung von vergleichbaren Vielpunkt-
Kennwerten - Teil 3: Umgebungsein-
flusse auf Eigenschaften

ONORM EN ISO 14631

Extrudierte Tafeln aus schlagzéh-mo-
difiziertem Polystyrol (PS-1) — Anforde-
rungen und Prifverfahren

ONORM EN ISO 14852

Bestimmung der vollstandigen aero-
ben Bioabbaubarkeit von Kunststoff-
Materialien in einem wassrigen
Medium - Verfahren mittels Analyse
des freigesetzten Kohlenstoffdioxides

ONORM EN ISO 7823-3

Kunststoffe — Tafeln aus Polyme-
thylmethacrylat — Typen, MafB3e und
Eigenschaften — Teil 3: Kontinuierlich
gegossene Tafeln

ONORM EN ISO 10619-2

Gummi- und Kunststoffschlauche mit
und ohne Einlage — Bestimmung der
Biegsamkeit und Steifigkeit - Teil 2:
Biegeprufungen bei Temperaturen
unterhalb der Umgebungstemperatur

ON-K 086 Nichteisenmetalle

ONORM EN 13601

Kupfer und Kupferlegierungen —
Stangen und Dréhte aus Kupfer fur
die allgemeine Anwendung in der
Elektrotechnik

ONORM EN 13603

Kupfer und Kupferlegierungen —
Prufverfahren zur Beurteilung von
Schutziberzlgen aus Zinn auf gezo-
genen Runddréahten aus Kupfer fir
die Anwendung in der Elektrotechnik

ONORM EN 13605

Kupfer und Kupferlegierungen - Pro-
file und profilierte Drahte aus Kupfer
fur die Anwendung in der Elektro-
technik

ON-K 088 Strahlenschutz

ONORM EN ISO 18229
Grundsatzliche technische Anfor-
derungen an mechanische Kompo-
nenten und metallische Strukturen
vorgesehen fur Kernkraftwerke der
Generation IV

ONORM EN ISO 16647
Kerntechnische Anlagen - Kriterien
fur die Planung und den Betrieb von
Einschlusssystemen fur Arbeitsplatze
in der Kerntechnik und in stillgeleg-
ten kerntechnischen Anlagen

ON-K 122 Wasserversorgung

ONORM EN 1488
Gebdudearmaturen - Sicherheitsgrup-
pen fur Expansionswasser — Prifun-
gen und Anforderungen

ON-K 143 Textilwesen

ONORM EN 17117-2

Mit Kautschuk oder Kunststoff
beschichtete Textilien - Mechanische
Prifverfahren unter biaxialen Span-
nungszustanden — Teil 2: Bestimmung
der Kompensationswert

ONORM EN ISO 20743

Textilien — Bestimmung der antibak-
teriellen Wirksamkeit von textilen
Produkten

ON-K 157 Abfallwirtschaft

ONORM EN ISO 21645
Feste Sekundarbrennstoffe — Verfah-
ren zur Probenahme

ON-K 179 Medizintechnik

ONORM EN ISO 10993-23
Biologische Beurteilung von Medizin-
produkten - Teil 23: Prifungen auf
Irritation
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ONORM EN ISO 19223
Beatmungsgerate und zugehoérige
Gerate — Terminologie und Semantik

ONORM EN ISO 80601-2-87
Medizinische elektrische Gerate - Teil
2-87: Besondere Festlegungen an die
Sicherheit und die wesentlichen Leis-
tungsmerkmale von Hochfrequenz-
Beatmungsgeraten

ONORM EN ISO 22413
Uberleitgerate fur pharmazeutische
Zubereitungen — Anforderungen und
Prifverfahren

ON-K 184 Spiel- und Sportgerate;

Freizeiteinrichtungen

ONORM EN ISO 20957-2
Stationéare Trainingsgerate — Teil 2:
Kraft-Trainingsgerate, zusatzliche
besondere sicherheitstechnische An-
forderungen und Prufverfahren

ONORM EN ISO 20957-7

Stationéare Trainingsgerate — Teil 7:
Rudergerate, zusatzliche besondere
sicherheitstechnische Anforderungen
und Prufverfahren

ON-K 185 Dentaltechnik

ONORM EN ISO 10873
Zahnheilkunde - Prothesenhaftmittel

ONORM EN ISO 3630-3
Zahnheilkunde — Endodontische Inst-
rumente - Teil 3: Verdichter

ON-K 196 Technische Hilfen fir
behinderte Menschen

ONORM EN ISO 21801-1
Kognitive Zuganglichkeit — Teil 1:
Allgemeiner Leitfaden

ONORM EN ISO 22748

Saugfahige Inkontinenzhilfen fur Urin
und/oder Stuhl — Produkttypbezeich-
nungen und Abbildungen
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ON-K 208 Akustische Eigenschaf-

ten von Bauprodukten und von
Gebauden

ONORM EN ISO 10140-1

Akustik — Messung der Schalldam-
mung von Bauteilen im Prufstand
— Teil 1: Anwendungsregeln fur
bestimmte Produkte

ONORM EN ISO 10140-2

Akustik — Messung der Schallddmmung
von Bauteilen im Prufstand - Teil 2:
Messung der Luftschalldammung

ON-K 213 Eisenbahnwesen

ONORM EN 17168
Bahnanwendungen — Bahnsteig-Barri-
ere-Systeme

ONORM EN 16116-2
Bahnanwendungen — Konstruktions-
anforderungen an Tritte, Handgriffe
und entsprechende Zugénge fur das
Personal — Teil 2: GUterwagen

ON-K 215 Sterilisation und Desin-
fektion von Medizinprodukten

ONORM EN ISO 13408-6

Aseptische Herstellung von Produkten
fur die Gesundheitsfursorge — Teil 6:
Isolatorensysteme

ONORM EN ISO 14160

Sterilisation von Produkten fur die
Gesundheitsfursorge — Flussige chemi-
sche Sterilisiermittel fur Medizinpro-
dukte fur den Einmalgebrauch, bei
denen tierische Gewebe und deren
Derivate verwendet werden — Anfor-
derungen an die Charakterisierung,
Entwicklung, Validierung und Len-
kung der Anwendung eines Sterilisati-
onsverfahrens fur Medizinprodukte

ON-K 227 Fenster, Turen, Tore und
Vorhangfassaden

ONORM EN 13126-2

Baubeschldage — Beschlage fur Fenster
und Fensterttren — Anforderungen
und Prufverfahren — Teil 2: Einreiber-
verschllsse

ONORM EN 13126-7

Baubeschldage — Beschlage fur Fenster
und Fenstertiren — Anforderungen
und Prufverfahren - Teil 7: Fallen-
Schnapper

ONORM EN 16758

Vorhangfassaden — Bestimmung der
Beanspruchbarkeit von auf Abscheren
beanspruchten Verbindungen - Pruf-
verfahren und Anforderungen

ON-K 241 Energie aus fester
Biomasse

ONORM EN ISO 23343-1

Biogene Festbrennstoffe — Bestim-
mung der Wasseraufnahme und de-
ren Auswirkung auf die Festigkeit von
Brennstoffen aus thermisch behandel-
ter Biomasse — Teil 1: Pellets

ONORM EN ISO 17225-3

Biogene Festbrennstoffe — Brenn-
stoffspezifikationen und -klassen —
Teil 3: Klassifizierung von Holzbriketts

ONORM EN ISO 17225-4

Biogene Festbrennstoffe — Brenn-
stoffspezifikationen und -klassen

— Teil 4: Klassifizierung von Holzhack-
schnitzeln

Weitere Infos unter

www.sicherearbeit.at
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» BUCHER

KODEX Lohnsteuer Richtlinien-
Kommentar 2021
Doralt (Hrsg.)

Linde-Verlag, Wien 2021, 22. Auflage
2021, Stand 15.2.2021, 1.324 Seiten,
€59,00

ISBN: 978-3-7073-4381-6

Der bewihrte Richtlinienkommentar:
Einkommensteuergesetz kommentiert
mit den Lohnsteuerrichtlinien. Im An-
hang: Kommunalsteuergesetz kom-
mentiert mit der Kommunalsteuer-Info
des BMF, FLAG-Durchfiihrungsricht-
linien (Auszug), Aktuell: LStR War-

tungserlass 2020

Jakom EStG | Einkommensteuer-
gesetz 2021

Kanduth-Kristen, Laudacher, Lenneis,
Marschner, Peyerl

Linde-Verlag, Wien 2021, 14. Auflage
2021, 2.538 Seiten, € 140,00

ISBN: 978-3-7073-4247-5

Von der COVID-19-Riicklage bis zu
den Anderungen von Pauschalierungs-
Alle

Einkommensteuergesetz konzentriert,

regelungen: Neuerungen zum
tibersichtlich und verstindlich kom-
mentiert — einschlieBlich der einschla-
gigen Spezialgesetze, Verordnungen
und Richtlinien — bietet Thnen ,,Jakom

Einkommensteuergesetz 2021

Im Mittelpunkt der 14. Auflage stehen

folgende Neuerungen:

B Pauschale Forderungswertberich-
tigung und pauschale Riickstel-
lungen

B Degressive AfA und beschleunigte
Gebiude-AfA

B Anderungen von Pauschalierungs-
regelungen

B COVID-19-Riicklage und Ver-
lustriicktrag

B Anderungen beim ESt-Tarif und
bei Absetzbetrigen

B Drei-Jahres-Verteilung fiir Gewin-

ne aus der Landwirtschaft

Durch Ubersichten,

Hervorhebungen in den Erlduterungen

vorangestellte

sowie ein umfangreiches Stichwortre-
gister behalten Sie den Uberblick und
erschlieBen in Kiirze die Fille der An-
merkungen. Mit dem ,,Jakom* haben
Sie das EStG im Griff.

Compliance im Vergabeverfahren
L. Rebisant

Linde-Verlag, Wien 2021, 1. Auflage
2021, 224 Seiten, € 48,00

ISBN: 978-3-7073-4412-7

Vergabeverfahren durch Compliance-
MafBnahmen rechtssicher durchfiihren.
Im Rahmen von Vergabeverfahren
kann es zu Verhaltensweisen kommen,
die nicht nur vergaberechtlich unzu-
lissig sind, sondern sogar strafbar sein
konnen. Anhand von zahlreichen Fall-
beispielen vermittelt das Werk einen
Uberblick {iber jene Straftatbestinde,
die in der Praxis im Zusammenhang
mit Vergabeverfahren besonders relevant
sind, sowie tiber sich daraus ergeben-
de Konsequenzen fiir die involvierten
Unternehmen und Personen. Enthal-
ten ist eine umfassende Darstellung von
Compliance-MaBnahmen, die sowohl
offentliche Auftraggeber als auch Bieter,
speziell in Zusammenhang mit Verga-
beverfahren, ergreifen konnen, um un-
erlaubte Verhaltensweisen bestmdglich
zu verhindern. Des Weiteren finden
sich zahlreiche Praxistipps fiir den Um-
gang mit allenfalls bereits eingetretenen

VerstoBen.
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» LUFTBEFEUCHTUNG

ANZEIGE

Anforderungen an ein
gesundes Raumklima

erfullt

Zur Gesunderhaltung der Mitarbeiter suchte die Bad Homburger Inkasso Servicegesell-
schaft nach Maglichkeiten einer nachtraglichen Luftbefeuchtung. Als Alternative zur
Befeuchtung in der raumlufttechnischen Anlage konnte eine Direkt-Raumluftbefeuchtung
alle Anforderungen an Hygiene und Betriebssicherheit erfillen.

ie BHS Bad Homburger
Servicegesellschaft ~ mbH
(BHS) ist eine 100- prozen-
tige Tochter der Deutsche
Leasing Gruppe. Mit rund 250 Mitar-
beitern stellt das Unternehmen Services
und Dienstleistungen fiir das Forde-
rungs- und Sicherheitenmanagement
der Bad Homburger Inkasso GmbH
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(BHI) zur Verfiigung. Eingebunden
in die Sparkassen-Finanzgruppe ist die
BHI Deutschlands

sounternehmen. Um dem wachsenden

fiihrendes Inkas-
Flichenbedarf gerecht zu werden, wur-
de der Unternehmensstandort in eine
5.000 m? groBe Fliche eines Bestands-
gebdudes verlegt. Bereits kurz nach

Umzug in die neue Immobilie zeigte

sich, dass das Raumklima der neuen
Arbeitsplitze bei den Mitarbeitern ver-

mehrt zu Beschwerden fiihrte.

Gutachten empfiehlt Luft-
befeuchtung

,Unsere Mitarbeiter klagten im ers-
ten Winter vor allem tiber zu trockene
Luft, die Beschwerden wie Haut-, Au-
gen- und Halsreizungen verursachte®,
erinnert sich Klaus Heubach, Leiter
Dienstleistersteuerung und Zentrale
Dienste bei der BHS. In Abstimmung
mit dem Betriebsrat wurde entschieden,
ein Gutachten in Auftrag zu geben, um
die Klimasituation zu analysieren und
Losungen aufzuzeigen. Der beauftragte
Klimagutachter bestitigte Luftfeuchte-
werte von teilweise weit unter 30 Pro-
zent relativer Feuchte und empfahl zur
Gesunderhaltung der Mitarbeiter drin-
gend die Nachriistung einer Luftbe-
feuchtung in der Gebiudebeliiftungsan-
lage. Die Kosten fiir den nachtriglichen
Einbau wurden auf rund 500.000 €
geschitzt. Der Eigentiimer der Immo-
bilie lehnte diese Investition ab, da BHS
und BHI nur Teilflichen des Gebaudes
nutzen. ,,In Eigenregie suchten wir da-
raufhin nach dezentralen Losungen und

zogen mobile Verdunster-Gerite und



eine Direkt-Raumluftbefeuchtung mit
Hochdruckdiisen in den Kreis der mog-
lichen Losungen®, fasst Klaus Heubach
das Ergebnis der eigenen Recherchen

zusamimen.

Befeuchtung in der Gebau-
debeliiftung abgelehnt

Gegen die Befeuchtung mit mobilen
Standgeriten sprach der hohe Aufwand
flir die manuelle Befiillung und die re-
gelmifige Reinigung. Berechnungen
ergaben, dass tiber 100 Einzelgerite no-
tig gewesen wiren, um annihernd die
bendtigte Feuchtemenge in die Fliche
zu bringen. Zusitzlich wurde der hygi-
enische Betrieb der Verdunster kritisch
beurteilt. Die Recherche nach Diisen-
system-Anbietern fithrte Klaus Heubach
zum Hersteller Condair Systems und
dem Draabe Luftbefeuchtungssystem:
,»Wir suchten ein Luftbefeuchtungssys-
tem, das hohe Hygienestandards und
Betriebssicherheit garantieren kann. Da
das Draabe System sowohl das Zertifikat
,Optimierte Luftbefeuchtung’ der Deut-
schen Gesetzlichen Unfallversicherung
(DGUV) als auch die Moglichkeit einer
jahrlichen VDI-Zertifizierung nachwei-
sen konnte, waren wir sicher, ein geeig-

netes System gefunden zu haben.*

Mikrofeiner Sprithnebel im
Raum

Seit Sommer 2017 sind in Bad Vilbel 110
Direkt-Raumluftbefeuchter vom Typ
NanoFog im Einsatz, die eine ganzjih-
rig optimale relative Luftfeuchte von
40 Prozent sichern. ,,Durch die flexiblen
Einbauméglichkeiten des Systems konn-
ten die Luftbefeuchter ausschlieBlich in
den von der BHI und BHS genutzten
Mietflichen des dritten und vierten
Stockwerkes eingesetzt werden®, erliu-
tert Matthias Tietgen, Fachberater bei
der Condair Systems, einen Vorteil im
Vergleich zur Zentralbefeuchtung. Be-

feuchtet werden sowohl Open-Space-

Biiroflichen und Flure als auch ausge-
wihlte Einzelbtiros. Das NanoFog-Sys-
tem besteht aus kleinen an den Decken
und Winden montierten Einzelgeriten,
die bei Bedarf einen feinen Sprithnebel
gleichmiBig an die Raumluft abgeben.
Geregelt wird die Luftfeuchte durch 27
Digital-Steuergerite, die die Luftbe-
feuchter in den definierten Zonen bei
Unterschreiten der Sollwerte aktivieren.
Verbunden sind die Luftbefeuchter mit
zwel Wasseraufbereitungs-Anlagen, die
zentral in Funktionsriumen installiert
sind. Bevor das Wasser fiir die Luftbe-
feuchtung eingesetzt wird, muss es eine
mehrstufige  Filterung, Deminerali-
sierung und Entkeimung durchlaufen.
Automatische Spiil- und Hygienefunk-
tionen verhindern dabei, dass beispiels-
weise stehendes Wasser in den Leitun-
gen bei nicht aktiver Luftbefeuchtung

verkeimt.

Keine Beschwerden mehr

Die zentralen Komponenten der Was-
seraufbereitung sind in transportable
Container eingebaut, die zur Wartung
und Reinigung halbjihrlich mit weni-
gen Handgriffen ausgetauscht werden.
Einmal jihrlich wird das Luftbefeuch-
tungssystem dartiber hinaus nach der
VDI-Richtlinie 6022 Blatt 6 im laufen-
den Betrieb zertifiziert. ,,Mit der War-
tung haben wir tiberhaupt keine Arbeit.
Alle sechs Monate werden die Contai-
ner automatisch getauscht. Die Anlage
ist dadurch immer auf dem neuesten

Stand und sicher®, bestitigt Klaus Heu-

Ratgeber

Digitale Steuergerate regeln die Luftfeuchte auf min-
destens 40 Prozent.

Klaus Heubach (links) von der BHS gemeinsam mit
Matthias Tietgen von der Condair Systems

bach. Fiir die Mitarbeiter hat sich das
Raumklima nach der Inbetriebnahme
der Luftbefeuchter spiirbar verbessert.
Vor allem im Winter wird die Luft jetzt
als angenchm und frisch empfunden.
Beschwerden tiber zu trockene Luft hat
Klaus Heubach seitdem nicht mehr ge-
hort: ,,Mit der Wahl des Luftbefeuch-
tungssystems haben wir die richtige
Entscheidung getroffen. Es ist ideal fiir
die professionelle Nachriistung geeignet
und fiir eine Anwendung wie die unsere

sehr empfehlenswert.*

Vor Viren schutzen: Welchen Einfluss die Luftfeuchte und
andere Faktoren des Raumklimas auf die Virustbertragung
haben, erlautert das Whitepaper ,Gebaude gestinder

machen”: www.condair-systems.at/gesunde-gebéude

Die unter ,Anzeige” veréffentlichten Informationen unterliegen der allgemeinen Verantwortung der Inserenten.
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Experten bei der Community des Netzwerks Arbeitssicherheit

Im Bereich Arbeits-
schutz immer up to
date zu sein ist gar
nicht so einfach. Die
gesetzlichen Vorgaben
werden immer stren-
ger, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter miis-
sen laufend weiter-
gebildet werden und
gleichzeitig heilit es,
dem wirtschaftlichen
Druck standzuhalten. Die kostenlose Community des Netz-
werks Arbeitssicherheit hilft Thnen dabei. Hier konnen Sie sich
sowohl im kleinen Kreis austauschen als auch vom Wissen un-

abhingiger Experten profitieren.

Die Experten des Netzwerks
Arbeitssicherheit

Herr Mag. Dr. Robert Seeberger ist Experte fiir technischen Ar-
beitnehmerschutz und beim Arbeitsinspektorat Vorarlberg be-
schiftigt. Erist bereits seit Oktober 1995 in der Arbeitssicherheit
titig und Spezialist fiir Genehmigungsverhandlungen, Maschi-
nensicherheit und physikalische Themen. Herr René Hynek von
der Safety Certification GmbH kennt sich ganz besonders gut
in Sachen personliche Schutzausriistung, Absturzsicherung,
Atemschutz, Befahren von engen Riumen und Schichten so-
wie Sicherungs- und Rettungskonzepten aus. Er ist Experte fiir
Ausbildungen und Unterweisungen. Herr DI Dr. Johannes Sturn

vom Unfallverhiitungsdienst der Allgemeinen Unfallversiche-

rungsanstalt, Landesstelle Salzburg, sorgt in Zusammenarbeit
mit den Betrieben fiir sichere und gesunde Arbeitsplatze. Er ist
Fachmann fiir ArbeitnehmerInnenschutz (insbesondere chemi-
sche Arbeitsstoffe), Maschinensicherheit und organisatorischen
ArbeitnehmerInnenschutz (Managementsysteme). Herr Michael
Korb ist Sachverstindiger fiir PSA und Experte fiir Chemika-
lienschutz und Textilien. Beruflich beschiftigt er sich zudem
mit Warn- und Hitzeschutz, SchweiBerschutz, Kilteschutz,
Antistatik sowie Lichtbogenschutz und Multinormenbeklei-
dung. Bei Fragen zur Arbeitssicherheit am Bau ist Herr Hubertus
Thurnher der Richtige. Als Sicherheitsfachkraft ist er bereits seit
1997 im Bereich Arbeitsschutz titig und verfiigt iiber viel Er-
fahrung und Wissen. Herr Mag. Erwin Reichel von der Safety
Certification GmbH hat sich im ArbeitnehmerInnenschutz auf
Chemikalien und Tunnelbau spezialisiert. Auch Gasmesstech-
nik und Feuerwehr-Brandschutz zihlt er zu seinen beruflichen
Steckenpferden. Vom Ingenieurbiiro Birgmayer hat sich der
Inhaber selbst, Herr Ing. Erich Birgmayer, dem Expertenteam
angeschlossen. Er ist Fachmann fiir Arbeitnehmerschutz, Ge-
baudesicherheit, Managementsysteme, Schulungen sowie ein-
geschrinkt auch fiir betrieblichen Umweltschutz, Gewerbe-
recht und Brandschutz. Inhaber der Doppler-Seminare und im
Arbeitsschutz bereits seit 1977 titig ist Herr DI Bernd Doppler,
Experte fiir Spreng- und Pyrotechnik sowie Sachverstindiger

fiir ArbeitnehmerInnenschutzangelegenheiten.

Jetzt kostenlos registrieren, vom Wissen der Gruppe und der
Experten profitieren und der Community Netzwerk Arbeitssi-
cherheit beitreten unter:

https://www.haberkorn.com/netzwerk-arbeitssicherheit/

Warum Gebdude jetzt wieder krank machen

Auch die aktuelle Covid-19-Welle bestitigt Untersuchungen, die fiir

den Beginn der Heizperiode wieder einen unvermeidlichen Anstieg von

Atemwegsinfektionen vorhergesagt haben. Als Ursache dafiir werden

auch saisonale Verinderungen von Lufttemperatur und relativer Luft-

feuchtigkeit im Innenraum gesehen. Mit Beginn des Herbstes verbringen

wir wieder rund 90 % unserer Zeit in geschlossenen Riumen. Dass Atem-

wegsinfektionen vor allem im Herbst und Winter ihren Verlauf haben,

hingt malBgeblich auch von saisonalen Faktoren ab, die den Innenraum

beeinflussen und so Infektionen fordern oder verhindern konnen. Zu die-

sem Ergebnis kommt eine Metastudie der Yale University School of Medicine: Sonnenlicht, Temperatur und Luftfeuchte wir-

ken sich auf die Ubertragung von viralen Atemwegsinfektionen aus. Zu den Auslésern dieser Infektionen gehoren Grippeviren,

Erkiltungsviren sowie auch Coronaviren, inklusive SARS-CoV-1 und -2. Mehr iiber die Zusammenhinge von Raumklima

und Virusverbreitung sowie aktuelle Studienergebnisse sind in einem 16-seitigen Whitepaper aufbereitet, der kostenfrei bei der

Condair Systems angefordert werden kann: www.condair-systems.at/gesunde-gebaude

Die unter ,Produkte” veréffentlichten Informationen unterliegen der allgemeinen Verantwortung der Anzeigenabteilung.
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Studie zeigt: CONNEXIS Safety reduziert Schmerzen

CONNEXIS Safety von HAIX ist der erste Sicherheitsschuh mit aktiver Faszienstimula-
tion. Durch Zug an einem Tape, das durch den Schuh verlduft, werden die Faszien in der
FuBsohle permanent leicht stimuliert. Ziel ist es, negative Auswirkungen auf den Bewe-
gungsapparat zu reduzieren und die Leistungsfahigkeit zu erhalten. Eine Studie der Tech-
nischen Universitit Miinchen hat nun die Wirkung von CONNEXIS Safety bestitigt. Fiir
die Studie wurden 46 Produktionsmitarbeiter mit CONNEXIS Safety ausgestattet. Eine
Kontrollgruppe aus 42 Personen trug weiterhin ihre herkdmmlichen Sicherheitsschuhe.
Alle Probanden wurden auf FuBfehlstellungen hin untersucht. Muskel-Skelett-Beschwer-
den, FuBgesundheit sowie Lebensqualitat wurden mehrmals per Fragebogen evaluiert.

Nach vier Wochen kam es bei den Personen, die CONNEXIS Safety getragen hatten, zu einer Schmerzreduktion im Fuf}, beson-

ders dann, wenn vor Studienbeginn bereits Fulprobleme vorgelegen waren. Daraus folgt: Tragen Personen mit stehender Titig-

keit und Schmerzen im Bereich des FuBes fiir vier Wochen CONNEXIS Safety, reduzieren sich ihre Fuflschmerzen signifikant.

Zudem bewerteten die CONNEXIS-Triger die Erschopfung im Full nach dem Arbeitstag geringer als vor Studienbeginn — sie

hatten fittere, leichtere Fiile nach Feierabend. Zuletzt bewerteten die CONNEXIS-Triger, im Gegensatz zu den Personen, die

herkommliche Sicherheitsschuhe trugen, ihr Wohlbefinden nach dem Studienzeitraum durchschnittlich besser als zu Beginn.

PROVENTOR - Digitales Brandschutzbuch fiir steirischen Energiekonzern

Frau Sandra Brandner, MSc
Geschaftsfihrung und Vertrieb Osterreich

Das digitale Brandschutzbuch von PROVENTOR kann in beinahe allen Branchen eingesetzt
werden, um die Sicherheit im Betrieb zu erhéhen. Die Energie Steiermark hat sich ebenfalls
dazu entschieden, einen Schritt in Richtung Zukunft zu gehen und tber digitale Prozes-
se eine sichere Abwicklung zu gewihrleisten. ,,Die Energie Steiermark Technik GmbH hat
PROVENTOR an den beiden groB3ten Standorten der Energie Steiermark zur rechtssicheren
Dokumentation aller brandschutztechnischen Einrichtungen und als elektronisches Brand-
schutzbuch im Einsatz. ... Die Méglichkeit der Online-Dokumentation von Abweichungen
und Fehlern auch mittels App und QR-Code hat sich als besonderer Vorteil erwiesen®, er-
ldutert DI Reinhard Mostl, Abteilungsleiter des Immobilienmanagements. Gerade bei Indus-
trieunternehmen mit mehreren respektive groBen Standorten kann es passieren, dass sich die
Strukturen als uniibersichtlich erweisen. In solchen Fillen kann ein strukturiertes Sicherheits-

system sehr hilfreich sein und das Unternehmen langfristig absichern.

MaxiDry® Zero - ein Handschuh fiir kalte und feuchte Anwendungen

Es wird wieder kalt im Land. Schnee und Regen sorgen fiir ungemiitliche Arbeitsbedingun-
gen. Mit dem MaxiDry® Zero von ATG® findet man hier den richtigen Handschuh. Die Be-
schichtung bis iiber das Handgelenk ist dank LiquiTech® Technologie flissigkeitsabweisend
und die Micro-Cup-Handinnenfliche erlaubt besten Nass- und Trockengriff. Zu empfehlen ist
dieser Handschuh fiir den Dauereinsatz bei bis zu =10 °C, kurzzeitig bis zu =30 °C. Durch sei-
ne hervorragende Passform und Flexibilitat ist er fiir prazises Arbeiten unter oligen, feuchten
und kalten Bedingungen geeignet. Zudem ist er fiir den Kontakt mit Lebensmitteln gemil3
EC 1935/2004 und LEGB zertifiziert. Arbeiten im Kiihlhaus, Umgang mit Gemiise, Obst,
Tiefkiihl- und Frische-Produkten steht nichts im Wege. Er erfiillt die Anforderungen zum
STANDARD 100 by OEKOTEX und ist klinisch-dermatologisch gepriift.

Mehr Informationen zu ATG® und Produkten finden Sie unter www.atg-glovesolutions.com/de.

Die unter ,Produkte” veréffentlichten Informationen unterliegen der allgemeinen Verantwortung der Anzeigenabteilung.

50 AUVA | SICHERE ARBEIT


http://www.atg-glovesolutions.com/de

WEITERE INFOS UNTER
www.haix.at/sicherearbeit

Qualitativ hochwertige Funktionsschuhe
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Erhaltlich bei Ihrem i i i
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ASSURED PROTECTION™

®
(-]
(=2
c
]

o
o
=
o

Schnittschutz 5 c
Stufe
FUR DEN UMGANG MIT

TOUCHSCREENS
OPTIMIERT

Unsere Arbeitsumgebung andert sich. Immer haufiger interagieren
wir mit elektronischen Geraten. MaxiCut® Ultra™ ist fir den
Umgang mit Touchscreens bestens gerutstet. Somit kdnnen

Sie die Handschuhe anbehalten und minimieren das Risiko von
Schnittverletzungen.

Natlrlich mussen Sie deshalb keine Kompromisse in Bezug auf
Sauberkeit, Hautvertraglichkeit sowie Nachhaltigkeit machen.

MaxiCut® Ultra™ verfligt Uber das dermatologische Giitesiegel
der Skin Health Alliance, wurde vor dem Verpacken gewaschen
und ist nach dem Standard 100 by OEKO-TEX® zertifiziert*.

Doch damit nicht genug - in der Praxis kann MaxiCut® Ultra™ nach
Gebrauch bei 40°C gewaschen und wieder verwendet werden.
Das spart Geld und verbessert die Hygiene im Einsatz. Naturlich
verliert er dadurch seine Touchscreenfahigkeit nicht.

MaxiFlex®- the best a hand can get™
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*08.BH.57867 Hohenstein HTTI

-n waschbar
MaxiCut® Ultra™ ﬂﬁ"dg
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J. Staffl - Arbeitsschutz GmbH \\
Elixhausen / Austria
atg @staffl-arbeitsschutz.at \ aT G

Erfahren Sie mehr: www.atg-glovesolutions.com Intelligent Glove Solutions
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